GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2011

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED; Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo y Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas publicas que propicien un
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la
productivos, y asegurando la dotaci6n de recursos naturales para las préximas generaciones.

que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
suimpacto ; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Suministrar voldmenes
uclentes do agua para L meta de esta acci6n aperativa Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el
e e e e Suministro continuo de o e doramto 1o s Suministro continuo de agua | Area Metropolitana de Monterrey. El periodo de
37155 Direcci6n de Operacion |Agua Potable al area 12.00 12.00 100.00% - 626,945,125.29 479,442,787.32 76.47% potable en el area metropolitana de |actualizacién de este indicador es mensual por lo que el horas 24.00
largo plazo de la poblacién del afio de suministro continuo al
metropolitana de Monterrey d Monterrey itimo dato disponible corresponde al mes de diciembre de
de las actividades Area Metropolitana de Monterrey. 2011,
econ6micas
Este avance no es acumulable ya
que representa la disminucién o
aumento del agua no contabilizada
Suministrar volmenes al mes de diciembre. De acuerdo a Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de
. s d - distribucion que no fue facturada, por diversos mafivos,
suficientes de agua para Disminucion de niveles de estadisticas de la CONAGUA, el ]
cubrir las necesidades de agua no contabilizada en el nivel Gptimo en un Organismo. |Agua no contabilizada del drea | COM: fugas, derivaciones clandestinas, fltraciones, etc. La
- 37155 Direccion de Operacion | 25% 28.82% N.D. 150,459,153.11 161,573,761.26 107.39% meta del Organismo es disminuir los niveles al 25%. El % 28.82
largo plazo de la poblacion area metropolitana de Operador es del 25%, sin embargo, e Monterrey. ;
i periodo de actualizacion de este indicador es mensual por
de las actividades Monterrey el promedio nacional esta en 40% e
s lo que el titimo dato disponible corresponde al mes de
economicas de agua no contabilizada. La meta e
de esta accion operativa busca
disminuir el agua no contabilizada
2 25%.
Suministrar volmenes Cumplir con la meta anual de i
suficientes de agua para 6 avance fisico del Proyecto Se estén realizando los estudios
e e e o e pristietivtv v, previos necesarios para la Mide las actividades realizadas respecto a las proyectadas
; 37155 Direccion de Ingenieria 100.00% N.D. N.D. ,y N.D. N.D. N.D. presentacion formal del proyecto a |Avance del Proyecto Monterrey VI |a realizar durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI % N.D.
largo plazo de la poblacion de agua potable en el Tampaean-Cerro Prieto) con v
e oo 20 e ol Ao petoacois Ia Unidad de Inversiones de la (Acueducto Tampaeon-Cerro Prieto).
economicas programadas para el 2011. sHeP
Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura
Adecuar continuamente la se realicen de acuerdo al programa e obra
paral &1 mvance fisico absoluto estd Se modifico el presupuesto anual en el contrato de obra ylo
manejo integral del agua, a | 57155 | piraccion de Ingenieria | E"7692 de obras en el 100.00% 78.79% 78.79% actualizado al cuarto trimestre de 777,404,278.40 593,705,535.00 76.37% ejercido ya que el reportado Obras de s Justificadas. Se incluyen las| % 100.00
fin de faciltar de forma Estado segin programa o incluia el gasto de senicios eniregadas segin programa obras de los componentes de agua potable, alcantarillado,
equitativa su acceso ala - personales. saneamiento y agua residual ratada. El periodo de
poblacion actualizacion de este indicador es mensual por lo que el
itimo dato disponible corresponde a diciembre de 2011.
Asequrar que las solicitudes de factbilidades de servicios
de agua ylo drenaje recibidas en el mes sean atendidas en
el rango de tiempo establecido por la Gerencia de
I
Adecuar continuamente | e modifics el presupiesto anul Factibilidades que correspone a 21 dias, exceptuando
El avance fisico absoluto esté aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las
I del El; | Total Il
manejo integral del agua, a | 37155 | pireccion de Ingenieria aboracién de 100.00% 100.00% 10000% |actualizado al cuarto trimestre de 972,363.48 587,686.32 60.44% ejercido ya que el reportado otal de solicitudes de estudios de. |, iigages incluyen los componentes de agua potable, % 100.00
fin e faciltar de forma Facibilidades en el Estado 2011 incluia el gasto de senvicios factibiidades atendidas o o el o
I It N
ig;;(:c(::\ suaccesoala personales. Férmula: solicitudes recibidas/ solicitudes en atencion. EI
periodo de actualizacion de este indicador es mensual por
o que el tilimo dato disponible corresponde a diciembre de
2011.
Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de
infraestructura recibidos en el mes sean realizados en los
Adecuar continuamente la &1 periodo de actualizacion del iempos establecidos en los procedimientos de la Gerencia
infraestructura para e e o e o oot o5 Se modifico el presupuesto anual de Proyectos para cada tipo de proyecto. Se incluyen los
manejo ntegral del agua. @ | 51c | oireccion de ingenieria | E12b0racion de Proyectos 100.00% 05525 55206 el por o e o vane 127979005 L 2a372251 o718% cjercido ya que el repo Total e solicitudes de proyectos |proyectos de Ios componeftes de agua potable, o .
fin de faciltar de forma enel Estado e o a incluia el gasto de senicios realizados alcantarillado, saneamiento y agua residual tratada.
equitativa su acceso ala e personales. Formula solicitudes recibidas! solicitudes atendidas. E1
poblacion periodo de actualizacion de este indicador es bimesiral por
lo que el tlimo dato disponible corresponde al mes de
diciembre de 2011
£ la relacion que existe entre la cantidad de equipos que
Adecuar continuamente la durante un mes operaron sin falla atribuible a nuestras
e la ) labores operativas entre la cantidad de estaciones de
£l avance fisico absoluto esté Eficacia enlos sistemas de
manejo integral del agua, a Infraestructura de agua bombeo operando. Para efectos de este indicador no se
. . i 17,984,310.00 14,349,888.50 79.79% ]
fin de faciltar de forma 37186 |Direccion de Operacion | ooyabie en el area 9% 9055% 90:55% acwalizado al cuarto timeste de oo el érea consideran las fallas que son alribuibles a la falta del % 9%
equitativa su acceso ala metropolitana de Monterrey - Y suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de
poblacion actualizacion del indicador es mensual por [0 que el Gltimo
dato disponible corresponde al mes de diciembre de 2011.
Adecuar continuamente la Mide el iempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en
infraestructura para el Mantenimiento correctivo ) i ) . atender el reclamo de un usuario, considerandose que se
manejo integral del agua, a i | de ta infraestructura de El avance fisico absoluto esta 53.757.995.97 55.528.847.61 103.29% Tiempo de atencion de Reportes de| ;o6 en tiempo si a respuesta se da en menos de dos
fin de facilitar de forma. 37155 Direccion de Operacion Alcantarillado en el area 93% 97.09% 97.09% actualizado al cuarto trimestre de 3 g . ), 2 f . Drenaje Sanitario en el area dias posterior al reporte. El periodo de actualizacion de este| % 97%
2 metropolitana de Monterrey. ¢ de clon d
equitativa su acceso ala metropolitana de Monterrey. indicador es mensual por lo que el Glimo dato disponible es
poblacion a diciembre de 2011
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2011

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011

Eje del PED:

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED; Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo

Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas publicas que propicien un
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la
productivos, y asegurando la dotaci6n de recursos naturales para las préximas generaciones.

suimpacto

y que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
inimi ; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Adecuar continuamente la
infraestructura para el
manejo integral del agua, a
fin de facilitar de forma
equitativa su acceso a la
poblacién

37155

Coordinacién de
Saneamiento

Mantenimiento de la
infraestructura de
saneamiento en el Estado.

100%

314 equipos de
saneamiento a los que se
les dio mantenimiento, de

los 1042

30.13%

Con este resultado se mide la
mejora de la eficiencia en el
mantenimiento de los sistemas de
tratamiento mediante Ia realizacion
de mantenimientos preventivos y
correctivos.La meta de la accién
operativa es cumplir al 100% con el|
Programa Anual de Mantenimiento
en los diversos sistemas de
tratamiento del Estado. El avance
fisico absoluto de esta accion
operativa corresponde al cuarto
trimestre de 2011,

102.64%

Eficiencia en el Mantenimiento de
los Sistemas de Saneamiento en el
Estado.

Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales en el Estado mediante la mejora integral
el mantenimiento de los equipos del proceso con énfasis
en prevencion, implementacién de mejoras y el modelo de
calidad de la empresa. EI periodo de actualizacion de este
indicador es trimestral por lo que el titimo dato disponible
corresponde al cuarto trimestre de 2011.

30.13%

Implementar nuevas
tecnologias para el manejo
integral del agua en el
estado, mediante la
investigacion, la innovacion
y el desarrollo tecnolégico

37155

Direccion de Proyectos
Sustentables

Venta de Agua Residual
Tratada en el Estado

13,563,391.00

15,777,631.00

116.33%

La meta de esta accion operativa
es vender 13, 563, 391.00 metros
ciibicos en el afio 2011. El avance
fisico absoluto corresponde al
volumen vendido acumulado a
diciembre de 2011

76.01%

En el tercer trimestre del afio se
modificd el presupuesto anual
autorizado ya que el reportado
durante los dos trimestres
anteriores incluia el gasto de
senvicios personales de la
Direccion de Proyectos
Sustentables. El avance del
Presupuesto Anual no refleja el
total ejercido en 2011, ya que un
24% de facturas se aplicaran en
2012 quedando ejercido un 100%

Volumen Facturado de Agua
Residual Tratada

Mide en metros ciibicos el incremento del volumen agua
residual tratada respecto a la meta anual planteada por la
Direccion de Proyectos Sustentables. El periodo de
actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por
o el Gitimo dato disponible corresponde al cuarto trimestre
de 2011,

metros ciibicos

15,777,631.00

Mantener el modelo
institucional de calidad y
competitvidad del
organismo operador estatal,
mediante la mejora continua
yel uso eficiente de los
recursos

37155

Secretaria
Administrativa de la
Direccion General

Gestion de la Calidad

100.00%

99.00%

99.00%

Consolidacion del Sistema
Institucional de Calidad.
Mantenimiento de la Estructura
Documental de la Institucion
conforme Criterios ISO 9001 y
Reglamentarios (eQDZ PRO).
Programa permanente de
Auditorias Internas para la Mejora
Continua de los Procesos Clave,
Estratégicos y de Apoyo.
Homologacion de Procesos en
Regiones Foraneas. El avance
fisico absoluto esta actualizado al
mes de diciembre de 2011.

72,555,546.70 74,469,646.76
287,663.00 218,663.00
506,980.34 493,730.34

97.39%

Total de Procesos declarados
Institucionalmente / Total de
Procesos alineados al SIC.

Se tienen a la fecha 26 macro procesos identificados y|
2

como alienados al esquema SIC-Sistema Institucional de
Gestién de la Calidad, el Glimo antecedente
incorporacién se tuvo con los procesos a cargo de Ia
Direccion de Proyectos Sustentables, el resto, es decir, los|
2 procesos mas e tienen como pendiente,|
presentan un grado de avance considerable y con etapas|
concluidas para este 2011 (procesos que estan a cargo de
la Direccion de Finanzas y la Gerencia de Calidad de|
Aguas), en ambos casos, los proyectos tendran alcance
hasta 2012. El periodo de actualizacién de este indicador es|
tewamestal, por lo que el Glimo dato disponible|
corresponde al avance presentado hasta el mes de|
diciembre de 2011 (siendo esté del 100%). Estos datos
pueden variar con el tiempo dada las mejoras en procesos|
de actividades dentro de Ia Insfitucién.

100.00%

Numero de documentos revisados y
distribuidos en tiempo y forma /
Namero de documentos requeridos
para control

Se iran registrando los documentos mes a mes de caracter]
Institucional que tienen que estar disponibles en los puntos
de uso. El periodo de actualizacion de este indicador es|
tetramestral por lo que el dfimo dato disponible
corresponde al avance presentado hasta diciembre del
2011 (74 Documentos bajo difusion permanente).

100.00%

Namero de documentos

Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero del
solicitudes  recibidas por parte de las diferentes|

de la Institucion, en donde se requiere el
apoyo de la Gerencia de Gestion de Ia Calidad para
de de cardcter

es decir manuales de calidad, catalogos, politicas,|
formatos, instructivos de  trabajo, etc,

de solicitudes
para alta de documentos

conforme a los requisitos establecidos en el PR-INT-01;|
contra el nimero de documentos que fueron autorizados en|
tiempo y forma. La actualizacion de este indicador es
tetramestral por lo que el ulimo dato disponiblel
corresponde al avance presentado hasta diciembre dell
2011. (No presentaron solicitudes de altas de Ago - Dic).

100.00%

Numero de documentos

Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero del
solicitudes  recibidas por parte de las diferentes|
areas/procesos de la Institucién, o bien avisos del eQDZ, en|
donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la|
Calidad para la actualizacion (cambios o revisiones) del
documentos de cardcter institucional, es decir manuales del
calidad, cmalogos‘ politicas, procedimientos, formatos,
ajo, etc, conforme a los requisitos

de solicitudes para cambios o
revisiones en documentos

e
establecidos en e\ PR-INT-01 y PR-I INT 02; contra el
nimero de documentos con versiones proximas a expirar]
yio modificaciones en sus contenidos. El periodo de

de este indicador es tetramestral por lo que el
Giimo  periodo  disponible corresponde al  avance|
presentado hasta diciembre del 2011 (74 Documentos|
revisados y en vigencia, 10 de ellos validados en este|
Gltimo periodo).

100.00%

Namero de documentos
cancelados/Numero de solcitudes
para baja de documentos

Nimero de documentos cancelados/Numero de solicitudes|
para baja de documentos. El periodo de actualizacion del
este indicador es tetramestral por lo que el Gltimo dato|
disponible corresponde al avance presentado hasta el mes|
de diciembre del 2011 (No se presentaron solicitudes de|
bajas de Ago - Dic).

100.00%
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Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.
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Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED; Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo

Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas publicas que propicien un
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la
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que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
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Se actualizara con los datos que se recopilen en cada uno
de los ejercicios de auditorias interas realizadas durante e
otal de auditort tadas) |20 del que se wate. El periodo de actualizacion de este
N ; h e a“m‘ forlas ejecuta 35 indicador es trimestral por lo que el Gltimo dato disponible % 100.00%
‘otal de auditorias programadas | o responde al Gltimo trimestre del 2011 (8 auditorfas|
en tiempo y forma en este afo, 2
extraordinarias).
Nimero de procesos auditados/NGmero de procesos
Numero de procesos programados para auditar. EI periodo de actualizacion de
auditados/Numero de procesos este indicador es trimestral por lo que el Giimo datol % 100.00%
programados para auditar disponible corresponde al dlimo trimestre del 2011. (63
procesos auditados en tiempo y forma en este afio).
Se cuenta en la actualidad con 5 Macro Procesos
decarados en RFO (a cargo de s Areas de Recursor
umanos, Finanzas, Sistemas, Control de Materiales|
Total de Procesos declarados en (ADM) Mamemmwemn) su respectiva identificacion del
Regiones Foraneas (RFO) / Total Y Y pe % 92.00%
documentacién soporte. El periodo de monitoreo de estel
de Procesos alineados al SIC. d
indicador es mensual por lo que el tltimo dato disponible|
al avance presentado hasta el mes de
diciembre del 2011.
Cumplimiento a las actividades
Mantener el modelo requeridas por la Unidad de Mejora
institucional de calidad y Regulatoria durante el 2011 de
. . Secretaria Cumplimiento del Programa
competitividad del organismo Marco Legal y Mejora. acuerdo al Programa Especial de Cumplimiento de SADM de las actividades requeridas
7155 |Administrativa de ! g 10011763 18514888 97.30% Definitivo de Mejora Regulatori 00%
operador esatal, meciantela | 2715 [Adminisuana de a regulatoria 10000 100.00 100.00% Mejora Regulatoria del Gobierno Seio de Melora Reguiatoria e | rante el 2011 por la Unidad de Mejora Regulatoria % B
mejora continua y el uso del Estado 2010-2015. El avance
eficiente de los recursos fisico absoluto esta actualizado al
mes de diciembre de 2011
El indicador se obtiene comparando el indice ESR obtenido
Mantener el modelo por SADM vs el indice ESR més alto obtenido por las
I Empresas reconocidas como socialmente responsables en
de calidad - nservacion del Distintivo ESR. El| ,
competitividad del org z‘r{\ismu Secretaria Empresa Socialmente e 233:;0"5:590 abss‘élcl\:essvé Mexico en el periodo a evaluar. En el presente caso, el
competiidadselorganeme | azass  [adminisuaiva de fsshasini 100.00 100.00 10000 [ e e e el 316.862.71 308568146 97.30% Desempefio Global del Modelo  |indicador mantendra el mismo valor durante 2011, ya que % 100%
pef el Direccion General en siguiente valor se obtendra en la evaluacion que CEMEF |
mejora contina y el uso otorgue en Febrero de 2012. Se aline6 la medicién de este
eficiente de los recursos indicador a lo establecido y declarado en la herramienta
DAS-MX.
Mantener el modelo El indicador refleja la cantidad de capacitaciones efectivas
S N La m mo el N
institucional de calidad y 2 meta co e b de realizadas, respecto del total contemplado tanto en el
competitividad del organismo Direccion de Capacitacion del Personal programa anual de capacitaciones como en las que
71 . . itacion en el Estado. £l 743959.23 725810.00 97.56% itacion de personal Horas Hombre
operador estatal, mediantela | /100 Administracion 11400000 162,420.00 142.48% :::f\gf;goljwimfe":‘;zn eal Capacitacion de personal soliciten las diferentes areas. El periodo de actualizacion de 162429.00
mejora continua y el uso it timestro do 2011 este indicador acumulativo es trimestral por lo que el Glimo
eficiente de los recursos dato disponible corresponde al cuarto trimestre de 2011.
El presupuesto anual reportado
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo corresponde a lo solcitado por la . .
nsttocionaldo caldad y e e del Direccion Comercial (Materiales, Incrementar la calidad de atencién a clientes alcanzando un
ol oreamismo Lectura de Medidores en el e et Gastos Generales y Gastos e Locturas en el drea_|Promedio porcentual menor o igual al 0.90% enlas
e 37155 | Direccion Comercial |érea metropolitana de 0.991 0.9934 100.24% " 9,749,412.00 9,166,817.00 94.02% Financieros). En este trimestre se 2rea | Anomalias de Lectura. El periodo de actualizacion de este % 0.99
operador estatal, mediante Ia es constante durante el afo, ya que| . metropolitana de Monterrey (AMM) [ e a o de «
¢ : Monterrey Ao modifica el importe del indicador es mensual por lo que el dltimo dato disponible
;“f““’" °°J"‘I"“‘ Vel uso oromedia el resultado del periodo. presupuesto anual debido a que en corresponde a diciembre de 201:
ciente de los recursos - este periodo se aplico un
incremento presupuestal.
re 1
E;:;i‘ﬁ“f::‘lzr‘sﬁczz’:ngla El indicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo Direscion Gomerciel (vateriales, facturado. £l agua facturada es aquella parte del agua
institucional de calidad y Eficiencia Comercial en el comercial, la determinacion del oo Gorormsy Catee suministrada de Ia que el Organismo Operador lleva un
competitividad del organismo avance fisico es mensual. La meta Eficiencia Comercial en el &rea [ registro y representa la fuente principal de ingresos. Para el
naen el . . 7,043,965.00 Y 94.02% . %
operador estatal, mediantela | 3715 |  Deccion Comercial | &rea metropoltanaen el e 0955 10847 H356% o constante durante el afio, ya que 7:460.258.00 R eT0s) o este yMeslfe S€ | metropolitana de Monterrey (AMM) [afio 2011, se tiene como meta un 95.5% de Efiiencia 108
mejora continua y el uso 4 el avance absoluto de cada mes Srestiareeto el dobico & U 61 Comercial. El periodo de actualizacion de este indicador es
eficiente de los recursos promedia el resultado del periodo. e a mensual por 10 que el ltimo dato disponible es a diciembre
este periodo se aplico un oy
incremento presupuestal.
El presupuesto anual reportado
i Porla naturaleza del ico recdon Comercl Matees.
institucional de calidad y ; comercial, la determinacion del . . Mantener la Calidad de Atencion a Clientes mayor o igual al
competitividad del organismo . | |Aencién a Clientes por avance fisico es mensual. La meta Gastos Generales y Gastos Calidad de atencion al Cliente por |1 uc. porcenual de 99.80 para el afio 2011. El periodo
37155 | Direccion Comercial |reclamos en el drea. 0.908 0.9983 100.03% a 5.777.429.00 5432,188.00 94.02% Financieros). En este timesre se |Reclamos en el area metropoftana | % 99.83
operador estatal, mediante la etonoltana da Monterres es constante durante el afo, ya que| e o oores el e Momtonroy (MY de actualizacion de este indicador es mensual por lo que el
melora continua y el uso P Yy el avance absoluto de cada mes Drestpesto afmal debido a que en Yy ltimo dato disponible corresponde a diciembre de 2011.
eficiente de los recursos promedia el resutado del periodo. e motiodo a6 aplto
incremento presupuestal.
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED; Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas publicas que propicien un
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la

Urbana

productivos, y asegurando la dotaci6n de recursos naturales para las préximas generaciones.

que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

suimpacto

; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Mantener el modelo
de calidady

No se asigna presupuesto
especifico por parte de SADM para
esta accion operativa. Los cursos.
de capacitacion en materia de

Se mide las horas hombre efectuadas contra las
de acuerdo al Programa Anual de Ct

d del i ] i i o .
compeitividad delorganismo [ - [Direccién de_ Seguridad e Higiene 5.400.00 6253.00 115805 |l avance absoluto corresponde al 000 000 0.00% Seguriiad idustial son Capacitacion en Materia de en Materia de Sequridad e Higiene. I periodo de Horas Hombre. 6253.00
operador estatal, mediante la Administracion Industrial en el Estado cuarto trimestre de 2011. s ‘Seguridad actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral
] efectuados en coordinacion con or Io que el tiltimo dato disponible corresponde al cuarto
mejora continua y el uso diversas instancias como la D etre do 2011 P P
eficiente de los recursos Camara Mexicana de la Industria g
de la Construccion.
Este resultado no es acumulable a| Grado de cumplimiento del programa de vigilancia y
Vigilancia y evaluacion de que representa el porcentaje de evaluacion de [a calidad del agua para uso y consumo
Fortalecer el marco Coordinacion de P A ot et ot G humano que es distribuida por SADM en el Estado, con lo
normativo y regulatorio 37155 agua p: 95.00% 97.75% NIA P Calidad del Agua indicado por la norma oficial NOM-179-SSA1-1998. EI % 97.75%
Saneamiento uso y consumo humano en las muestras de Agua para uso y v
aplicable al sector agua periodo de actualizacion de este indicador es mensual por
el Estado consumo humano durante el ©
1o que el Gitimo dato disponible corresponde a diciembre de
periodo.
2011.
Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el
Fortalecer ol marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
normative y reguiatorio 7155 |Coordinacién de Anlisis de Agua Potable 23020200 282.105.00 100.83% £l avance absoluto corresponde al No. de andlisis de Agua Potable | 2nAlISiS de agua potable €1 periodo de actualizacion de este | incro de Andiisis 23210500
Saneamiento en el Estado cuarto trimestre de 2011. indicador acumulativo es mensual por lo que el Giimo dato
aplicable al sector agua :
disponible corresponde al conteo puntual de analisis
realizados al cuarto trimestre del afio.
Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el
Fortalecer el marco Coordi d Andlisis d Residual el absolut de al 91544,962.66 808623951 Ba2n i e e e B poiodo o acnsaconde.
normativo y regulatorio 37155 oordinacion de sis de Agua Residual 71,549.00 69,829.00 97.60% avance absoluto corresponde No. de andlisis de Agua Residual | 2"2S!S de agua residual. El periodo de actualizacion de Namero de Analisis 69,829.00
! Saneamiento en el Estado cuarto trimestre de2011. este indicador acumulativo es mensual por lo que el Gltimo.
aplicable al sector agua icad o
dato disponible corresponde al conteo puntual de andlisis
realizados al cuarto trimestre del afio.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para
Fortalecer ol marco el cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
normative y reguatorio 7155 |Coordinacion de Muesireo de Aqua Poatle 2516400 2278200 0053% £l avance absoluto corresponde al No. de muestras de Agua Potable | 27A1ISiS de agua potable. €1 periodo de actualizacion de Nimero de Andlisis 2278200
" Saneamiento en el Est cuarto trimestre de 2011. este indicador acumulativo es mensual por lo que el itimo
aplicable al sector agua icad
dato disponible corresponde al conteo puntual de muestras
recolectadas al cuarto trimestre del afio.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para
Fortalecer ol marco el cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
normative y reguatorio 7155 |Coordinacién de Muestreo de Agua Residual 6633.00 659500 90.43% £l avance absoluto corresponde al No. de muestras de Agua Residual [ 2711SIS de agua residual. El periodo de actualizacion de Ndmero de Andlisis 6595.00
" Saneamiento en el Estado cuarto trimestre de 2011. este indicador acumulativo es mensual por lo que el dtimo
aplicable al sector agua icad
dato disponible corresponde al conteo puntual de muestras
recolectadas al cuarto trimestre del afio.
La meta de esta accién operativa es
mantener la eficiencia de remocién de
demanda bioquimica de oxigeno (DBO)| Es la concentracién de contaminantes de DBO en mg/L.
Fortalecer el marco ; como carga contaminante menor a 30 contenida en el agua tratada antes de su descarga al
¢ . Coordinacionde | Tratamiento del Agua !
normativo y regulatorio 37155 30.00 2552 nia mg/Lde DBO en en los sistemas de 146,890,301.62 158,211,317.19 107.71% Calidad de Agua Residual Tratada | cuerpo receptor en el Estado de Nuevo Ledn. El periodo de | mg/L de DBOS mg/L. 25.52
i Saneamiento Residual en el Estado. N ipanid h
aplicable al sector agua tratamiento del Estado durante cada actualizacion de este indicador es mensual por o que el
mes del afio por lo que el avance Gitimo dato disponible corresponde a diciembre de 2011.
absoluto corresponde al mes de
liciembre de 2011.
Mide las muestras realizadas a las descargas de agua
residual contra las programadas con el fin de monitorear la
Fortalecer el marco Coordinacién de Monitoreo de Descargas de £l avance absoluto corresponde al Muestreo de Descargas el agua residual or los usuarios alas
normativo y regulatorio 37155 Aguas Residuales en el 575 603 104.87% D 1,687,901.39 1,608,042.73 100.60% i lel ag Muestras 603

aplicable al sector agua

Saneamiento

Estado

cuarto trimestre de 2011.

de Aguas Residuales

redes de alcantarillado. El periodo de Hotualzacion ae
indicador acumulativo es mensual por lo que el Gltimo valor
disponible corresponde al cuarto trimestre de 2011.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2011

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED; Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo y Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas publicas que propicien un
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la

que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
suimpacto ; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacién de recursos naturales para las préximas generaciones.

Promover esquemas de Se realizan Campafias Escolares, Conferencias,
planeacion participativa y Acciones en el Exposiciones, visitas a las Plantas y Parques, Eventos y
promocion social, que Direccion de Fortalecimiento de la £l avance absoluto corresponde al Ciudadanos participantes enlos | Talleres Didacticos, asi como se conforman clubs de
permitan el acceso detoda | 72%° | administracion Cultura del Agua en el 575,000.00 658,552.00 114.53% cuarto trimestre de 2011. 38,403,891.20 35,550,928.87 92.57% programas de Cultura del Agua | guardianes del agua. EI periodo de actualizacion de este Ciudadanos 658,552.00
Ia poblacion a los servicios Estado indicador acumulativo es mensual por lo que el Gitimo dato
de agua y saneamiento disponible corresponde al cuarto trimestre de 2011.

Esta accién operativa no tiene una

meta especifica ya que se detona
Promover esquemas de con el acercamiento del ciudadano
planeacién participativa y -arita Preferencial para para adquiri esta tarifa No se asigna presupuesto a esta.
promocion social, que preferencial. Se hace labor de 0.00 0.00 0.00% accion ya que representa una | Hogares beneficiados por la tarifa | Hogares beneficiados por la tarifa preferencial al cuarto » 20,568.00
permitan el accesode toda | 27199 [Direceion Comercial - grupos winerables en ef NA NA NA difusion tanto en brigadas - - : porcion muy baja de la actividad de |preferencial. trimestre de 2011, logares 968
Ia poblacién a los servicios organizadas por Gobierno del atencion a clientes
de agua y saneamiento Estado de Nuevo Le6n asi como en

las ventanillas de las oficinas

de la Institucién

Fuente: Enlaces de Planeacion y Evaluacion de Ias areas responsables, registrados en el Comité de Planeacion y Evaluacion, con Total: 1,923,402,087.77 1,608,448,600.35 83.63%
la validacion de la Direccion de Finanzas

le Control P
Informacion comilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Enero 2012

Presupuesto Autorizado por
el Consejo de Administracion

Presupuesto Ejercido hasta
el 4to Trimestre 2011

Avance %/ Presupuesto
Anual

Senvicios Personales para el drea de (sin incluir al fondo de. 1357319.609.00) 1531,220,079.16 11281%

Senvicios Personales para el drea de @ al fondo de. 1557319.609.00) 1731,220070.15 11179
P I Agua y Dr M [ =

Senicios Personales para Se(::cclfyse :eo quay rena]e de o:lerrey (todos los. n:u'mc\plcs del Estado) L757,410220.00 1,907,330,026.28 108.53%

Fuente: Direccién de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal) v Direccién de Administracion (Gerencia de Recursos Humanos).
Informacién compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Enero 2012.

NOTA:

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el rea metropolitana de Monterrey incluye los municipios de:
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Judrez y una
parte de Garcia.

Al hacerse mencién a todo el Estado, se hace referencia a los 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Ledn.

WD, No disponble




