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Descripcion del tramite

Realizar la contratacién para recibir el servicio de agua potable y

drenaje sanitario en predios para uso comercial - industrial.

Aviso: El predio debera contar con un dictamen positivo en la Carta de Respuesta a Solicitud de Servicio o
en su defecto, estar registrado en el Padrén de Usuarios de la Institucién. En caso contrario, se requiere
comenzar con el trdmite de Solicitud de Servicios.

Solicitud de Servicios

Requisitos

FO-INT-16: Formato de

Solicitud de Servicios Identificacién oficial vigente con Documento que avale
Formato getlmidg;nenga Ilenadcl:. firma y fotografia del propietario :::sazf'ad o usufructo del
registrando la Clave Catastra B

del Predio, la cual debe ser D e S
consistente con el recibo del
predial y escritura.

1 2

Acta constitutiva (Debe incluir Autorizacién del registro de Constancia de Situacién Fiscal

cldusula de cesién de poderes, descarga de aguas residuales
en caso de aplicar)

&L

* Para mayor informacién respecto al tipo de documentos aceptables que se pueden presentar
para su tramite, favor de revisar las referencias del Anexo 1.

Tiempos de vigencia y respuesta

Tiempo de Respuesta Immmln Vigencia
L '. Mismo dia El contrato tendra una
una vez que se cumplen H L H
... todos los requisitos. VlgenCIa Indeﬁnlda

) Hasta en tanto no cambien
las condiciones del servicio
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Costo y formas de pago
Costo /g\ Formas de pago
De acuerdo a las cuotas vigentes por 7 *Efectivo
instalacion de medidor, conexion, *Tarjeta de débito o crédito

de medidor, asi com el pago de aportacién
(en caso de aplicar).

normalizacion del servicio y reinstalacion ‘y& *Cheque

Enlace
“Cuotas de Aportacion”

Enlace
“Costos Vigentes”

Pasos para realizar tu contratacion

Presentar requisitos
completos

Se podra acudir a cualquier Oficina Comercial para
iniciar su tramite de contratacion, presentando el
FO-INT-16: Formato de Solicitud de Servicios junto
con la documentacién solicitada.

Revisar y Firmar Contrato
de Servicios

En caso de proceder la Contratacion, se debera revisar
que la informaciéon establecida en el Contrato
de Serviciossea correcta y firmar de conformidad.

Pagar costos aplicables
por nuevo contrato

Se deberan cubrir los costos generados segun la
situacion del predio para proceder con la instalacion
de los servicios como tarifas de conexién

o pago de aportacion en su caso.
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¢A donde acudir para
iniciar el tramite?

L] . » L] L
Direccion Funcionario Responsable
Cualquiera de las Oficinas Comerciales, Lic. Abraham Sanchez Quintanilla
disponibles en: Subdirector de Gestién Comercial

Tel: 812187 7180 y 81 2187 7256
Correo electrénico: contratacion@sadm.gob.mx

o Oficinas Generales Obispado

Horario
De Lunes a Viernes, de 8:00 a 16:00 hrs.

¢Como consultar
el estatus del tramite?

Para cualquier duda o comentario sobre el tramite, favor
de comunicarse al teléfono 073 y /o al correo electrénico
cis@sadm.gob.mx

Para mayor informacion

Favor de consultar el Registro Estatal de
Trémites y Servicios (RETyS) del Portal de
Gobierno del Estado de Nuevo Lebén en:

Enlace “RETYS”

Siguenos en:

0 Agua y Drenaje de Monterrey ‘@’ o o AyD_monterrey
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El interesado puede presentar cualquier opcién enlistada (1 copia y original para
cotejo), conforme al requisito aplicable al trémite correspondiente:

P Identificacion oficial vigente con firma y fotografia del propietario
del predio y/o representante legal

+ Credencial de elector

« Pasaporte

« Cartilla militar

« Cédula profesional

« Documento migratorio vigente para extranjeros en México.

« Documento de obtencién de permisos de trabajo para extranjeros residentes
temporales en México.

Exclusivo para Brigada de Contratacién y/o Municipios fuera del Area Metropolitana
+ Carta de identidad con fotografia

P Legal estancia en el predio
Opciones para uso doméstico, comercial o industrial

« Escritura Publica registrada ante el Instituto Registral y Catastral del Estado de
Nuevo Ledn.

- Contrato de compra-venta notariado (No mayor a 6 meses)

- Carta notariada por escritura en tramite (No mayor a 6 meses)

e Contrato de arrendamiento o Comodato notariado (En caso de aplicar, Carta Poder
para realizar contrato a hombre del arrendador o propietario)

Exclusivos para uso doméstico

- Recibo del impuesto predial actualizado (Debe incluirse Escritura Plblica en caso de
tener mds de 1 duefio y Carta Poder correspondiente por cada duefio adicional)

- Carta membretada del fraccionamiento con sello y firma (No mayor a 6 meses.
Debe incluir direccién y nombre del propietario)

+ Certificado o carta de entrega de vivienda de INFONAVIT o FOMERREY

Exclusivo para Brigada de Contratacién y/o Municipios fuera del Area Metropolitana

- Carta de avecindado, juez auxiliar, sindico, agrupacién o junta de colonos (Debe
incluir lote, manzana y Colindoncios)

- Recibo de servicios publicos (Luz o gas natural) a nombre del contratante

Exclusivos para domésticos y nuevos desarrollos

+ Escrituras de régimen en condominio



P Acreditacion de persona moral

« Acta constitutiva

P Registro de descargas de aguas residuales emitido por la
Secretaria de Medio Ambiente

« Se podrd presentar solicitud de pre-registro y posteriormente entregar la autorizaciéon
una vez se cuente con ella.

P Datosfiscales
« Constancia de situacion fiscal
P Localizacion del predio

« Croquis
+ Planos de ubicacién

P Determinacion del pago de aportacion

+ Predial
+ Carta de asignacion expedida por Municipio y planos de construccion aprobados

P Permiso de construccion

+ Permiso de construccién y plano autorizado
- Permiso de construccién y de uso de suelo (En caso de que el predial no incluya m2
de construccion)

B Permiso de rotura de pavimento y vialidad
+ Permiso de rotura de pavimento y vialidad expedido por el municipio correspondiente
B Registro de descargas de aguas residuales

+ Autorizacion del registro de descargas de aguas residuales emitido por la Secretaria
de Medio Ambiente

P Reconocimiento como institucion de beneficencia publica o
privada

« Carta de reconocimiento oficial como Institucién de Beneficencia PUblica o Privada
P Suministro por otras fuentes de agua

+ Titulo de concesion de pozo
« Contrato y facturas por suministro de otras fuentes.
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