Acta No. 473
Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.,

En la ciudad de Monterrey, N.L., siendo las 9:00 horas del dia 27 de agosto de 2010, se
reunieron en las Oficinas Generales de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
[.P.D., ubicadas en Matamoros NUum. 1717 Poniente, Colonia Obispado, con el objeto
de celebrar una Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de esta Institucion, los
sefiores Consejeros: Dr. Carlos Almada Lopez, Jefe de la Oficina Ejecutiva del
Gobernador, en suplencia del Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, Gobernador
Constitucional del Estado de Nuevo Ledn y Presidente del Consejo de Administracion;
C.P. Alfredo Garza de la Garza, Secretario de Finanzas y Tesorero General del Estado
y representante propietario del Gobierno del Estado; Lics. Juan Ernesto Sandoval
Villarreal y Julio César Cepeda Viramontes, representantes propietario y suplente
respectivamente, de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey; Ing.
Fausto Ibarra de la Garza y Lic. Roberto Ortiz Ramones, representantes propietario y
suplente respectivamente, de la Camara de Propietarios de Bienes Raices de Nuevo
Ledn; Lic. Guillermo Dillon Montafia, representante suplente de la Camara de la
Industria de Transformacion de Nuevo Leon; Ing. Genaro Leal Martinez, representante
propietario de los Usuarios y el Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director General de la
Institucion.

También estuvieron presentes en esta sesion, los siguientes Funcionarios de la
Institucion: Ing. Juan Emilio Garcia Cardenas, Coordinador Ejecutivo de la Direccion
General; Lic. Rodolfo GOmez Acosta, Director de Finanzas; Ing. Tomas Garza Guillén,
Director Comercial; Ing. Francisco Cantl Ramos, Director de Operacion e Ing. Nicolas
Gonzalez Flores, Director de Ingenieria.

El Director General Ing. Emilio Rangel Woodyard informa que el Secretario Técnico del
Consejo, Lic. Luis Alonso Mendoza Garza, se encuentra fuera de la ciudad, por lo que
se permite sugerir que el Consejero Ing. Fausto Ibarra de la Garza asuma esa funcién
para esta Sesion. Los sefiores Consejeros, en forma unanime, manifiestan su
conformidad para que el Ing. Ibarra de la Garza funja como Secretario Técnico en esta
sesion.

El Secretario Técnico en funciones, Ing. Fausto Ibarra de la Garza, extendié una cordial
bienvenida al Secretario de Finanzas y Tesorero General del Estado, C.P. Alfredo
Garza de la Garza, quien participa en este Consejo con el caracter de Representante
Propietario del Gobierno del Estado.

1.- INSTALACION DE LA SESION.

El Secretario Técnico en funciones, Ing. Fausto Ibarra de la Garza, después de verificar
el quérum legal de asistencia requerido para celebrar esta sesion, lo informo al Dr.
Carlos Almada Lo6pez, quien presidié la sesion, declardndose instalada y validos los
acuerdos que de ella emanen.

A continuacion y para dar inicio formal de la sesion, el Secretario Técnico en funciones,
Ing. Ibarra de la Garza, sometido a la consideracion de los sefiores Consejeros el
siguiente:
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ORDEN DEL DIA

1.- Instalacion de la sesion.

2.- Lecturay aprobacién del acta de la sesion anterior.

3.- Seguimiento y revision de acuerdos anteriores.

4.- Informe sobre la contingencia provocada por la tormenta tropical “Alex”.
5.- Informacion financiera al mes de junio de 2010.

6.- Asuntos generales.

Los sefiores Consejeros aprobaron el Orden del Dia propuesto por el Secretario
Técnico en funciones del Consejo Ing. Ibarra de la Garza, desarrollandose la sesion
conforme a su contenido.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

El Secretario Técnico propuso a los sefiores Consejeros obviar la lectura del Acta No.
472, correspondiente a la sesion ordinaria anterior, celebrada el dia 22 de marzo de
2010, tomando en cuenta que les fue enviada con antelacion para su revision y en
caso de que no hubiera observaciones a su contenido, solicitaba su aprobacion.

Los sefiores Consejeros no manifestaron ninguna observacion sobre el contenido del
Acta de referencia, tomandose en consecuencia el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba el Acta No. 472 correspondiente a la
sesion ordinaria celebrada el dia 22 de marzo de 2010.

A fin de continuar con el desarrollo de la sesién, el Secretario Técnico Ing. Ibarra de la
Garza solicité al Director General Ing. Emilio Rangel Woodyard, procediera a informar
al Consejo sobre los siguientes puntos contenidos en el Orden del Dia.

3.- SEGUIMIENTO Y REVISION DE ACUERDOS ANTERIORES.

El Director General Ing. Emilio Rangel Woodyard informé que en la sesion anterior,
celebrada el dia 22 de marzo de 2010, el Consejo aprob6 una solicitud presentada por
el Municipio de Cadereyta Jiménez, relativa al otorgamiento en propiedad al Gobierno
Federal, a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de un area de
3,821.23 m2. como afectacion en terreno de mayor extension, propiedad de Servicios
de Agua y Drenaje de Monterrey, donde tiene ubicada la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, para la ejecucion de una obra vial denominada “Libramiento
Cadereyta”.

Agrego el Ing. Rangel Woodyard que esta afectacion representa solo el 6.95% de la
superficie total del terreno que ocupa la planta y su trazo no perjudica la operacion
normal de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, ni limita algun eventual
proyecto de crecimiento de la misma. Hizo referencia el Ing. Rangel Woodyard que
ese terreno originalmente era propiedad del Municipio y le fue donado a Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey para la construccion de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, por lo que se revierte una pequefia area que se requiere para la
obra vial que ejecutara la SCT.
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Continué informando el Ing. Rangel Woodyard que el dia 29 de marzo del presente
afo, se firmo el Convenio correspondiente con la SCT, para formalizar la cesion del
terreno requerido, dejandose establecido que esta Dependencia Federal se
compromete a que, durante y después de ejecutada la obra vial que se ha descrito,
permitira que sin costo alguno por concepto de peaje, todo el personal de SADM
tenga libre acceso al predio en el cual se encuentra ubicada la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales de Cadereyta Jiménez. Con lo anterior, sefialo el Ing. Rangel
W oodyard, se dio por concluido este asunto que fue aprobado por el Consejo.

4.- INFORME SOBRE LA CONTINGENCIA PROVOCADA POR LA TORMENTA
TROPICAL “ALEX”.

Impacto de la tormenta tropical:

En relacién con este punto, el Director General Ing. Rangel Woodyard present6é un
resumen general, acompafiado de algunas graficas, de las graves afectaciones en la
infraestructura de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento en la zona
metropolitana de Monterrey y en la mayoria de los Municipios del Estado de Nuevo
Ledn, provocadas por la tormenta tropical “Alex”.

Sefiald el Ing. Rangel Woodyard que después del impacto del meteoro, el jueves 1°.
de julio de 2010, 160,000 familias se quedaron sin servicio de agua potable por los
efectos directos de la precipitacion que provoco dafios a la infraestructura hidraulica.

Posteriormente, como consecuencia de estos mismos efectos, los tanques de
almacenamiento de agua potable se vaciaron y los volumenes de agua que llegaban a
las  potabilizadoras  presentaron  soélidos  suspendidos, que rebasaban
considerablemente los parametros de la norma oficial mexicana, lo que provoco que
237 mil familias mas se quedaran sin el servicio, para un total de 397 mil familias
en el area metropolitana de Monterrey, es decir, el 37% de la poblacidn.

Dafos y consecuencias:

Después de la tormenta, el primer diagnéstico determind que las acciones de
reconstruccion de la infraestructura hidraulica, tendrian que enfocarse en las
siguientes actividades:

e Rehabilitaciéon de mas de 54 kilbmetros de tuberia de agua potable afectada de
diferentes didmetros, desde 4 hasta 60 pulgadas.

e Rehabilitacién y/o reconstruccion de mas de 45 kilémetros de colectores y
subcolectores de drenaje sanitario con dimensiones de 8 a 36 pulgadas de
diametro.

e Reconstruccion y rehabilitacion de 7 estaciones de bombeo.

e Rehabilitacion de entre 7 y 10 mil tomas domiciliarias de agua potable.

e Rehabilitacion de entre 7 y 10 mil descargas domiciliarias de drenaje sanitario.

e Rehabilitacion y/o reconstruccion de 11 plantas de tratamiento de aguas
residuales, dafadas total o parcialmente.
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Acciones para atender la contingencia:

1. Reanudacién del suministro normal de agua.

Construcciéon y equipamiento de 15 nuevos sistemas emergentes de bombeo
de agua potable, para una capacidad global de 1,200 litros por segundo.

Asignacion de 2,200 trabajadores en las calles (plomeros, fontaneros,
electricistas, soldadores, ingenieros) distribuidos en tres turnos durante todos
los dias posteriores, con 300 vehiculos.

Reparacion de diversos acueductos de 48 a 54 pulgadas (ubicados en los
Municipios de Escobedo, Santiago y Santa Catarina).

Multiples reparaciones y reconstruccion de tuberias de polietileno, concreto,
acero, etc., asi como reparaciones menores a tomas y descargas domiciliarias,
redes secundarias, colectores y demas infraestructura en todas las colonias del
Area Metropolitana y Municipios rurales de Nuevo Leon.

Reparto de agua potable de méas de 121 pipas para la poblacion mas
necesitada, en mas de 200 colonias.

Monitoreo de niveles de tanques y calidad del agua potable. (10 mil muestras).

2. Servicio al usuario.

Asignacién de personal extra para atencion telefonica en el Centro de
Informacién y Servicio 073.

Diagnéstico especifico de colonias afectadas y elaboracién de listados de
afectaciones. Elaboracién y puesta en marcha en intranet e internet de software
para captura y monitoreo de colonias afectadas,

Atencién especial a medios (radio y television) con Gerentes, Jefes de Atencion
a Clientes y personal de servicio al publico.

Reposicién de medidores sin cargo al usuario.

Suspension de actividades de corte, reduccion vy gestion de cobranza, como
apoyo a la poblacién.

Suspensiéon de labores de lectura v reparto de facturas en sectores con fallas
en el servicio, o0 con mayores afectaciones (basicamente en Santa Catarina),
como muestra de sensibilidad social.

Presencia del Voluntariado de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey en
apoyo a las cuadrillas de trabajadores y poblacién afectada en general con
alimentacion, donacién de viveres y enseres domésticos, asi como también a
los trabajadores que fueron méas de 80 familias, trabajadores de Agua y Drenaje
algunos de ellos, los menos perdieron totalmente su vivienda y muchos de ellos
perdieron en gran parte todos sus enseres domesticos.
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3. Reconstruccion de infraestructura: Principales acciones.

Reparacion de tuberia de 48" de diametro del Acueducto Santiago | y
proteccion con gaviones a la altura de El Barrial, en el Municipio de Santiago,
N.L.

Reparacion de tuberia de 48” de diametro del Acueducto Santiago Il a la altura
de la Col. Villa Las Fuentes, en el Municipio de Monterrey, N.L. (Los dos
Acueductos vienen por la ladera de la sierra por lo que cruzan mdultiples
cafladas, bajando piedra y cantos rodados a gran velocidad y con gran fuerza,
fracturando los dos Acueductos que hizo que se quedara sin agua la parte sur
del Area Metropolitana.

Instalacién de valvula de 48” de diametro en el alimentador La Silla-Canada,
para aislar el tramo dafiado en el cruce del Rio La Silla, en el Municipio de
Guadalupe, N.L.

Proteccidon a base de gaviones del Acueducto Santiago | a la altura del arroyo
Los Elizondo, en el Municipio de Monterrey, N.L.

Aislamiento de tuberia de 60” de diametro en el Rio La Silla a la altura de El
Realito, en el Municipio de Guadalupe, N.L.

Reparacion de tuberias de 127, 18" y 24” de diametro dafiadas en el cruce del
rio Pesqueria a la altura de las colonias Santa Martha y Barrio de la Industria.

Rehabilitacion de alimentador de 18” de diametro en el Parque Industrial Mitras.

Reposicion de tuberia de 18" de diametro en el alimentador a la cabecera
Municipal de Garcia, N.L.

Aislamiento de tramo danado de tuberia de 24” en el cruce del rio Santa
Catarina y la calle Corregidora en el Municipio de San Pedro Garza Garcia,
N.L.

Taponamiento del Acueducto San Pedro en la entrada del Parque La Huasteca.

Equipamiento en las Lumbreras 0 y 1 de la Galeria Huasteca con 4 equipos de
bombeo y plantas de emergencia en cada una, para suministrar agua al
Acueducto San Pedro.

Rehabilitacion del camino de acceso al Manantial La Estanzuela, limpieza de
azolve en la obra de toma y proteccion de la tuberia del Acueducto La
Estanzuela.

Rehabilitacion y reparacion de tuberias de 4” a 16” de diametro dafiadas en los
Municipios del Area Metropolitana.

Instalacion de 2 equipos de bombeo en Tanque Valle 2, para abastecer los
Municipios de San Pedro.Santa Catarina y Garcia, N.L.

Instalacion de 3 equipos de bombeo y plantas generadoras en Valle Poniente.
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El Ing. Rangel Woodyard hizo una descripcion detallada de las acciones ejecutadas,
destacando que uno de los dafios principales fue en el Acueducto de La Huasteca,
cuyos pozos pueden abastecer hasta en un 25 o 30% el Area Metropolitana, y que el
primer dia de la contingencia se intentd poner a funcionar unos pozos, sin saber la
dimensién de los dafios ya que el rio venia de lado a lado y no se podia apreciar que
el Acueducto ya no existia. Se pudo poner en operaciébn uno de los pozos, sin
embargo al ver que el agua no estaba llegando, se lleg6 a la conclusion de que el
Acueducto estaba totalmente destruido, fue cuando se tomo la decision de instalar
otro sistema alterno de bombeo con unas bombas adicionales en el Tanque Valle 2 de
San Pedro, para poder bombear a Valle Poniente y de ahi hacer una interconexion
para mandar agua hacia La Huasteca.

En seguida, el Ing. Rangel Woodyard presentd el siguiente cuadro explicando a los
sefiores Consejeros los apoyos solicitados al Gobierno Federal, via del FONDEN, en
el cual se incluyeron a todos los Municipios del Estado comprendiendo cuatro
Declaratorias de Desastre: Julio 5, 2010; Julio 7, 2010; Julio 8, 2010 y Julio 15, 2010.

RESUMEN DE DECLARATORIAS Y SOLICITUD DE

RECURSOS DE APOYO FEDERAL VIA FONDEN
DATOS AL 26 DE AGOSTO DE 2010

PRIMER GRUPO SEGUNDO GRUPO TERCER GRUPO

Declaratoria de Desastre: Decc:jlaratona} de Declaratoria de desastre Declaratoria de Desastre
Julio 5, 2010 esastre: Julio 8, 2010 Julio 15, 2010
Julio 7, 2010
1. Anéahuac 13. Los Aldamas 1. Abasolo 1. Agualeguas 1. Aramberri
2. Apodaca 14. Los Ramones 2. Allende 2. Doctor Gonzélez 2. Bustamante
3. Cadereyta 15. Melchor Ocampo 3. El Carmen 3. Galeana 3. General Zaragoza
4. Cerralvo 16. Montemorelos 4. General Bravo 4. Garcia 4. Rayones
5. China 17. Monterrey 5. General Teran 5. General Zuazua 5. Vallecillo
6. Ciénega 18. San Nicolas de los | 6. Higueras 6. Hidalgo 6. Villaldama
7. Dr. Coss Garza 7. Juérez 7. Iturbide
8. Escobedo 19. San Pedro Garza 8. Lampazos de 8. Los Herreras
9. Gral. Trevifio Garcia Naranjo 9. Marin
10. Guadalupe 20. Santa Catarina 9. Sabinas Hidalgo 10. Mina
11. Hualahuises 21. Santiago 10. Salinas Victoria 11. Paras
12. Linares 12. Pesqueria

Apoyos Parciales Inmediatos (APIN):
$ 45 mdp (Jul. 5, 2010)
$38.6 mdp (Jul. 14. 2010)
$288.8 mdp (Jul. 22, 2010)

Total: $372.4 m.d.p.

Apoyos Parciales Inmediatos (APIN):
$ 26 mdp (Jul. 5, 2010)
$5 mdp (Jul. 14, 2010)
$ 4.5 mdp (Jul. 22, 2010)

Total: $ 35.5 m.d.p.

Apoyos Parciales
Inmediatos (APIN):

$ 5.5 mdp (Jul. 22, 2010)
Total: $ 5.5 m.d.p.

RECURSOS APIN AUTORIZADOS:
MONTO TOTAL DE DANOS $413.4 m.d.p.
ESTIMADO: . . POR AUTORIZAR POR
$1.023.7 m.d.p Recursos ejercidos al 26/08/10 FONDEN A MEDIANOG PLAZO
: (Incluye gastos de operacion y $113.7 m.d.p. $610.3 m.d .P.
g administracion) POR EJERCER
L $299.7 m.d.p.

Sefiald el Ing. Rangel Woodyard que ahora el FONDEN tiene un sistema mas
reciente, ya que del monto total estimado de los dafios, en este caso $ 1,023.7
millones, autorizan anticipos como “Apoyos Parciales Inmediatos” (APIN) y cuyo
objetivo es que haya recursos inmediatos para poder restablecer —en nuestro caso-
los servicios de agua potable, y en otros restablecer vialidades, energia eléctrica, etc.,
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Al principio solo se habian otorgado $ 113.7 millones y posteriormente se aumentaron
hasta $ 413.4 millones, para que se pudieran restablecer de inmediato los servicios de
agua potable a la poblacion, quedando $ 610.3 millones por autorizar del FONDEN a
mediano plazo. Agreg6o el Ing. Rangel Woodyard que el sistema establecido es
trabajar con la Comision Nacional del Agua, quienes verifican cada obra, cada tramo
de lo que se pretenda restablecer y primero se cercioran de que efectivamente se
haya sufrido algun dafio y posteriormente el FONDEN con los informes de los trabajos
realizados, autoriza los montos a los que se vayan a destinar esos recursos.

Aclar6 el Ing. Rangel Woodyard, que del monto total de los dafios estimados por
$ 1,023.7 millones, no todo es a Fondo Perdido, sino que la Federacién otorga solo el
50% vy el resto tendra que ser una aportacion del Gobierno del Estado, de los
Municipios o la Dependencia que vaya a realizar las reparaciones, por lo que para
Agua y Drenaje es una carga excesivamente pesada y extraordinaria, el tener que
conseguir los $ 511 millones restantes.

Comento el Director General que se estan viendo algunas estrategias para
redireccionar algunos recursos propios que se tienen presupuestados para la
ejecucion de algunas obras normales, y que en su momento se presentarian al
Consejo para que tengan conocimiento y en su oportunidad obtener su autorizacion.

Sefiald el Ing. Rangel Woodyard que de las acciones de reconstrucciéon presentadas
al FONDEN, 84 corresponden al APIN (Apoyos Parciales Inmediatos), siendo 42 de
agua potable y otras 42 de saneamiento, mientras que las de reconstruccion
parcialmente del FONDEN son 196, 75 de agua potable y 121de saneamiento, para
un gran total de 280 acciones.

Cabe mencionar, agrego el Ing. Rangel Woodyard, que fue una contingencia que
jamas se habia visto, ni vivido, segun lo han comentado los Directores de Operacion y
de Ingenieria, que enfrentaron experiencias pasadas, entre ellas el Huracan “Gilberto”
y comentan que por mucho, esta contingencia trajo mucho mayores dafios. Agreg6 el
Ing. Rangel Woodyard que para dejar una memoria de este acontecimiento, se ha
editado un libro con el titulo de “Tormenta Tropical Alex — El Agua, prioridad
inmediata”, en el cual se resefian con abundancia de datos y fotografias, desde la
alerta del Comité de Contingencias Hidrometeorologicas, afectaciones en la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento tanto en
el Area Metropolitana como en los Municipios Foraneos y las acciones que se
realizaron. En este momento, se entregé un ejemplar del libro a cada uno de los
Consejeros, mereciendo su reconocimiento.

Continuando con su informe, el Director General comentd que gracias a la cortina de
la Presa Rompepicos se pudieron desalojar en forma paulatina grandes volumenes de
agua, fluyendo el agua en un periodo de 8 dias, en lugar de unas cuantas horas si no
estuviera, lo que hubiera significado una catastrofe mucho mayor, inundando quizas el
primer cuadro de la ciudad, las partes bajas y tomando por sorpresa a miles de
familias.

También destaco el Ing. Rangel Woodyard que con los 7 grandes sistemas de
Pluviales, se logro desalojar un gran volumen de agua que pasO por la ciudad en
tiempo récord y afortunadamente sin que se presentaran problemas mayores.
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Con respecto a los azolves en el rio Santa Catarina, el Ing. Rangel Woodyard
comentd que si hay trabajos de desazolve, los esta considerando la CONAGUA. Que
él consideraba que pudieran utilizarse para rellenar algunas de las oquedades que
han dejado las pedreras en el cerro de Las Mitras.

A su vez, el Secretario Técnico Ing. Fausto Ibarra de la Garza sefialé que el Comité de
Riesgos Meteorolégicos, esta proponiendo a la CONAGUA que con todo ese azolve
se haga un bordo para prolongar el Boulevard Constitucion hasta Santa Catarina, ya
luego se pavimentaria, pero para que no sea tan costoso, Unicamente se aventaria a
un lado y ya nada mas dirigir el rio y tener un area hidraulica.

Por su parte, el Consejero Ing. Genaro Leal Martinez opind que hay plantas
trituradoras que se pueden utilizar para producir grava y cascajo, que las pueden
poner los mismos industrializadores que ya estan operando o Cemex. A este respecto,
el Ing. Ibarra de la Garza coment6 que ya algunos pedreros y Cemex fueron a recoger
material y que estd muy contaminado y cuesta mas caro lavarlo y triturarlo que
moverlo hacia un bordo.

Agreg6 el Ing. Rangel Woodyard que de acuerdo con monitoreos efectuados, el punto
donde se present6 la mayor intensidad de lluvia fue en el Municipio de Santiago, con
874 milimetros y cuando el “Gilberto”, se registraron 418 milimetros. Mientras que en
Monterrey ahora con el “Alex” fueron 720 milimetros, contra 265 del “Gilberto”, o sea
casi tres veces mas en esta ocasion.

Continuando con su informe, el Ing. Rangel Woodyard presentd el siguiente cuadro,
explicando con mayor detalle cada una de las acciones de restauracion que se
indican:

RESUMEN DE ACCIONES DE
RESTAURACION POR INICIAR
(ESTIMADO AL 26 DE AGOSTO DE 2010)

AVANCE

ACCIONES DE MILLONES FRENTES DE
RESTAURACION GRANDES RUBROS TRABAJO
POR INICIAR DE PESOS (CONTRATOS) PROYECTO REAL
5 18701 RESTAURACION DE 8,400 METROS 5 100% 5%

DE 18 A 48 @, ACUEDUCTOS
HUASTECA E INTERCONEXION DE
POZOS BUENOS AIRES, AL INTERIOR
DEL CANON DE LA HUASTECA

RESTAURACION DE COLECTORES Y o) o)
23 63.47 EMISORES DE DRENAJE SANITARIO 6 50% 3%

EN EL RIO SANTA CATARINA, LA
SILLA Y ARROYO EL OBISPO, EN EL
AREA METROPOLITANA

22 A47.72 RECONSTRUCCION Y 6 86% 1%

RESTAURACION DE OBRAS VARIAS
DE AGUA POTABLE, DRENAJE
SANITARIO Y SANEAMIENTO, EN
TODO EL ESTADO

RESTAURACION DE COLECTORES Y o) o)
7 27.08 EMISORES DE DRENAJE SANITARIO 4 S57% 1%

EN LOS ARROYOS LOS ELIZONDO,

LA VIRGEN Y EL CALABOZO, EN EL

SUR DEL é;\’EA METROPOLITANA - i

325.28 21

° 587 sociamente
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Sefiald el Ing. Rangel Woodyard que lo que méas urge es restablecer el sistema del
Acueducto de La Huasteca, ya que aun cuando ahora se tiene suficiente agua, ya que
existe un tanel que pasa por abajo, a unos 50 metros del rio Santa Catarina, lleva
agua a una parte del centro de Santa Catarina y luego, a través de una tuberia se
conduce hasta el Tanque Obispado. Agrego el Ing. Rangel Woodyard que antes del
“Alex” se traian 38 litros por segundo de agua y ahora se traen mas de 3,000 y de ahi
es donde se estd sacando agua con las bombas que se instalaron para conducirla a
una parte de Valle Poniente y a todo Santa Catarina y Garcia.

Complementando su informe, el Ing. Rangel Woodyard mostr6 a los sefiores
Consejeros unas graficas mostrando gran parte de los graves dafos causados en la
infraestructura de servicios, resaltando el esfuerzo de los trabajadores y que a tres
dias de la contingencia, el 85% de la poblacidén ya contaba de nuevo con el servicio de
agua, después de una semana el 97% ya estaba regularizado y el 3% restante se fue
dando el servicio de agua en forma escalonada.

Comento el Ing. Rangel Woodyard que el Sr. Gobernador estuvo muy al pendiente de
los trabajos realizados, y segun se observa en algunas de las gréficas presentadas,
aparece supervisando personalmente todas las obras, en ocasiones muy temprano
por la mafiana preguntaba como iban los trabajos, cuanto se habia avanzado y aun
por la noche llegaba a los sitios de trabajo.

A pregunta del Consejero Lic. Guillermo Dillon Montafia, sobre si la infraestructura de
potabilizacién tuvo afectaciones serias, o solamente el agua llegaba un poco turbia y
si no hubo contaminacion organica, el Ing. Rangel Woodyard comentdé que
afortunadamente las Plantas Potabilizadoras no estan en partes bajas, como las
Plantas de Tratamiento y solo se tuvieron algunos pequefios problemas porque llego
mucha arena y tierra, y en algin momento se tomo la decision de suspender el envio
de esa agua, que estaba totalmente saturada de sdlidos suspendidos. Pero esa
accion no duré mas de 18 a 20 horas y se volvié a enviar agua, aunque fuera un poco
turbia ya que la gente preferia tener agua en los sanitarios y regaderas, para lavar
trastes, etc., recomendando que se hirviera para algunos propoésitos. Agrego el Ing.
Rangel Woodyard que no hubo contaminacién organica y que estuvo en contacto
frecuente con el Dr. Zacarias Villarreal, Secretario de Salud, y estuvieron
monitoreando el agua hasta tres veces al dia y no se presentaron casos de
enfermedades gastrointestinales, sin tener mayores problemas en la salud.

El Lic. Dillon Montafia coment6 que otro de los costos fuertes de Agua y Drenaje es el
relativo a la energia eléctrica, con todo lo que se gasta en traer el agua desde la Presa
El Cuchillo al area metropolitana, pero ahora con todo el acumulado de agua que hay
en los mantos freaticos existe la posibilidad de extraer mas agua de los pozos y eso
puede generar ahorros en el consumo de energia eléctrica que se pueden canalizar
en obras mas rentables. Al respecto, el Director General consideré correcta esa
apreciacion, pero aclaré6 que también por un periodo esta costando mas bombear
agua hacia el poniente, para traer agua desde la Presa EI Cuchillo para enviarla hasta
Santa Catarina, porque todavia no esta funcionando el Acueducto de La Huasteca,
considerando el Ing. Nicolas Gonzalez Flores, Director de Ingenieria que en Santa
Catarina, la primera etapa, con los primeros pozos mMAas cercanos, tardaran
aproximadamente dos meses, para irlos incorporando y poder bajar el bombeo que
indica el Ing. Rangel Woodyard.
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El Consejero Lic. Roberto Ortiz Ramones mencioné que a él le ha tocado vivir
desastres en otros Estados y considera que algo que es digno de apreciar y agradecer
a toda la gente de Agua y Drenaje es ese tiempo de respuesta y que no sale en la
prensa, no sale en ningun lado, pero es algo que a él le ha tocado otros desastres y lo
puede comparar y evaluar y es un tiempo de respuesta bastante interesante y que es
un tesoro que se tiene y que muchas veces no se aprecia. Agregé que él nada mas
gueria mencionar ese punto y felicitar a la gente que participé en la solucién de la
grave contingencia que se tuvo por la falta del suministro de agua durante algunos
dias.

Por su parte, el Director General Ing. Rangel Woodyard expresé que él ya lo ha hecho
extensivo al Sindicato en lo personal y lo volvera a hacer de parte del Consejo. Sefialo
gue tuvo la oportunidad de convivir con la gente, estando con ellos hasta las 2 0 3 de
la mafana, retirandose a bafiar y dormir un par de horas y estar nuevamente de
regreso a las 5 o 6 de la mafiana. La verdad, afadié el Ing. Rangel Woodyard pudo
apreciar que para ellos no era un trabajo, era algo mas, un verdadero compromiso y
cabe sefalar, dijo el Director General, que algunos de ellos se quedaron sin casa y se
hizo una colecta en la cual todos los trabajadores, sindicalizados y de confianza,
donaron un dia de salario para poder comprar enseres y reconstruir la casa de dos o
tres familias que se quedaron sin hogar.

Por su parte, el Secretario Técnico Ing. Ibarra de la Garza, expresd su opinién en el
sentido de que ese reconocimiento quedara asentado por escrito, con una carta
firmada por todos los Consejeros, felicitando a todo el personal de Agua y Drenaje.

Sobre el mismo tema, el Consejero Ing. Genaro Leal Martinez propuso hacer una
publicacion de agradecimiento al mismo publico usuario por su paciencia y
comprension demostrada ante la magnitud de los dafios, pero sobre todo a los
trabajadores que resolvieron este problema, evitando enfermedades graves y un
agradecimiento por la calidad y el esfuerzo de todo el personal. Agrego el Ing. Leal
Martinez, que es poco usual, de que en tan poco tiempo, los trabajadores hicieron
plenamente un apoyo institucional a la comunidad, asi como también el Voluntariado
gue estuvieron ayudando a la gente, repartiendo viveres. Sefiald el Ing. Leal Martinez
gue valdria la pena el agradecimiento publico, no tan solo una carta,
independientemente del agradecimiento del Consejo.

El Director General Ing. Rangel Woodyard, por su parte sefialé que el Sr. Gobernador
le habia comentado que se organizara un desayuno en las instalaciones del Sindicato
y que se invitara al Consejo, obviamente no podria estar todo el personal, pero si algo
representativo de los trabajadores y del Sindicato. Agrego el Ing. Rangel Woodyard
gue inclusive pudiera ser en ese desayuno en que estuviera presente el Consejo y el
Sr. Gobernador, con motivo del desayuno de reconocimiento y agradecimiento se
publique una nota en la prensa, con la gente que esté presente.

Los sefiores Consejeros manifestaron su conformidad con lo que se ha expresado
sobre el reconocimiento a las instancias participantes en esta grave contingencia,
ciudadania y trabajadores, tomandose el siguiente:



Acta No. 473
Agosto 27, 2010
Hoja No. 11

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba que se haga un reconocimiento publico,
en la prensa local, con motivo de los acontecimientos suscitados con motivo de
latormentatropical “Alex”, a las siguientes instancias:

a) A los usuarios, por su pacienciay comprension ante los problemas de la
falta de suministro del servicio de agua potable durante el tiempo que
duré la contingencia.

b) A todo el personal de Agua y Drenaje de Monterrey: Trabajadores,
Empleados y Directivos, por su entrega responsable para restituir los
servicios en el menor tiempo posible.

Continuando con el desarrollo de la sesién, el Director General Ing. Emilio Rangel
Woodyard, solicitoé el Director de Finanzas Lic. Rodolfo Gémez Acosta presentara al
Consejo el siguiente punto del Orden del Dia, relativo a:

5.- INFORMACION FINANCIERA AL MES DE JUNIO DE 2010.

El Lic. Gbmez Acosta presentd a los sefiores Consejeros el informe parcial al 30 de
junio de 2010, mostrando el estado de operacién, conteniendo cifras comparativas de
lo presupuestado vs. lo ejercido al primer semestre del afio y la variacién observada:

En primer término, presentd la informacién correspondiente a los ingresos del periodo
enero — junio de 2010, detallados en el siguiente cuadro:

ESTADOS DE OPERACION COMPARATIVOS
REAL VS. PRESUPUESTO

JUNIO 2010
(miles de pesos)

A JUNIO 2010 VARIACION
CONCEPTO PRESUPUESTO REAL vssgé#éj.l{]’\d}ﬁléogglo
IMPORTE %

INGRESOS DE OPERACION
Facturacion Servicio de Agua 1,367,758 1,199,039 -168,719 -12.34%
Facturacion Servicio de Drenaje 242,365 212,873 -29,492 -12.17%
Facturacion Servicio de Saneamiento 104,024 91,012 -13,012 -12.51%
TOTAL DE INGRESOS POR SERVICIOS 1,714,147 1,502,924 -211,223 -12.32%
OTROS INGRESOS
Conexiones y Reparaciones 40,120 38,572 -1,548 -3.86%
Recargos y Cobro Especiales a Usuarios 67,330 57,821 -9,509 -14.12%
Ingresos por Transferencia CNA-PRODDER 77,700 72,161 -5,539 -7.13%
Ingresos por Transferencia CNA-PCP 83,150 0 -83,150 -100.00%
Estimulos CNA Saneamiento 50,400 0 -50,400 -100.00%
TOTAL OTROS INGRESOS 318,700 168,554 -150,146 -47.11%
INGRESOS POR APORTACIONES
Aportacién para Obras de Infraestructura 141,005 116,832 -24,173 -17.14%
TOTAL INGRESOS POR APORTACIONES 141,005 116,832 -24,173 -17.14%
TOTAL INGRESOS 2,173,852 1,788,310 -385,542 -17.7%'
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El Lic. GOomez Acosta procedié a explicar las variaciones observadas entre lo
presupuestado vs. lo real, destacando que la disminucién observada en los ingresos
por servicios, que corresponden basicamente a la facturacion, se derivan a que este
aflo se han presentado condiciones muy distintas al afio pasado, ya que las
temperaturas han sido relativamente mas bajas que el afio anterior y eso incide en el
suministro, en los consumos y por consecuencia en la facturacién. Agreg6 el Lic.
Gbémez Acosta que en la facturacién, por ejemplo, el afio pasado se tuvieron
temperaturas muy extremas, desde abril practicamente hasta septiembre y por
consecuencia la facturacion iba siendo ascendente y en los niveles mas elevados de
consumo, la tarifa es mayor, de esa manera se potencia la facturacion y por ende los
ingresos. En el presente afio, esa no ha sido la condicién y ya se refleja para el mes
de junio y obviamente se seguira reflejando hacia el cierre del afio, es decir, agrego,
gue la mejor época de facturacion no lo fue.

El Consejero Lic. Dillon Montafia hizo una recomendacion de tipo presupuestal,
sefialando que ante la incertidumbre del cambio climatico y lo que viene en los
siguientes afios y que cada vez es mas impredecible, se debe considerar una politica
presupuestal meramente conservadora, irse siempre al escenario mas pesimista, con
un enfoque climético y que con eso se construya el presupuesto anual, de manera que
nunca sea el clima un motivo por el cual se esté facturando de mas, porque la
estructura de gastos esta vinculada a la estructura de ingresos y que quede sentado
que desde una Optica presupuestal, siempre se vaya al extremo mas conservador,
imaginandose el afio mas humedo posible y sobre eso se construya el presupuesto,
de manera que mes con mes, si el afio es muy caluroso, se va a ver que se esta por
encima del presupuesto y no por debajo.

El Director General Ing. Rangel Woodyard comenté que como lo sefiala el Lic. Dillon,
es importante hacer ese andlisis, que ya no es lo tradicional que histéricamente se
veia y era muy predecible, los calores estaban garantizados y ahora se han tenido
veranos que se esperaban excesivamente calientes y resulta que nada mas se tenian
tres dias alrededor de 38 o0 40 grados. Que entonces, definitivamente se tiene que
replantear la forma en que se estan analizando las posibles estadisticas que se
tienen, ya que se estdn creando nuevas estadisticas, se estdn creando nuevos
antecedentes porque lo que esta sucediendo no se veia y ya no es constante, por lo
que si consideraba importante tomar en cuenta la recomendacion del Lic. Dillon.

El Lic. Gbmez Acosta tomd nota de lo anterior para su futura aplicacion.

El Director de Finanzas continué explicando el resto de las partidas correspondientes
a Otros Ingresos, destacando dos partidas que aparecen en ceros, una que
corresponde a Ingresos por Transferencia CNA-PCP que aparece con $ 83.1 millones
y aun no se reciben los recursos de este programa por parte de la Federacion, al igual
gue en el programa concursable para el tratamiento de aguas residuales, con $ 50.4
millones, que aparece como Estimulos de CONAGUA para Saneamiento, el cual es
un subsidio directo de la Federacion del 70%, que da a SADM por el volumen de agua
residual tratada durante un afio, el cual se puede utilizar en gasto corriente, que tenga
que ver o esté vinculado directamente con el mantenimiento de las plantas.

Continué el Director de Finanzas explicando el siguiente cuadro que se refiere a los
costos y gastos de operacion:
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ESTADOS DE OPERACION COMPARATIVOS
REAL VS. PRESUPUESTO
JUNIO 2010
(Miles de pesos)
A JUNIO 2010 VARIACION
REAL JUNIO 2010
GONEERTO PRESUPUESTO REAL vs. PPTO. JUNIO 2010
IMPORTE %

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
Servicios Personales 771,110 733,892 -37,218 -4.83%
Fondo de Pensiones y Jubilaciones 96,800 96,800 0 0.00%
Energia Eléctrica 360,261 250,969 -109,292 -30.34%
Materiales y Suministros 133,215 105,080 -28,135 -21.12%
Mantenimiento 184,602 120,418 -64,184 -34.77%
Gastos Diversos (Institucionales, Servicios y de
Cultura del Agua) 122,823 57,069 -65,754 -53.54%
Derechos CNA 76,644 65,557 -11,087 -14.47%
Depreciacién y Amortizaciéon 438,834 377,724 -61,110 -13.93%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2,184,289 1,807,509 -376,780 -17.25%
RESULTADO NETO ANTES DE
FINANCIEROS -10,437 -19,199 8,762 83.95%

En este caso, comenté el Lic. Gbmez Acosta, el gasto real ha sido inferior en todos los
renglones, a lo presupuestado, salvo el Fondo de Pensiones y Jubilaciones que se
mantiene en linea. En el concepto de Servicios Personales, $ 37.2 millones debajo de
lo presupuestado. En Energia Eléctrica hay un ahorro de $ 109.2 millones con respecto
al presupuesto. En este caso, comenté el Lic. Gomez Acosta, se va a estar
monitoreando este concepto mes a mes, ya que como sefialé el Director General,
ahora las condiciones del Acueducto Huasteca han obligado a utilizar un bombeo
inverso y eso va a traer como consecuencia un efecto hacia el segundo semestre del
afo y seguramente se va a tener un pico en el consumo de energia eléctrica por ese
concepto, por lo que el ahorro reflejado hasta junio da un margen de maniobra muy
positivo.

Comento el Director de Finanzas los demas rubros que integran el concepto de Costos
y Gastos de Operacién, seflalando que se han estado conteniendo gastos y costos en
la medida de lo posible para estar en linea permanente con el programa de ahorro y
austeridad implementado por el Gobierno del Estado.

Agrego el Lic. GoOmez Acosta que en el caso particular del mantenimiento de las
plantas de tratamiento, esta ligado con el ingreso del “Fondo concursable para
tratamiento de aguas residuales”, que es un estimulo que otorga la CONAGUA como
subsidio directo del 70% sobre el volumen de agua residual tratada y que se puede
aplicar a gasto corriente que tenga que ver o esté vinculado con el mantenimiento de
las plantas y que aunque el recurso no se ha recibido, se ha estado tratando con la
CONAGUA para que lo envien, ya que ahora las condiciones han cambiado con
motivo de los dafios que sufrieron algunas plantas, principalmente la Planta Norte, que
requiere su reconstruccion por las condiciones en las que quedaron. En lo que se
refiere a Gastos Diversos, sefialo el Lic. Gomez Acosta que reflejan un subejercicio
presupuestal de $ 65.7 millones, pero que se justifica, ya que las campafas
institucionales de Cultura del Agua practicamente se inician a partir del mes de junio.



Acta No. 473
Agosto 27, 2010
Hoja No. 14

En lo que corresponde a Derechos pagados a la CONAGUA se presupuestaron $ 65.5
millones, resultando $ 11.1 millones pagados abajo de lo presupuestado por $ 76.6
millones. Esto también refleja, sefalé el Lic. Gbmez Acosta, un menor volumen de
agua extraido que viene a justificar la disminucion de agua facturada presentada en el
renglon de Ingresos.

El total de Costos y Gastos de operacion al 30 de junio de 2010, es de $ 1,807.5
millones, con $ 376.7 millones de menos con respecto a lo presupuestado, para un
resultado neto antes de financieros de menos $ 19.1 millones y $ 8.7 millones mas
sobre el déficit presupuestado por $ 10.4 millones.

Como ultimo punto del Estado de Operacion que mostré el Lic. Gomez Acosta,
inform6 sobre el Margen Financiero, con base en el cuadro que se presenta a
continuacion:

ESTADOS DE OPERACION COMPARATIVOS
REAL VS. PRESUPUESTO

JUNIO 2010
(Miles de pesos)

A JUNIO 2010 VARIACION
REAL JUNIO 2010
CONCEPTO PRESUPUESTO REAL vs. PPTO. JUNIO 2010
IMPORTE %

MARGEN FINANCIERO

Intereses Ganados 25,000 25,019 19 0.08%
Intereses Pagados 52,850 45,652 -7,198 -13.62%
NETO -27,850 -20,633 7,217 25.91%
RESULTADO NETO DE OPERACION -38,287 -39,832 1,545 4.04%

Senalo el Lic. Gomez Acosta que el Margen Financiero, que se presenta en el cuadro
gue antecede, comprende por una parte los Intereses Ganados, en los que se va en
linea a lo presupuestado, mostrando un ingreso de $25 millones; y por la otra en los
Intereses Pagados por obligaciones bancarias contraidas, ha habido un beneficio por
la disminucion en las tasas, reflejandose una disminucién en este concepto por $ 7.2
millones, con lo que se refleja un Resultado Neto de Operacién de $ 39.8 millones, o
sea $ .5 millones més con respecto a lo presupuestado.

Los sefiores Consejeros quedaron enterados de este Informe sobre la situacion
financiera de la Institucion relativo al periodo comprendido del 1°. de enero al 30 de
junio de 2010, presentada por el Director de Finanzas, Lic. Gomez Acosta.

Pasando al siguiente punto del Orden del Dia, ya en Asuntos Generales, el Director
de Finanzas presento la siguiente informacion:
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6.- ASUNTOS GENERALES.
6.1. CALIFICACION CREDITICIA DE SADM.

En relacion con este punto, el Lic. Gomez Acosta, dio a conocer las calificaciones
otorgadas a SADM por las Empresas Calificadoras que participan en este proceso,
sefialando que se ratificaron todas las calificaciones de SADM y se mejoro incluso la
de FitchRatings que habia puesto anteriormente una perspectiva negativa, se logré
revertir y la quitaron y un dato todavia mas relevante, es la de Standard & Poors que
no estaba emitida, ya que su Comité no habia sesionado.

Cuando ocurrio la contingencia, explico el Lic. Gomez Acosta, todas las Calificadoras
se presentaron en SADM y se estuvo discutiendo ampliamente sobre las estrategias
que tiene que cubrir esta empresa, sus fortalezas y debilidades, como se vé el
panorama en el corto y mediano plazos y la buena noticia es que Standard & Poors,
después de mas de 20 horas de pléticas, explicandoles la estrategia que se va aplicar,
el margen de maniobra que se tiene y con el intento de no pedir ningun financiamiento
para la reconstruccion, llegaron a la conclusion de que la perspectiva de SADM es
estable y lo mas importante es que se ratifico la calificacion.

Otro dato que se tomo en cuenta, es que el Proyecto Monterrey V no sufrido dafios y
ese fue otro elemento importante en la evaluacion de las Calificadoras, porque se
prevé mayor potencial, con mas usuarios en el corto plazo que pueden seguir dando
la capacidad de flujo para seguir respondiendo a los compromisos que se tienen.

A continuacion, el Lic. Gomez Acosta mostré a los sefiores Consejeros el siguiente
cuadro que contiene la calificacion otorgada, con la evaluacion correspondiente:

CALIFICACION A LA CALIDAD CREDITICIA DE SADM:

Agencia Calificacion Significado textual por parte de la agencia calificadora

Alta calidad crediticia. Corresponde a una soélida
calidad crediticia respecto a otras entidades,
b . emisores o emisiones del pais. Sin embargo,
FltCh Rat]ngs A(mex) cambjos_ en Ia_s circunstancias o condiciones
KNOW TOUR RISK & econdmicas, pudieran afectqr la c_apam_dad de pago
oportuno de sus compromisos financieros, en un
grado mayor para aquellas obligaciones financieras

calificadas con categorias superiores.

Los emisores o las emisiones calificadas como
Aa3.mx muestran una capacidad crediticia muy

“'u v’ Aa3.mx fuerte y poca probabilidad de pérdida de crédito con
D09V relacion a otros emisores mexicanos.

Estable. La calificacion refleja su alto
STANDARD apalancamiento de S.A.D.M. y una adecuada
——— 5 generacion interna de recursos para servir
@ORS mxA- obligaciones de deuda. Al mismo tiempo, la

calificacion incorpora eficiencias operativas que
destacan en el contexto nacional y una sdlida base
de clientes y adecuada administracion financiera.

Como complemento a su informacion, el Director de Finanzas present6 a los sefiores
Consejeros, las siguientes calificaciones que corresponden a los financiamientos
bancarios de SADM:
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CALIFICACION A LOS FINANCIAMIENTOS BANCARIOS DE SADM:

Agencia Calificacion Significado textual por parte de la agencia calificadora

Muy alta calidad crediticia. Implica una muy sélida

F' hR . o calidad crediticia respecto a otras entidades,
ltC at]n_L AA- emisores o emisiones del pais. El riesgo crediticio
KNOW TOUR RISk & (mex) inherente a estas obligaciones financieras difiere

levemente de las entidades, emisores o0 emisiones
domeésticas mejor calificadas.

Los emisores o las emisiones calificadas como
Aa3.mx muestran una capacidad crediticia muy
fuerte y poca probabilidad de pérdida de crédito con
relacion a otros emisores mexicanos.

Aa3.mx

Los sefiores Consejeros quedaron enterados de este informe y reconocieron estas
buenas calificaciones de la Institucion. En seguida, el Director General Ing. Emilio
Rangel Woodyard, informo sobre el siguiente punto de Asuntos Generales:

6.2. AVANCES EN EL PROYECTO MONTERREY V.

Coment6 el Ing. Rangel Woodyard que las obras que componen el Proyecto
Monterrey V, no sufrieron dafios mayores a raiz de la tormenta tropical “Alex”. Solo
algunas zanjas que estaban abiertas se azolvaron. Se tuvieron que desalojar algunos
materiales y volver a hacer algunas compactaciones menores. A continuacion, el Ing.
Rangel Woodyard explic6 ampliamente el siguiente cuadro:

MONTO AVANCE FISICO

OBRAS CONTRATOS CONTRATADO REAL

ANILLO DE TRANSFERENCIA
28 km. de tuberia a gravedad de 60" de diametro
22 km. de linaes de bombeo de 48" de diametro 19 1,596,234 609.85 99.12%

22 km. de lineas de bombeo de 24" de diametro

ESTACIONES DE BOMBEO
2 estaciones de bombeo de 2 400 hp c/u para 1200 Ips
4 estaciones de bombeo de 600 hp c/u 5] 326,555, 3895.79 99.52%

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
28 km. de tuberias de 18" a 38" de diametro

S 129,615,340.23 99.29%
TANQUES DE ALMACENAMIENTO
7 tanques de almacenamiento para 25,000 m3

7 120,514,141.24 100.00%
DREMNAJE SANITARIO
28 km. de emisores, colectores y subcolectores

7 72,904,032.32 100.00%

SANEAMIENTO

Ampliacion FTAR Morte de 2 500 Ips a 3.000 Ips
Ampliacion PTAR Moreste de 1,250 Ips a 2,500 Ips 4 T749,774,478.97 80.16%
Construccion PTAR Pesqueria de 100 Ips

Ampliacion PTAR Dulces Mombres de 5 000 Ips a 7. 500 Ips

TOTALES 2,995,597,998.39 94.12%
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Sefiald el Ing. Rangel Woodyard que lo que se refiere al Saneamiento, que se esta
considerando como parte del Proyecto Monterrey V, en las plantas de tratamiento que
estan en funcionamiento se tiene todavia capacidad instalada para dos afios, y el
proyecto contempla aumentar la capacidad actual de 9,000 litros por segundo hasta
13,500. Agreg6 el Director General que una vez que estén funcionando el Anillo de
Transferencia, las Estaciones de Bombeo, la Red de Distribucion, los Tanques de
Almacenamiento y el Drenaje Sanitario y que esté dando el Monterrey V agua y
desalojo de drenaje a los nuevos fraccionamientos y empiecen a llegar éstos, podra
pasar todavia un afo.

Comento el Ing. Rangel Woodyard que se estima que para el dia 15 o 20 del préximo
mes de septiembre queden terminadas las obras que integran el Proyecto Monterrey
V, y el Sr. Gobernador convocara oportunamente a los sefiores Consejeros para la
inauguracion de dichas obras y que este evento pudiera ser a fines del mes de
septiembre préximo y que ojald los sefiores Consejeros pudieran estar presentes en
esa ceremonia.

Los sefiores Consejeros se dieron por enterados de este Informe, pasandose en
seguida al siguiente punto de Asuntos Generales:

6.3. INTEGRACION DE COMISIONES DEL CONSEJO.

El Director General comentd que a fines del 2006 se crearon distintas Comisiones de
Trabajo con la participacion de los sefiores Consejeros, ya que se considerd
importante su involucramiento, ya que al asistir cada dos o tres meses a una Junta de
Consejo, por un par de horas, no habia la capacidad suficiente ni de explicar los
temas tratados, ni de que los Consejeros tuvieran la suficiente informacion y
conocimiento para poder aportar algo sobre los asuntos a tratar.

Por esa razon, se propuso integrar algunas Comisiones designando a un Coordinador
en cada una de ellas, independientemente que a las sesiones de las Comisiones sean
convocados los demas Consejeros y podran elegir el participar en una o en todas las
Comisiones que deseen. También participaran funcionarios de SADM, gque tengan
injerencia en el tema de que se trate. Agreg6 el Ing. Rangel Woodyard que desde que
se crearon las Comisiones, ha sido institucionalmente muy benéfico, porque los
Consejeros se han podido involucrar con mayor conocimiento de causa y han podido
aportar en su momento muchas ideas, sugerencias y por supuesto soluciones.

Sefalo el Ing. Rangel Woodyard que en virtud de que ha habido cambios en el
Consejo y ahora hay nuevos Consejeros, se plantea le necesidad de renovar las
Comisiones existentes, que son las de Finanzas, Normatividad y Marco Legal y de
Comercial (tarifas y cartera vencida). Y también existe una propuesta del Consejero
por parte de CAINTRA, Ing. Jaime Rodriguez Segovia, aunque en esta ocasion no
pudo estar presente en esta sesion por estar fuera de la ciudad, quien manifesté en la
Junta anterior, la importancia de crear una Comisién de Proyectos Sustentables, ya
que existen varias areas de oportunidad y como lo ha comentado en varias ocasiones
el Ing. Genaro Leal Martinez, esta el aprovechamiento del gas metano y otras fuentes
de energia alternativas.
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Propuso el Director General, que si los sefiores Consejeros estaban de acuerdo,
proponia al Ing. Jaime Rodriguez Segovia, como Coordinador de esa nueva Comision.

Los sefiores Consejeros aprobaron la propuesta presentada, encargandose al
Consejero Lic. Dillon Montafia para que en su oportunidad lo haga del conocimiento
del Ing. Rodriguez Segovia y se le ratifique en la proxima sesion del Consejo.

Con respecto a las demas Comisiones, propuso el Director General designar a los
Coordinadores, ya que ahora ha habido algunos cambios y hay nuevos Consejeros
designados por las Instituciones que representan.

De conformidad con lo que se ha expuesto en este punto, los sefiores Consejeros
tuvieron a bien, tomar el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba por unanimidad, la designacién de
nuevos Coordinadores en las Comisiones de Trabajo permanentes, para quedar
como sigue:

Comision de Finanzas:
Ing. Fausto Ibarra de la Garza.

Comision de Comercial (Tarifas y Cartera vencida):
Lic. Juan Ernesto Sandoval Villarreal.

Comisiéon de Normatividad v Marco Legal:
Lic. Roberto Ortiz Ramones.

Se aprueba también, la creacion de una Comision permanente para cubrir el
tema de Proyectos Sustentables:

Comisién de Proyectos Sustentables:
Ing. Jaime Rodriguez Segovia.

Se ratifica que para el estudio de algunos casos que sean temporales,
ocasionales o que no ameriten de una Comision de Trabajo permanente, se
integren Comisiones que funcionen durante el tiempo que requiera el asunto
gue se vaya a estudiar.

Las Comisiones de Trabajo integradas, ya sean de caracter permanente o
temporal, informaran oportunamente en las sesiones del Consejo, sobre el
avance de los trabajos que tengan encomendados y sus recomendaciones o
propuestas para la solucion de los mismos.

En seguida, el Director General Ing. Emilio Rangel Woodyard, pas6 a exponer el
siguiente punto de Asuntos generales:
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6.4. DESCUENTOS A USUARIOS AFECTADOS.

Sefialo el Director General Ing. Rangel Woodyard, que otro asunto que en su
momento comentd con algunos de los sefiores Consejeros, via telefénica, durante la
tormenta provocada por el “Alex” y sus consecuencias, fue el de informarles de la
decision de no cobrarles a los usuarios mas afectados, que se quedaron sin el servicio
de agua, la facturacién equivalente a un mes de consumo. Situacion también que
plante6 al Sr. Gobernador, quien mostré su preocupacion por aquellas familias y que
desafortunadamente son las méas necesitadas, que se vieron muy afectadas por la
falta de agua y tuvieron que hacer gastos adicionales para poder obtener agua hasta
para beber. Aun cuando ese problema fue por causa de fuerza mayor, no por
negligencia de la empresa, ni de su operacion, ya que se present6 como
consecuencia de los efectos de la tormenta tropical “Alex”, que tantos destrozos causé
en todo el Estado, pero principalmente en el area metropolitana.

A continuacion, el Director General solicitd al Director Comercial, Ing. Tomas Garza
Guillén, explicara a los sefiores Consejeros los parametros que se utilizaron para
aplicar este descuento, equivalente a un mes de consumo, para aquellas familias que
se vieron afectadas al dafarse seriamente la infraestructura y estuvieron sin agua por
un periodo mas prolongado.

En uso de la palabra, el Ing. Garza Guillén comenté que se establecieron unos
criterios para la aplicacion de ese apoyo, que consistio en exentar del cobro por un
mes, a aquellas familias que como consecuencia de los estragos provocados por la
tormenta tropical “Alex”, tuvieron varios grados de afectacién, resultando beneficiados
los habitantes de colonias que se quedaron sin el servicio de agua en un periodo
prolongado, asi como los de aquellas viviendas que por su ubicacion, resultaron con
dafios por corrientes pluviales o desbordamientos de rios y arroyos.

Agreg6 el Ing. Garza Guillén que la Direccion a su cargo, se baso6 préacticamente en
los reportes de llamadas que se recibieron en el Centro de Informacién y Servicio
(CIS) y la informacion proporcionada por la Direccion de Operacion, ya que ellos
tenian pleno conocimiento de qué colonias se quedaron sin servicio, por cuanto
tiempo y las causas que ocasionaron la suspension del servicio de agua. De tal
suerte, agreg6 el Ing. Garza Guillén, se incluyeron en el apoyo que se otorgd a 453
colonias en el area metropolitana, de las cuales 77 de ellas en forma parcial,
incluyendo a Monterrey y en forma total a los municipios de Garcia y Santa Catarina,
siendo estos municipios a los que se les dio la mayor parte del apoyo otorgado.

Sefialo el Ing. Garza Guillén, que en algunos municipios que estan fuera del area
metropolitana, se estan considerando aproximadamente a 17,200 usuarios, con lo
cual suman un total de poco mas de 218,000 usuarios a quienes se les ha ayudado
con la exencion en el pago del agua, con un importe estimado de $ 26 millones, 400
mil pesos. A la fecha, sefial6 el Director Comercial, van alrededor de 170,000 familias
a quienes se les ha brindado apoyo con un importe de un poco mas de $ 20 millones
de pesos.
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Por su parte, el Director General agrego que si bien es cierto que esa situacion va a
causar una disminucién en los ingresos por el monto indicado, la realidad es que se
determind la inviabilidad de la aplicacion del cobro, dadas las circunstancias de
familias muy afectadas por los dafios provocados por el “Alex”. Considerd el Ing.
Rangel Woodyard que los montos sefialados como apoyos estan dentro de margenes
razonables y de alguna manera se ayudo a los usuarios mas necesitados.

Aclar6 el Director Comercial Ing. Garza Guillén, que los apoyos sefialados se dieron
solamente a los usuarios del servicio doméstico, salvo el caso de algunos
restaurantes, a los que se les otorgd un pequefio apoyo. El Ing. Rangel Woodyard
sefial6 que ese apoyo se didé a restaurantes ubicados dentro de las zonas mas
afectadas, ya que para ellos el agua es un insumo basico, indispensable y necesario
para poder prestar sus servicios, ademas de que muchos restaurantes estuvieron
cerrados.

A pregunta del Consejero Lic. Juan Ernesto Sandoval Villarreal, el Ing. Rangel
Woodyard comenté que no se consideraron comercios o empresas para darles ese
apoyo, aun cuando si alguno lo pidiera se podria considerar y tendria que haber sido
el agua un insumo basico e indispensable para la elaboracion de sus productos o
procesos productivos. Agreg6 el Ing. Rangel Woodyard que normalmente, la gran
mayoria de esas empresas tienen cisternas o tanques y muchos ni se dieron cuenta o
no lo sufrieron, porque tienen sus propias fuentes de abastecimiento y por ejemplo, en
los hoteles no se reportd ningdn problema, no se tuvo ninguna queja, porque todos
tienen grandes cisternas en prevenciéon de que de repente se les suspenda el servicio.

Por dltimo, el Ing. Garza Guillén mencioné que el apoyo econdmico que se ha
otorgado, equivale aproximadamente al 10% de la recaudacién de un mes.

Después del informe presentado por la Direccion General y la Direccion Comercial de
la Institucion, los sefiores Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracién aprueba las medidas tomadas por la Direccion
General para apoyar a las familias que tuvieron diversos grados de afectacién
en sus viviendas, por la suspension del suministro de agua por un periodo
prolongado, provocado por los estragos causados por la tormenta tropical
“Alex”, exentandolas del cobro del servicio por un mes, haciéndolo extensivo a
aquellas familias cuyas viviendas también tuvieron afectaciones por su
ubicacion y sufrieron dafios por corrientes pluviales o por desbordamientos de
rios y arroyos.

El Consejo de Administracion qued6é enterado que de acuerdo a cifras
estimadas, el apoyo otorgado se dar4a a poco mas de 218,000 usuarios y
repercutira en las finanzas de la Institucion en aproximadamente $26°400,000.00
(Veintiséis millones cuatrocientos mil pesos).
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Poco antes de concluir la sesion el Secretario de Finanzas y Tesorero General del
Estado Lic. Alfredo Garza de la Garza, se tuvo que retirar, no sin antes agradecer la
oportunidad de participar en el Consejo de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
en su calidad de representante por parte del Gobierno del Estado, expresando
también su reconocimiento a la administraciéon de la empresa por la forma tan
profesional con que se enfrentd la grave contingencia provocada por el “Alex’,
realizando en tiempo récord los trabajos necesarios para restituir el servicio de agua
en el area metropolitana de Monterrey y otros Municipios del Estado, el seguimiento
financiero para obtener recursos de los “APIS”, asi como para poder acceder a los
recursos del FONDEN.

Mensaje del Dr. Carlos Almada Lépez:

A continuacion, para cerrar la sesion, el Dr. Carlos Almada Lopez, quien la presidié en
esta ocasion en representacion del Gobernador Lic. Rodrigo Medina de la Cruz,
manifestd que ha sido muy respetable y digno de reconocimiento el esfuerzo y trabajo
de Agua y Drenaje, de todo su equipo humano, técnico y directivo y de sus
trabajadores, la atencidén para enfrentar la contingencia provocada por el “Alex”,
situacion que ha hecho notar el mismo Gobierno Federal en distintos momentos, que
realmente les ha sorprendido la rapidez con la cual felizmente se reanudaron los
servicios.

Agrego el Dr. Almada Loépez que evidentemente se estaba hablando de cifras muy
grandes en relacion a las obras que hay que realizar todavia y que de los $ 17 mil
millones de pesos que se solicitaron al FONDEN y que incluyen el capitulo del agua,
cudl va a ser la participacion de la Federacion, pero que era poco probable que sea
esa cifra, porque no hay precedente alguno en el Pais, ni de dafios de esa magnitud,
ni de aportaciones de ese orden, porque la bolsa del FONDEN no es realmente
suficiente para eso.

Continué sefialando el Dr. Almada Lopez que consecuentemente, habra que estar
muy atentos al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el 2011 que va a ser
algo realmente crucial, ya que las necesidades de caracter financiero son gigantescas
y que de los $ 17,000 millones de pesos de que se ha hablado, no se incluyen
aproximadamente $ 3,000 millones de pesos que la Federacion esta invirtiendo en
forma directa, por lo que las necesidades de reconstruccion seguramente van a
superar los $ 20,000 millones de pesos.

Y para tener una idea, sefial6 el Dr. Almada Ldépez, esa cifra es cuatro veces superior
al presupuesto Federal en el Estado en este afio, que fue a su vez cincuenta veces
mayor que el del afio pasado.

Afortunadamente, coment6 el Dr. Aimada Lépez, el Consejo de Reconstrucciéon que
esta formado por ciudadanos muy participativos y muy dedicados, ha tomado muy en
serio su tarea y han estado haciendo un esfuerzo de planteamiento ante el Gobierno
Federal para que se cree un fondo especial para la reconstruccion Noreste y por
supuesto Nuevo Leon, logrando ademas, aglutinar a todos los sectores.
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Agreg6 el Dr. Almada Lopez, que pasard bastante tiempo antes de que se pueda
reparar o reconstruir lo daflado y habra necesidad de hacer esfuerzos adicionales
para lograrlo y en lugar de hacer de lo acontecido una desgracia, buscar que sea una
oportunidad de mejoria, pues va a requerir de un esfuerzo muy grande y si no se hace
de manera conjunta por todo Nuevo Leon, es decir, el Gobierno del Estado, los
Alcaldes, los Diputados y Senadores Federales, todos los Partidos, los Empresarios,
las Universidades, las Camaras, etc., y si se enfrenta este problema en orden
disperso, si cada quien lleva agua a su pequefio molino, no se va a resolver.

Sefial6 el Dr. Almada Lépez que si existe una emergencia y se necesita de un frente
unido ante la Federacion, sin que ello signifique que no haya diferencias, que haya
intereses legitimos, pero si se requiere que se haga valer el peso de Nuevo Ledn en el
Gobierno Federal.

Agradecié el Dr. Almada Lépez la presencia de los sefiores Consejeros en esta
sesion, dandola por concluida siendo las 11:30 horas del dia 27 de agosto de 2010,
firmando la presente Acta los Consejeros asistentes, para constancia de los Acuerdos
gue se tomaron.

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON:

DR. CARLOS ALMADA LOPEZ
JEFE DE LA OFICINA EJECUTIVA DEL GOBERNADOR
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
EN SUPLENCIA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO

C.P. ALFREDO GARZA DE LA GARZA
SECRETARIO DE FINANZAS Y TESORERO GENERAL DEL ESTADO
Y CONSEJERO PROPIETARIO POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO

CAMARA DE PROPIETARIOS DE BIENES RAICES DE NUEVO LEON:

ING. FAUSTO IBARRA DE LA GARZA
CONSEJERO PROPIETARIO Y SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO
EN ESTA SESION, EN AUSENCIA DEL TITULAR

LIC. ROBERTO ORTIiZ RAMONES
CONSEJERO SUPLENTE
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CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE MONTERREY:

LIC. JUAN ERNESTO SANDOVAL VILLARREAL
CONSEJERO PROPIETARIO

LIC. JULIO CESAR CEPEDA VIRAMONTES
CONSEJERO SUPLENTE

CAMARA DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION DE NUEVO LEON:

LIC. GUILLERMO DILLON MONTANA
CONSEJERO SUPLENTE

USUARIQOS:

ING. GENARO LEAL MARTINEZ
CONSEJERO PROPIETARIO

DIRECTOR GENERAL:

ING. EMILIO RANGEL WOODYARD

Las firmas que anteceden corresponden al Acta No. 473 de la Sesién Ordinaria del Consejo de Administracién de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., celebrada el dia 27 (veintisiete) de agosto del afio 2010 (dos mil
diez).



