Acta No. 485
Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.

En la ciudad de Monterrey, N.L., siendo las 12:00 horas del dia 4 de abril de 2013, se reunieron
en la sala de Consejo de la Direccion General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
|.P.D., ubicada en Matamoros 1717 Pte., Col. Obispado, en Monterrey, N.L., a fin de celebrar
una Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, |.P.D., (en lo sucesivo “SADM", o “la Institucion”) los sefiores Consejeros: Lic.
Rodrigo Medina de la Cruz, Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leon, y Presidente
del Consejo; Ing. Jorge Domene Zambrano, Jefe de la Oficina Ejecutiva del Gobernador en su
caracter de suplente del Presidente del Consejo; Lic. Salvador Garza Herrera, Subsecretario de
Egresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado y representante Suplente
del Gobierno del Estado; Lic. Julio César Cepeda Viramontes, representante Suplente de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey; Lic. César Fernando Paredes
Guerra y Lic. Roberto Ortiz Ramones, representantes Propietario y Suplente, respectivamente,
de la Camara de Propietarios de Bienes Raices de Nuevo Leon, el Ing. Genaro Leal Martinez y
el Lic. Rodrigo Villarreal Bremer, representantes Propietario y Suplente, respectivamente, de los
Usuarios. Estuvieron acompanados del Lic. Luis Alonso Mendoza Garza, Secretario Técnico del
Consejo de Administracién y del Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director General de la Institucion.

Estuvieron también presentes en esta sesion, los siguientes funcionarios de la Institucion: Ing.
Juan Emilio Garcia Cardenas, Dr. Jorge Infante Fuentes, Ing. Nicolas Gonzalez Flores, Ing.
Tomas Garza Guillen, Lic. Patricio R. Kalife Del Valle, Lic. José Luis Monroy Flores, Ing.
Francisco Canti Ramos; Lic. Elizabeth Cerda Andrade, Ing. Alma Elisa Montoya Rodriguez y Lic.
Carlos Avila Valero.

El Secretario Técnico del Consejo de Administracion, Lic. Luis Alonso Mendoza Garza, sometio a
la consideracion de los sefiores Consejeros el siguiente Orden del Dia para esta sesion
ordinaria, el cual fue aprobado por unanimidad:

ORDEN DEL DiA:

Instalacion de la sesion.

Lectura y aprobacion de acta de sesién anterior.
Programa emergente para enfrentar la sequia.
Presentacion de Estados Financieros Dictaminados 2012.
Resultados de eficiencia y calidad institucional.

Asuntos generales.

ol ol oy

1.- INSTALACION DE LA SESION.

El Secretario Técnico del Consejo de Administracion procedié a verificar el quérum legal de
asistencia para esta sesion, declarandola instalada, considerando validos los Acuerdos que de la
misma emanen.

Aprovecho la oportunidad, junto con el Presidente del Consejo y el Director General de la
Institucion, para dar la mas cordial bienvenida al Ing. Jorge Domene Zambrano, Jefe de la
Oficina Ejecutiva del Gobernador y suplente del Presidente del Consejo, al Lic. Salvador Garza
Herrera, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
y Representante Suplente del Gobierno del Estado, y al Lic. Cesar Fernando Paredes Guerra,
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Representante Propietario de la Camara de Propietarios de Bienes Raices de Nuevo Leén, los
cuales se integran a partir del dia de hoy a los trabajos de este Consejo.

Asimismo, destacd la presencia del Lic. Salvador Dominguez Vergara, Vicepresidente de
Operaciones de BSI México, Centroamérica y el Caribe, invitado especial a esta sesion 485 del
Consejo de Administracion, a fin de comentar a los presentes un aspecto muy importante
relacionado con el tema “Resultados de Eficiencia y Calidad Institucional’, el cual se detallara en
el punto 5 del orden del dia recién aprobado.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Enseguida, el Secretario Técnico informé a los sefores Consejeros que como ha sido
costumbre, se les envid para su revision el Acta. No. 484, correspondiente a la sesion anterior,
celebrada el 13 de noviembre de 2012, por lo que propuso obviar su lectura y en caso de no
haber observaciones, solicitaba su aprobacion.

Los sefiores Consejeros no tuvieron ninguna observacion sobre el contenido del Acta 484,
tomandose el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba el Acta No. 484 correspondiente a la Sesion
Ordinaria celebrada el 13 de noviembre de 2012.

Continuando con el desarrollo de esta sesion, el Secretario Técnico Lic. Luis Alonso Mendoza
Garza, cedi6 el uso de la palabra al Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director General de Ia
Institucion, a fin de que procediera a informar al Consejo sobre el siguiente punto del orden del
dia.

3.- PROGRAMA EMERGENTE PARA ENFRENTAR LA SEQUIA.

El Ing. Rangel comentd a los presentes las acciones que ha emprendido Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey, |.P.D. para atender el tema de la sequia, en su ambito de competencia, y
en coordinacion con diversas instancias federales, estatales y municipales.

Recordd que desde el pasado 24 de noviembre de 2011 (hace 16 meses) el C. Gobernador del
Estado de Nuevo Ledn, Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, puso en marcha el Comité Estatal para
el Seguimiento y Atencion de los Efectos de la Sequia. Debido a |la prolongacion del fenomeno
de la sequia, el Ejecutivo Estatal, instruyé a SADM para que en coordinaciéon con los 37
municipios rurales, fortalecieran las acciones de apoyo para el suministro de agua potable en
pipas a las 296 localidades identificadas con mayor problematica, las cuales fueron visitadas una
por una, para detectar sus principales necesidades en materia de agua, y de esta forma
establecer una estrategia especifica para su atencioén.

Se dividié el Estado en dos regiones prioritarias: la region Sur, con atencién especial a los
municipios de Galeana, Dr. Arroyo, Aramberri, Mier y Noriega e Iturbide, y el resto de los 32
municipios no metropolitanos. Destacoé que en todo momento, ha existido una coordinacion de
esfuerzos entre los diferentes niveles de Gobierno para la atencion de esta problematica. Desde
el inicio del programa en el 2011, SADM puso a disposicion de la comunidad 60 centros de carga
para el llenado en forma gratuita de las pipas, principalmente de agua de pozos profundos, los
cuales cumplen con la normatividad de agua potable para consumo humano, con un gasto
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aproximado de 127 litros por segundo. Por otro lado, se han repartido 124 millones de litros de
agua potable con mas de 10,700 viajes realizados.

En principio, el apoyo se ha estado dando con 44 pipas pertenecientes a los municipios, 16 de
SADM y 20 de la Comision Nacional del Agua. Comenté que esta ultima dependencia habia
suspendido su participacion en el programa en octubre de 2012, considerando que las lluvias de
septiembre y octubre habian mitigado la sequia, sin embargo, en los proximos dias se
incorporaran nuevamente con 5 pipas en la Zona Norte y 15 pipas en la Zona Sur. De esta
forma, 37 pipas atienden la region sur, y 43 el resto del Estado. Estas acciones han permitido la
atencién a mas de 296 comunidades de todas las regiones rurales de Nuevo Ledn, beneficiando
a mas de 33 mil habitantes.

Por otro lado, a peticion del C. Gobernador, Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, con respecto a los
avances del Proyecto Monterrey VI, el Ing. Emilio Rangel Woodyard informé que todos los
estudios estan concluidos, y el proyecto sigue registrado en la cartera de la Unidad de
Inversiones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en espera de la definicion del
financiamiento por parte del Gobierno Federal. Sefial6 a los asistentes que es un proyecto que
tiene el pleno respaldo del Presidente de la Republica e incluso, como todos los presentes
recuerdan, el primer evento que se realizdé en alguno de los Estados después de su toma de
posesion, fue precisamente el anuncio de la realizacion de este proyecto, y el sefior Gobernador
ha seguido manteniendo negociaciones con diversas instancias, principalmente la SHCP vy
Banobras, para la asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de la obra.

Por su parte, el Lic. Rodrigo Medina de la Cruz comento sobre los avances de este proyecto de
gran trascendencia, apoyado e impulsado por el gobierno del Presidente Enrique Pefia Nieto,
que sin embargo, es un proyecto mas dentro de una serie de compromisos que se hicieron en
diversos Estados, pero al cual se le ha dado un trato de la mayor importancia por parte de la
Federacion, buscando que el financiamiento por parte de la misma sea de la mayor proporcion
posible, a fin de evitar el menor impacto en las tarifas del servicio.

El sefior Gobernador agrego que la licitacion para dicha obra podra estar lista para emitirse en el
segundo semestre del afo, para estar dando el arranque formal de la obra en 2014, la cual
beneficiara a la comunidad nuevoleonesa garantizando el suministro de agua potable por los
proximos 30 afios. Recalcd también que desde el inicio de su gestion se asumié el tema de la
sequia como una prioridad de su administracion, y ha sido gracias a la planeacion emprendida
desde entonces, lo que permitira que este proyecto estratégico se pueda realizar con la mayor
rapidez posible, y contribuir de esta forma a mitigar el efecto futuro de la sequia en el Estado,
principalmente en el area metropolitana. Concluyé diciendo que todos debemos de sentirnos
muy orgullosos del proyecto Monterrey VI, el cual sera una realidad.

Después de una breve deliberacion, los sefores Consejeros se dieron por enterados de este
punto, reconocieron el esfuerzo puesto en marcha por el Gobierno del Estado y SADM para
apoyar la mitigacion de los efectos de la sequia y para la realizacion de los trabajos previos a la
puesta en marcha del proyecto Monterrey VI y emitieron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba el informe presentado por el Director General de la
Institucion en relacion con el programa emergente para enfrentar la sequia, y considera
importante fortalecer estas acciones, principalmente en los Municipios que mas han
resentido los efectos de este fenomeno natural. Asimismo, exhorta a seguir adelante con
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los trabajos necesarios que permitan estar en condiciones de emitir la licitacion del
Proyecto Monterrey VI dentro de los plazos pertinentes.

4.- PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS 2012.

El Secretario Técnico, Lic. Luis Alonso Mendoza Garza, en uso de la palabra, recordé que a fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley que crea a esta Institucion, y tal
como se ha hecho en afos anteriores, en esta época se presenta a consideracion del Consejo
de Administraciéon el balance de resultados de la Institucion certificado por contador publico
titulado, el cual, de acuerdo a la legislacion invocada, debera de ser publicado por dicho Consejo
en uno de los peridédicos de mayor circulacion de la ciudad de Monterrey, dentro de los tres
meses que sigan a la clausura de cada ejercicio.

Por lo anterior, solicitd al encargado de la Direccion de Finanzas, Dr. Jorge A. Infante Fuentes,
informar al Consejo el resultado de los estados financieros dictaminados correspondientes a
2012. Enseguida, el Dr. Infante procedio a explicar en forma detallada, los Estados Financieros
de la Institucién, dictaminados por la firma de Auditores Externos “PricewaterhouseCoopers, S.C.
En primer término, lo relativo a los Ingresos de Operacion, segun se puede observar en el
cuadro siguiente, el cual contiene cifras comparativas en sus distintos conceptos, del cierre
estimado para 2012, el presupuesto para ese afio y lo dictaminado, asi como la variacion entre lo
dictaminado contra lo estimado.

Estados de Operacion Comparativos

Afo 2012
Presupuesto, Cierre Estimado y Dictaminado
(Miles de pesos)
CIERRE " VARIACION - DICTANINADO vs.
CONCEPTO PRESUPUESTO S TABO DICTAMINADO CIERRE ESTIMADO
IMPORTE | %
INGRESOS DE OPERACION
Facturacién Servicio de Agua 3,578,711 Sl 3.360.802' 3,386,733 25,131' 0.78%;
Facturacion Servicio do Drenaje 583,447| 622788 812,231 10,555 -1.68%
Facturacion Servicio de Saneami 240,000] 229,014 229,730 716 0.31%)
TOTAL DE INGRESOS POR SERVICIOS 4,502,166 4,212,402 4,228,694 16,292 0.39%
OTROS INGRESOS
Conexiones y Reparaciones 'rumo] 51,097 68,948 17,851 34.94%
Recargos y Cobro Especiales a Usuarios 226,239 214,043 251,013 36,970 17.27%
Ingresos por Transferencia CNA-PRODDER 154 809 163,973 115,091 -44 882 -27.37%)
Estimulos (Fondo Concursabie) 100,000 97,474 97,474 of 0.00%
TOTAL OTROS INGRESOS 551,048 526,587 536,526 5,939 1.89%
INGRESOS POR APORTACIONES
(Aportacién para Obras de Infraestructura 238.005' 21?,000' 261,367 44 367 20.45%)
TOTAL INGRESOS POR APORTACIONES 233.0051 217.000' 261,367 44,367 20.45%
INGRESOS s.su.’nsl wml 5,026,587 70,598 1.42%

Comento que los ingresos tuvieron una variacion de apenas 0.39 por ciento entre lo dictaminado
contra lo estimado; en cuanto a los estimulos por el Programa de Devolucién de Derechos de la
CONAGUA (PRODDER), destaca como uno de los puntos mas relevantes porque marca 44
millones menos, en virtud de que la Federacion no radico los recursos correspondientes al ultimo
trimestre del afio y ahi es donde se observa una disminucién importante. Con respecto al total de
ingresos se registrd un excedente de 70 millones de pesos con respecto al cierre estimado para
2012, lo cual representa el 1.42 por ciento de los ingresos.
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Estados de Operacion Comparativos
Afio 2012
Presupuesto, Cierre Estimado y Dictaminado
(Miles de pesos)

CIERRE VARIACION - DICTAMINADO vs.
CONCEPTO PRESUPUESTO ESTIMADO DICTAMINADO CIERREESTIMADO
IMPORTE | %
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
Servicios Personales 1,823,561 b ,&56,229[ 1,854,619 -11,61 01 -0.62%
Fondo de Pensiones y Jubilaciones 204,000{ 204.000] 314,000 110.0001 53.92%
Energia Eléctrica 620,173 719,301 676,345 42.9561 -5.97%
Materiales y Suministros 260,596| 241,450| 247,242 5,792 2.40%
Mantenimiento STO,ETSJ 501,737 586,714 84,977 16.94%
Gastos Diversos (Institucionales, Servicios y de
Cultura del Agua) 185, 208,242 261,978| 52,736 25.20%)|
Derechos CNA 1?5JJOGI 172,750} 16?.965[ -4'785] -2.77%|
Depreciacion y Amortizacion 350.379; 789,773 782,897 -5,876 -0.87%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 4.490,370' 4,704,462 4,891,760 187,278 3.98%
RESULTADO NETO ANTES DE
FINANCIEROS 850,348 251,507 134,827 -116,680| -46.39%

Con respecto al rubro de los egresos, de acuerdo con las politicas establecidas por el sefior
Gobernador desde antes de la entrada en vigor del Programa para el Ordenamiento y
Fortalecimiento Integral de las Finanzas Publicas (POFIF) en Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey se han venido realizando diversas reducciones en varios conceptos de gasto, tales
como sueldos y salarios, principalmente en pago de horas extras, lo cual se ha traducido en
ahorros importantes en materia de servicios personales, lo que se refleja en una disminucién del
0.62 por ciento entre lo dictaminado y lo estimado.

Intervino el sefior Gobernador recordando que son necesarias las medidas de austeridad
implementadas por su administracion, a fin de equilibrar las finanzas publicas, y lograr un mayor
ahorro, el cual sea aprovechado en oftras areas estratégicas y operativas. Reconoce la
impopularidad de dichas medidas, pero es el riesgo que se tiene que asumir cComo Compromiso
ante la ciudadania por hacer mas eficiente la labor del Gobierno.

Continuando con su intervencion, el Dr. Infante comenté que con respecto al fondo de
pensiones, se estimd cerrar con 204 millones de pesos para la reserva del presente ano, sin
embargo, se tuvo un aumento importante ya que a recomendacion del despacho de auditores
contratado, y conforme a los estudios actuariales, se debia de aumentar |la reserva no en 204
millones, como se habia presupuestado, sino en 314 millones, por eso, los 110 millones
adicionales estan destinados para dicho fondo, lo que beneficiara la solidez del Organismo en
cuanto a este rubro.

En relacién con el gasto en energia eléctrica, se registraron diferencias entre lo estimado contra
lo dictaminado, debido a que las estrategias de operacion que se llevaron a cabo, lograron evitar
el uso de los equipos de bombeo en horas pico, donde la energia es mucho mas costosa, lo que
permitio generar eficiencias en la operacion que se tradujo en un ahorro de 42 millones de
pesos, contra lo que se habia estimado.

En lo que respecta a materiales y suministros, la variacion fue muy pequefia. Donde si se
registré una variacion importante fue en lo relacionado con mantenimiento, ya que se repararon
diversos equipos de bombeo e instalaciones de infraestructura hidraulica afectadas por el paso
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de la tormenta tropical Alex, gastos que no fueron aportados por la Federacion a través del
FONDEN, sino que tuvieron que cubrirse con recursos propios.

En cuanto a los gastos diversos donde estan servicios generales, hay una variacion de 25.2 por
ciento con respecto a lo estimado, debido a que la auditoria recomendd aumentar |la reserva
constituida para cuentas incobrables, en un monto de 50 millones.

Por lo demas, la depreciacion y el pago de derechos por parte de la CONAGUA se mantuvieron
conforme a lo estimado, siendo los resultados antes de financieros de 134 millones, debido
precisamente a los 110 millones del fondo de pensiones y a los 50 millones que se destinaron a
la reserva para gastos diversos.

Estados de Operacion Comparativos
Afo 2012
Presupuesto, Cierre Estimado y Dictaminado
(Miles de pesos)

CIERRE VARIACION - DICTAMINADO vs.
CONCEPTO PRESUPUESTO ESTRAADO DICTAMINADO CIERRE ESTIMADO
IMPORTE | %

MARGEN FINANCIERO

Intereses Ganados 65,000 68,000 63,161 4,839 7.12%
Intereses Pagados 317,575 82,096 83,162 1,066 1.30%
MARGEN FINANCIERO NETO 252,575 -14,096 -20,001 -5,905 41.89%
RESULTADO NETO DE OPERACION 597,773 237,411 114,826 122,585 -51.63%

En los intereses ganados, continud el Dr. Infante, la variacion es de apenas un 7 por ciento. En
el caso de los intereses pagados, en el presupuesto 2012, se tenian 317 millones de pesos con
un cierre dictaminado de 83.1 millones de pesos, practicamente igual a lo estimado, la diferencia
con lo presupuestado se debié a que aun no se han capitalizado las obras del Proyecto
Monterey V, sin embargo los intereses si se han venido cubriendo y se reflejan en el pago del
servicio de la deuda. Finalmente, se obtuvo un resultado positivo con un remanente de 114
millones de pesos, que comparados con los 237 millones estimados, reflejan una disminucién
debido a los ajustes ordenados por la auditoria, en el fondo de pensiones y en la reserva para
deudas incobrables, asuntos anteriormente explicados al Consejo. A lo anterior, el Ing. Rangel
Woodyard comentd que en los ultimos anos el balance de operacion ha arrojado numeros
positivos, lo que demuestra un adecuado manejo financiero de la Institucion.

El Consejo quedd enterado del informe presentado por la Direccion General y la Direccion de
Finanzas sobre los Estados Financieros Dictaminados para el ejercicio 2012, por lo que los
sefiores Consejeros, después de deliberar ampliamente sobre este punto, tuvieron a bien tomar
el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba los Estados Financieros Dictaminados para el
ejercicio 2012 y ordena su publicacion en uno de los periédicos de mayor circulacion en
la Ciudad de Monterrey, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley que
crea a esta Institucion.
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5. RESULTADOS DE EFICIENCIAY CALIDAD INSTITUCIONAL.

Sobre este punto, el Ing. Rangel Woodyard informé que por cuarto ano consecutivo, SADM
recibira el distintivo por parte del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) que la acredita
como Empresa Socialmente Responsable (ESR), durante el VI Encuentro Latinoamericano de
Empresas Socialmente Responsables a celebrarse del 8 al 11 de abril en la ciudad de México.

Ademas de lo anterior, SADM es Entidad Promotora de la Responsabilidad Social Empresarial,
por lo cual, para mantener cada afio este distintivo, junto con los numerosos requisitos
normativos definidos por el CEMEFI, debe acreditar y sumar a otras empresas proveedoras de
su cadena de valor a esta iniciativa. Se mantiene a la fecha, como el Unico organismo operador
de agua en México en tener esta distincion.

Por otro lado, recordé que en los ultimos 7 afnos SADM, ha hecho un esfuerzo sin precedentes,
para implementar, homologar, fortalecer y mejorar los sistemas de calidad, tanto directivos,
operativos como administrativos, con el objetivo de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios
con oportunidad y eficiencia.

En seguimiento al mandato de este Consejo, sefiald, asumimos el reto de implantar un Sistema
Institucional de Calidad que cubriera los 22 procesos institucionales de SADM y sus 186
subprocesos, empezando por sensibilizar e involucrar al personal en el ser y quehacer de
SADM, para posteriormente mapear procesos, documentar, y establecer indicadores de
medicion.

Para lograr lo anterior, se creé un Comité, un Manual Institucional de Calidad, un sistema
documental, entre otras actividades, destacando la formaciéon gradual de una plantilla de 79
auditores internos de calidad, empleados certificados por entidades externas, lo que nos ha
permitido realizar exitosamente en los Ultimos 7 afios, 36 ejercicios de auditoria interna y dar
seguimiento a 31 auditorias externas, lo que ha hecho posible mantener y controlar el Sistema,
asi como prevenir, corregir o mejorar los hallazgos detectados.

Senalé que la tarea ha sido ardua, siempre con la entusiasta participacion del personal, que ha
colaborado en las mas de 941 reuniones de trabajo que en materia de calidad ha convocado la
Direccion General con la participacion de 5, 128 empleados y un equivalente a mas de 10,000
horas hombre de trabajo.

El dia de hoy, la casa certificadora BSI hara entrega al C. Gobernador del Estado, y Presidente
de este Consejo, del documento que acredita a los 14 procesos estratégicos y de apoyo de la
Institucién que faltaban de certificarse, lo que significa, que junto con los certificados
anteriormente obtenidos de los procesos de operacion, comercial, ingenieria y saneamiento, se
ha logrado certificar bajo los estandares de la norma internacional ISO 9001:2008 la totalidad de
los procesos de la Institucion.

Por lo cual, pidi6 al Lic. Salvador Dominguez Vergara, Vicepresidente de Operaciones de BSI
México, Centroamérica y Caribe, explique los alcances de estos documentos que entregara al
Sefor Gobernador:

El Lic. Dominguez comentd que son muy pocas las empresas, ya sean publicas o privadas, que
estan certificadas en todos sus procesos, lo que a fin de cuentas significa un gran avance para la
Institucion haber logrado esto. Comento que en México solo podria citar dos casos, y SADM es
el Unico que le ha tocado entregar en donde se certifican todos los procesos, desde el proceso
comercial, el de operacion, el de ingenieria, el de saneamiento, hasta los procesos estratégicos y
de apoyo que hoy se certifican en ISO 9001:2008, los cuales son los siguientes:
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Revision Directiva, Mediciéon, Analisis y Mejora, Administracion de HW y SW,
Telecomunicaciones, Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles, Adquisicion de Bienes y
Servicios, Control de Recursos Materiales, Administracion de Recursos Humanos, Seguridad,
Soporte y Defensa Legal, Control Interno, Comunicacion y Cultura del Agua, Administracion de
Recursos Financieros, Planeacion Estratégica y Operativa, y Control Documental.

El Lic. Dominguez pidi6 a los presentes un aplauso por este logro, y procedio a hacer entrega al
C. Gobernador del Estado, de un certificado de los procesos estratégicos y de apoyo, y una carta
que avala y reconoce por parte de BSI México, “que la totalidad de los procesos declarados por
la Institucion que dignamente dirige, han sido certificados en materia de calidad bajo los
estandares internacionales requeridos por la Norma Mundial ISO 9001:2008", por lo que, “nos
complace ser parte de los grupos de interés que permiten posicionar a Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey, |.P.D., como el unico Organismo Operador en México que certifica todos
sus proceso bajo modelos reconocidos a nivel mundial’. (Cita textual)

El C. Gobernador del Estado, junto con el Consejo de Administracién, felicitaron al personal de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D., por este trabajo de equipo, y reconocieron a
BSI por el proceso que se llevé a cabo dentro de la Institucion en materia de certificacion.

6.- ASUNTOS GENERALES
6.1 SADM PRESIDE CONSEJO DE ANEAS.

Sobre este punto, el Ing. Rangel Woodyard expuso que La Asociacion Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México (ANEAS) es el 6rgano que aglutina a los organismos operadores
de agua potable, drenaje y saneamiento de todo el pais, asi como a las empresas proveedoras
de productos y servicios relacionados con el ciclo del agua. Cuenta a la fecha con 470 socios
aproximadamente, y representa a miles de organismos operadores en todo el pais.

A partir de enero de 2013, en cumplimiento a los Estatutos de la Asociacion, el Director General
de SADM fue electo Presidente del Consejo Directivo. El C. Gobernador pidié a los presentes un
aplauso como reconocimiento a esta designacion a favor del Ing. Emilio Rangel Woodyard.

Retomando la palabra, el Ing. Rangel Woodyard brevemente comenté que como Presidente del
Consejo Directivo de esta Asociacion, establecidé ante los Consejeros y Representantes de todo
el pais, los siguientes objetivos estratégicos:

1. Ser un representante confiable, cercano y eficaz de los organismos operadores en sus
gestiones ante los distintos niveles de gobierno y el sector privado;

2. Contribuir activa y eficazmente con el Poder Legislativo, en la revision del marco normativo
aplicable que permita otorgar plena certeza juridica al subsector agua y saneamiento;

3. Fortalecer la relacion interinstitucional con las autoridades federales, en todos los frentes,
asi como con los otros actores estratégicos del sector;

4. Dirigir a la Asociacion hacia un equilibrio financiero sostenible, haciendo énfasis en la

transparencia, rendicion de cuentas y optimizacion de los recursos;

Mejorar la logistica y desarrollo de las convenciones anuales; e

Impulsar la formacion de capacidades, principalmente sobre aquellos temas técnicos que

mejoren la eficiencia, la productividad y la competitividad de las empresas del sector,

aprovechando las ventajas que otorga la tecnologia.

oo,
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Los sefiores Consejeros quedaron enterados de este informe y reconocieron este importante
logro. Enseguida, el Ing. Emilio Rangel Woodyard, informé sobre el siguiente punto de Asuntos
Generales:

6. ASUNTOS GENERALES. )
6.2 SOLICITUD PARA VENTA DE VEHICULOS.

El Ing. Rangel Woodyard informé al Consejo que, en apego a las disposiciones del Programa de
Ordenamiento y Fortalecimiento Integral de las Finanzas Publicas implementado por el Gobierno
del Estado (POFIF), se han retirado de la circulacién, entre otros, 57 vehiculos pertenecientes al
parque vehicular de la Institucion, asignados a diversos funcionarios.

Se pretende que de estos vehiculos, un total de 47 puedan ser adquiridos por los usuarios de los
mismos en el entendido de que una vez que estos sean adquiridos, los costos inherentes a su
mantenimiento seran a cuenta del empleado. Los restantes vehiculos se reubicaran en cuadrillas
operativas.

Con estas acciones se podran recuperar aproximadamente 2 millones de pesos por venta de
vehiculos, lo que generara ahorros anuales importantes.

El Ing. Rangel solicité autorizacion al Consejo para que SADM pueda vender a los empleados
interesados, los vehiculos que estan siendo retirados del parque vehicular de la Institucion, asi
como reubicar el resto en cuadrillas operativas, en apego a las disposiciones del POFIF.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba la solicitud hecha por el Director General de la
Institucion para vender a los empleados interesados, los vehiculos que estan siendo
retirados del parque vehicular de la Institucion, asi como reubicar el resto en cuadrillas
operativas en apego a las disposiciones del Programa de Ordenamiento y Fortalecimiento
Integral de las Finanzas Publicas (POFIF).

Los sefiores Consejeros se dieron por enterados de este asunto, pasandose enseguida al
siguiente punto de Asuntos Generales:

6. ASUNTOS GENERALES.
6.3 ESPACIO DE CULTURA DEL AGUA - PAPALOTE VERDE.

El Director General, Ing. Rangel Woodyard, comenté que Papalote, Museo Verde, es una
iniciativa sin fines de lucro impulsada desde 2008 para dotar a la ciudad de un museo enfocado
a la nifiez y a la educacién ambiental, unico en su tipo en México. Actualmente se construye en
el Parque Fundidora, con una inversion al mes de marzo de casi 478 millones de pesos.

El Director General de SADM sostuvo una reuniéon con la Presidenta del Patronato, Lic. Marinela
Servitje (quien también creé el patronato del Papalote-Museo del Nifio, ubicado en la ciudad de
México), el pasado 12 de marzo.
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El C. Gobernador del Estado ha solicitado enfocar las acciones en materia de cultura del agua,
promoviendo la instalacion de un espacio especifico dentro de este Museo, que aborde el tema
del agua desde un punto de vista integral, bajo los auspicios de SADM (quien participa como
integrante del Consejo Asesor). A su vez, el Dr. David Korenfeld Federman, Director General de
la Comisiéon Nacional del Agua, manifesté su interés en la participacién de la dependencia a su
cargo en la formalizacion de este proyecto fundamental para impulsar las acciones para la
promocién de la cultura del agua entre la poblacién, principalmente la infantil y juvenil.

El Director General solicité autorizacion al Consejo para que SADM, de forma conjunta con la
CONAGUA pueda participar en la instalacién de moédulos informativos sobre cultura del agua, y
contribuir como parte del Consejo Asesor en la elaboracion y difusion de los contenidos que el
Museo divulgara.

Se estima que la aportacion seria por un monto total aproximado a los 4 millones de pesos,
aportacion conjunta entre CONAGUA y SADM.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba la solicitud hecha por el Director General de la
Institucién para que SADM, de forma conjunta con la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) pueda participar en la instalacion de modulos informativos y espacios
especificos sobre la cultura del agua, y contribuir como parte del Consejo Asesor en la
elaboracion y difusion de los contenidos que el Museo divulgara, mediante una aportacion
conjunta con la CONAGUA por un monto total aproximado a los 4 millones de pesos (de
acuerdo a la asignacién de recursos por parte de la citada dependencia federal), para la
consecucion de dichos fines, de conformidad con el convenio de colaboracién que al
efecto se suscriba entre ambas instancias, y en apego a todas las disposiciones legales
aplicables.

6.  ASUNTOS GENERALES. '
6.4 PROYECTO PARA LA DISPOSICION FINAL DE LODOS RESIDUALES.

En relacién con el tema de la disposicion final de los lodos residuales producidos por el proceso
de tratamiento de las aguas residuales, y que se acumulan en los rellenos sanitarios de las
diversas plantas de tratamiento con las que cuenta SADM, el Director General comento lo
siguiente:

SITUACION ACTUAL:

Debido al tratamiento de las aguas residuales que se generan en la Zona Metropolitana de
Monterrey (ZMM), asi como en las localidades foraneas atendidas por SADM, se obtienen lodos
residuales que deben ser sometidos a procesos de disposicion final.

+ Se estima que para el afo 2013 se generaran alrededor de 947 toneladas diarias de
lodos residuales procedentes de las diversas Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales a cargo de SADM.

« De este volumen total, 700 toneladas se dispondran en el relleno sanitario Dulces
Nombres, que se ubica dentro de las instalaciones de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales del mismo nombre. En este relleno sanitario se confinan los lodos residuales
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procedentes de la PTAR Dulces Nombres, de la PTAR Noreste, asi como de las PTARs
foraneas.

+ Solo los lodos residuales de la PTAR Norte, cuya generacion estimada para 2013 sera de
247 toneladas, se disponen en el Relleno Sanitario de SIMEPRODE, por su cercania.

A pesar de que el Relleno Sanitario Dulces Nombres cumple con la normatividad vigente [NOM-
083-SEMARNAT-2003, que establece las caracteristicas de un relleno sanitario; NOM-004-
SEMARNAT-2002, que establece las especificaciones para el confinamiento de lodos
residuales], el avance de la ZMM hacia el municipio de Pesqueria, donde se ubica el relleno, ha
ocasionado que se generen una serie de externalidades negativas que ponen en riesgo el
desarrollo potencial de esta zona de la metropoli y afectaciones de caracter ambiental. Algunas
de las principales externalidades son las siguientes:

« Proliferacién de moscas en el relleno sanitario, que llegan a generar afectaciones
en colonias aledafnas como Jesus Maria, Dulces Nombres, Fraccionamiento
Campestre y Club de Golf Las Aves.

« En frecuentes ocasiones se han tenido reportes de afectaciones de moscas en el
Aeropuerto Internacional Mariano Escobedo (ubicado a 5 km del relleno), Rastro
BIF (TIF), Rancho San Juan, Parque PIIT, e incluso en la cabecera municipal de
Pesqueria.

« Malos olores en las zonas afectadas.

« Afectaciones ambientales por: contaminacion de mantos freaticos, generacion de
gases efecto invernadero (GEIl), etcetera.

Los confinamientos actuales tienen una capacidad para almacenamiento de lodos unicamente
para los proximos dos afios, por lo que un nuevo confinamiento tendra que ser construido, con
las consecuencias anteriormente descritas, implicando ademas que el pasivo ambiental con
potenciales de impacto negativo para el futuro, siga creciendo, o en su defecto, debera de
encontrarse una nueva tecnologia para poder disponer adecuadamente de dichos residuos.

Las afectaciones externas del Relleno Sanitario Dulces Nombres, implican que SADM incurra en
costos para la atencion de quejas, asi como en costos de operacion complementarios para la
mitigacion de impactos, como son:

Estudios de impacto de la mosca

Fumigaciones

Caleado de trincheras

Instalacion de trampas electricas para moscas

Optimizacibn de métodos de confinamiento en trincheras, con mayores
proporciones de tierra y mayores movimientos de maquinaria

Sobrevuelos en helicoptero

o Etc.

e @ o @& @

Ademas de las afectaciones externas y los costos complementarios de operacion para SADM, el
confinamiento de los lodos residuales en un relleno sanitario, implica que se tenga un pasivo
ambiental con potenciales impactos negativos de manera permanente en el futuro, entre los que
se pueden mencionar la contaminacion de acuiferos y la emision de contaminantes a la
atmosfera.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

Para contrarrestar la problematica descrita, actualmente se estan analizando alternativas de
solucion que permitan eliminar las afectaciones del relleno sanitario en esta zona de crecimiento
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de la ciudad, a fin de que las externalidades negativas no constituyan un obstaculo al potencial
desarrollo urbano de la ZMM hacia el municipio de Pesqueria.

Entre las alternativas sujetas a analisis se encuentran las siguientes:

* Aplicacion de tecnologias de vanguardia para la disposicion final de lodos residuales,
destacando el sistema de Secado Térmico de Lodos, que permite eliminar la humedad de
los lodos residuales, generando como subproducto pellets de lodos desecados, cuya
capacidad calorifica permite que sean aprovechados en sustitucion de combustibles
fosiles, principalmente en la industria cementera.

+ Construccion de un nuevo relleno sanitario a alrededor de 35 kilometros hacia el oriente
del actual relleno de Dulces Nombres, con un “lododucto” que permita el transporte de los
lodos residuales para su disposicion final.

Para el analisis de alternativas se estan considerando las implicaciones financieras para SADM,
asi como las potenciales externalidades socioeconomicas y ambientales que pueden generarse
o eliminarse con cada solucién sujeta a analisis.

Los sefiores Consejeros se dieron por enterados de este informe sobre el proceso de disposicion
final de los lodos residuales y las alternativas para su solucidn, requiriendo al Director General
para que se continlen los estudios y analisis de todas las alternativas de disposicion final
disponibles, y se presente una propuesta viable a corto plazo, pasandose enseguida al siguiente
punto de Asuntos Generales.

6. ASUNTOS GENERALES.
6.5 SITUACION EN MATERIA DE MEDIDORES.

El Director General pidid a los sefiores Consejeros abordar un punto muy importante para la
gestion operativa del Organismo, que es el relativo a la adquisicion de medidores, principalmente
para usuarios domeésticos, proceso que ha presentado diversas problematicas en el pasado
reciente.

Al respecto, recordé que como es de todos conocido, el juicio de amparo es una institucion
fundamental de nuestro ordenamiento juridico y del orden politico constitucional, pero se han
desvirtuado sus objetivos, y se espera que con las reformas a la Ley de Amparo recientemente
publicadas, se pueda revertir dicha problematica. Destacé que la Instituciéon histéricamente ha
enfrentado litigios ante autoridades administrativas y jurisdiccionales promovidos por
participantes inconformes por el resultado o inclusive por el proceso de licitacion, en su etapa de
publicacion.

Senald que los juicios, de tipo contencioso administrativo, de amparo indirecto, etc., y recursos
en los que este Organismo ha sido parte con motivo de las referidas licitaciones, han sido
diversos y recurrentes, los cuales han colocado a la Institucion en una problematica muy seria
para avanzar en sus procedimientos de licitacion de medidores, problematica que como
Presidente de ANEAS ha constatado que muchos organismos operadores también estan
enfrentando, y recordé que, a instancias del C. Gobernador, se han tratado de trasparentar aun
mas las licitaciones, a través de acciones como la “subasta electronica inversa”, sin embargo, los
juicios y recursos comentados han impedido concretar dichas licitaciones.

Otorgd la palabra al Lic. Patricio Kalife del Valle, titular de la Unidad Juridica de SADM, quien
comentd que durante los ultimos 10 afos la Institucion ha enfrentado practicamente 6 diversos
juicios en materia jurisdiccional y en materia administrativa y nos ha llevado 7 afios solucionar
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estas problematicas, provocando impactos tanto en la operacion como en las finanzas de SADM.
La funcion protectora del amparo no la iguala ningun otro tipo de juicio ya que es, en principio, un
muro de contencion en defensa del ciudadano y de la persona en contra de la arbitrariedad del
poder politico. Sin embargo, continud, se ha visto que la suspension, frecuentemente, es
reclamada para encubrir intereses ilegitimos. Hoy en dia encontramos en el espectro econémico
de Meéxico, negocios que funcionan sobre la base de una suspension provisional de actos
reclamados, y ahora el tema del agua no es la excepcion. Afirmé que con las recientes reformas
a la Ley de Amparo, pudiera remediarse, por lo menos en parte, esa situacion.

Es necesario mencionar, -continué el Ing. Rangel-, que en todas las ocasiones antes sefaladas
se ha generado un inevitable retraso en la adquisicion de medidores, causando un impacto
altamente negativo en la eficiencia de la prestacion de los servicios, ademas del impacto
econdémico que esta situacion conlleva, lo que ha puesto en riesgo |la prestacion de los servicios
publicos, la salubridad, asi como el cumplimiento de objetivos de programas prioritarios y
demandas de trascendente interés publico.

En uso de |la palabra, el Lic. Luis Alonso Mendoza Garza comenté que el juicio de amparo s
una herramienta muy valiosa en el orden juridico, e inclusive se toma como referencia fuera de
nuestro pais, sin embargo, el problema no es el amparo en si, sino el criterio de nuestras
autoridades judiciales y federales, ya que ellas son las que valoran los agravios y la afectacion
que estan sufriendo los quejosos. No se puede negar que se ha abusado de este juicio, pero
esto ha sucedido porque diversas autoridades asi lo han permitido, manifesto.

Derivado de todo lo anteriormente expuesto, el Director General concluyd su exposicion
afirmando gue resulta practicamente imprescindible tomar las acciones necesarias para detener
el rezago operativo y los efectos negativos que hoy sufren tanto la Institucion como los usuarios
finales, generados por el desabasto de aparatos medidores, por lo que solicité la autorizacion del
Consejo de Administracion para la adquisicion de 200,000 aparatos medidores de manera
directa, en forma excepcional, con base en lo que establecen las fracciones IlI, VII, y VIII del
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el
Estado de Nuevo Ledn, conforme a los procedimientos y en los términos que la referida Ley
establezca.

Lo anterior, en el entendido de que se procedera a lanzar una nueva convocatoria publica para la
adquisicion de medidores, y esta medida tiene como fin ayudar a paliar la falta de equipos de
medicion, principalmente para los nuevos usuarios de los servicios, que aun carecen de un
medidor y que resulta prioritario que sean conectados a los mismos.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion, considerando la necesidad apremiante de la Institucion
para satisfacer de manera inmediata la demanda de aparatos medidores, y sin menoscabo
de los procesos de licitacion que en el futuro se llevaran a cabo, aprueba la adquisicion
de manera directa, en forma excepcional, de 200,000 aparatos medidores, con base en lo
que establecen las fracciones lll, VII, y VIl del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Estado de Nuevo Ledon, conforme a
los procedimientos y en los términos que la referida Ley establezca. Lo anterior, en el
entendido que la Institucion procedera, en dias préoximos, a lanzar una nueva
convocatoria publica para la adquisicion de nuevos aparatos medidores.
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6. ASUNTOS GENERALES. )
6.6 SOLICITUD PARA HABILITACION DE TANQUE OBISPADO.

El Director General recordé a los asistentes que dentro de los terrenos en donde se alojan las
oficinas generales de SADM, se encuentra el llamado “Tanque Obispado”, una estructura
disenada hace 104 afios para el almacenamiento y distribucion del agua, el cual constituyd el
primer tanque en su tipo en la ciudad de Monterrey.

En la actualidad, el tanque se encuentra sin un destino especifico, aunque mantiene excelentes
condiciones de conservacion, que lo hacen apto para su aprovechamiento para la ampliacién de
los espacios de trabajo, lo que resulta indispensable ante el crecimiento en las operaciones y
cobertura de SADM, cuyas oficinas fueron puestas en marcha hace 40 anos.

De concretarse este proyecto, se generarian |los siguientes beneficios:

+ Lograr ahorros anuales aproximados por mas de 4 millones de pesos, por concepto de
rentas de otros locales en donde SADM tiene oficinas establecidas;

* Integrar a los empleados y trabajadores de la Institucién en un mismo espacio, funcional
y acorde a las crecientes necesidades y requerimientos de los usuarios; y

+ Optimizar el uso de instalaciones para operacion, archivos y estacionamiento.

Una vez expuesto lo anterior, el Director General solicité autorizacion al Consejo para que SADM
pueda emitir un concurso a las principales instituciones y centros de educacion superior en el
Estado, especializados en ingenieria, arquitectura y disefio, para encontrar la mejor propuesta
que permita el aprovechamiento integral de este espacio, al mismo tiempo que impulse su
conservacion y difusion de su valor arquitecténico e histérico.

Al término de la exposicion del tema, el Ing. Rangel solicitdé a los asistentes hacer un recorrido a
las instalaciones del Tanque, a fin de que los sefiores Consejeros tuvieran elementos suficientes
para tomar la decision mas adecuada.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba la solicitud hecha por el Director General de la
Institucion para que SADM pueda emitir un concurso a las principales instituciones y
centros de educacion superior en el Estado, especializados en ingenieria, arquitectura y
disefio, para encontrar la mejor propuesta que permita el aprovechamiento integral de
este espacio, al mismo tiempo que impulse su conservacion y difusion de su valor
arquitectonico e historico.

En su intervencion final, el C. Gobernador Constitucional del Estado y Presidente del Consejo,
Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, agradecio a todos los sefiores Consejeros su presencia en esta
sesion, dandola por terminada, sin existir otro asunto que tratar, siendo las 14:00 horas del dia 4
de abril de 2013, firmando la presente Acta los Consejeros asistentes, para constancia de los
Acuerdos que se tomaron.





