Acta No. 490
Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.

En la ciudad de Monterrey, N.L., siendo las 11:00 horas del dia 28 de febrero de 2014, se
reunieron en la sala de Consejo de la Direccion General de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, |.P.D., ubicada en Matamoros 1717 Pte., Col. Obispado, en esta Ciudad, a fin de
celebrar una Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, 1.P.D., (en lo sucesivo “SADM" o “la Institucion®) los sefiores Consejeros: Ing. Jorge
Domene Zambrano, Jefe de la Oficina Ejecutiva del Gobernador y Representante Suplente del
Presidente del Consejo; Lic. Salvador Garza Herrera, Subsecretario de Egresos de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado y Representante Suplente del Gobierno del Estado;
C.P. Julio César Cantu Flores, Representante Propietario de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Monterrey; Lic. César Fernando Paredes Guerra, Representante
Propietario de la Camara de Propietarios de Bienes Raices de Nuevo Leon; Lic. Guillermo Dillon
Montana, Representante Suplente de la Camara de la Industria y la Transformacion de Nuevo
Ledn; Ing. Genaro Leal Martinez, Representante Propietario de los Usuarios. Estuvieron
acompanados del Lic. Luis Alonso Mendoza Garza, Secretario Técnico del Consejo de
Administracion y del Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director General de la Institucion.

Estuvieron también presentes en esta sesion, los siguientes funcionarios de la Institucion: Dr.
Jorge Infante Fuentes, Ing. Nicolas Gonzalez Flores, Ing. Francisco Cantu Ramos, Lic. Patricio
R. Kalife Del Valle, Ing. Tomas Garza Guillén, Lic. José Luis Monroy Flores, Ing. Juan Emilio
Garcia Cardenas, Lic. Elizabeth Cerda Andrade, Lic. Carlos Avila Valero e Ing. Alma Montoya
Rodriguez.

El Secretario Técnico del Consejo de Administracion, Lic. Luis Alonso Mendoza Garza, sometio a
la consideracion de los sefiores Consejeros el siguiente Orden del Dia para esta sesidn
ordinaria, el cual fue aprobado por unanimidad:

ORDEN DEL DIA:

Instalacion de la sesion.

Lectura y aprobacion de acta de sesion anterior.
Informe Ejecutivo del proyecto Monterrey VI.
Informacién Financiera Cierre 2013.

Retos y Oportunidades 2014.

Avances del Programa de Regularizacion de Adeudos.
Asuntos Generales.

NN AGN -

1.-  INSTALACION DE LA SESION.

A continuacién, el Secretario Técnico del Consejo de Administracion procedié a verificar el
quérum legal de asistencia para esta sesion, declarandola instalada, considerando validos los
Acuerdos gque de la misma emanen.

Continuando con el desarrollo de la sesion, se paso al siguiente punto del orden del dia.
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2.- LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Enseguida, el Secretario Técnico recordd a los sefiores Consejeros que como ha sido
costumbre, se les envié para su revisién el Acta numero 489, correspondiente a la sesion
anterior, celebrada el 19 de diciembre de 2013, por lo que propuso obviar su lectura y en caso de
no haber observaciones, solicitaba su aprobacién.

Los sefiores Consejeros no tuvieron ninguna observacion sobre el contenido del Acta 489, por lo
que tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba por unanimidad el Acta numero 489
correspondiente a la sesion ordinaria celebrada el 19 de diciembre de 2013.

Continuando con el desarrollo de esta sesion, el Secretario Técnico Lic. Luis Alonso Mendoza
Garza, cedi6é el uso de la palabra al Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director General de la
Institucion, a fin de que procediera a informar al Consejo sobre el siguiente punto del orden del
dia.

3.- INFORME EJECUTIVO DEL PROYECTO MONTERREY VI.

Como ha sido costumbre, el Ing. Rangel, expuso los puntos mas sobresalientes acerca del
Proyecto Monterrey VI, en orden cronoldgico, siendo los siguientes:

« El pasado 20 de Enero, el gobernador Rodrigo Medina de la Cruz recibié de manos del
Dr. David Korenfeld Federman, Director General de la Comision Nacional del Agua, el
permiso de construcciéon de las obras de infraestructura necesarias en la zona federal
donde se localizara la obra de toma.

o El 4 de Febrero, SADM recibio la aprobacion de BANOBRAS y CONAGUA a las bases de
la licitacion del Proyecto, otorgando su consideracion para que en los términos de la Ley
de Asociaciones Publico Privadas, SADM solicite la incorporacion del Testigo Social a la
Secretaria de la Funcién Publica.

e El 20 de Febrero, el gobernador Rodrigo Medina visitdé a su homélogo de Tamaulipas,
Egidio Torre Cantu para acordar estrategias en materia de abastecimiento de agua para
ambas entidades a través del proyecto Monterrey VI, reiterando su apoyo total al mismo.
En esta entidad, la longitud del acueducto alcanzara los 300 kilometros. Se convino
ademas, la habilitacion de una toma en el acueducto para ser usada solamente en casos
de emergencia, a fin de garantizar el abastecimiento a Ciudad Victoria. La toma se
ubicaria en el cruce del Acueducto Presa Vicente Guerrero - Cd. Victoria con el
Acueducto Monterrey VI, Panuco — Cerro Prieto. Con este encuentro, se concluye la
ronda de acercamientos entre los mandatarios de los Estados por donde cruzara el
acueducto, con lo que se asegura el respaldo de sus respectivos gobiernos a esta obra.

¢ Siguiendo con la exposicion, el Ing. Rangel comenté que el pasado 21 de Febrero,
funcionarios de CONAGUA, de BANOBRAS, de SADM y Consultores Externos,
celebraron una reunién técnica para verificar los Ultimos detalles previos a la publicacion
de la Convocatoria, principalmente, el contenido de las bases de licitacion. Se reiterd la
aprobacion de CONAGUA y BANOBRAS a los términos y condiciones del Proyecto, asi
como a los tiempos del proceso.
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* Por ultimo, comentéd que el testigo social ha sido designado por la Secretaria de la
Funcién Publica, por lo que ya se procedié al envio de las bases de licitacion al Diario
Oficial de la Federacién para su publicacion el dia 13 de marzo del afio en curso.

En su intervencion, el Consejero Guillermo Dillon hablé acerca de las posturas de las
organizaciones civiles acerca del mencionado proyecto Monterrey VI, mas especificamente en
los temas de impacto ambiental y de calidad del agua. Solicité evitar la desinformacion a través
de una postura de comunicacién adecuada. Al respecto, el Ing. Rangel pidié a los sefiores
Consejeros acercar a las organizaciones que han mostrado inquietudes con respecto a los
alcances del Proyecto, a fin de aclarar sus dudas, destacando que no hay ningun aspecto o dato
oculto ni mal manejado. Asimismo, respondiendo al cuestionamiento del Consejero Guillermo
Dillon, puntualizé que de ninguna manera se va a descuidar el tema de la cultura del agua, el
cual es de suma importancia para SADM, y representa, en el presente y en el futuro, uno de sus
principales frentes de accion. Incluso, destacéd que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
no hubiera autorizado el registro del Proyecto ante su Unidad de Inversiones (requisito
indispensable para acceder a financiamiento por parte de la banca de desarrollo), si no se
hubiere justificado plenamente el alcance de las acciones emprendidas en materia de uso
eficiente del agua, ni tampoco la Comision Nacional del Agua habria autorizado acceder a
nuevos volimenes de agua, si no se justificaba plenamente el adecuado ejercicio de los
derechos de extraccion de agua previamente asignados.

En este sentido, la Lic. Elizabeth Cerda Andrade, Gerente de Comunicacién y Cultura del Agua,
sefialé que son ya 28 afios de existencia del referido programa, y se cuenta ademas con 78
espacios estatales y municipales de cultura del agua. Menciond que tan solo en el 2013, se
recibieron mas de 129 mil trabajos escolares, por parte de alumnos de primaria, lo cual indica el
grado de participacién social que existe en Nuevo Ledn, principalmente entre este sector de la
poblacion, el cual es el promotor mas representativo de las acciones de cuidado y ahorro del
agua, aspecto que fue muy destacado y reconocido por parte de los Consejeros. Después de lo
anterior, el Ing. Genaro Leal pidié que la Instituciéon tenga un plan de comunicacion definido y
orientado para este proyecto y sobre cualquier duda que pudiera presentarse al respecto.

Los sefiores Consejeros, después de deliberar sobre éste punto, se dieron por enterados del
Informe Ejecutivo del Proyecto Monterrey VI, y determinaron continuar con el siguiente punto del
orden del dia.

4.- INFORMACION FINANCIERA CIERRE 2013.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Ing. Emilio Rangel Woodyard solicité al
encargado de la Direccion de Finanzas, Dr. Jorge A. Infante Fuentes, informar al Consejo sobre
los resultados de caracter financiero alcanzados por la Institucion al cierre del ejercicio 2013,
(Estados de operacion comparativos: dictaminado 2012, presupuesto 2013 y cierre preliminar
2013) explicando cada uno de los renglones contenidos en el Estado de Operacion que se
muestra a continuacion:

(Espacio intencionalmente sin texto)
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Estados de Operacion Comparativos
Dictaminado 2012, Presupuesto 2013 y
Cierre Preliminar 2013
; ~ VARIACION VARIACION
CONCEPTO REAL PRESUPUESTO CIERRE CIERRE PRELIMINAR 2013 vs. | CIERRE PRELIMINAK 2013 vs.
2012 2013 PRELIMINAR 2013 _llll|znﬂ_
WAPORTE % IMPORTE Y
INGRESOS DE OPERACION
Facturacién Servicio de Agua 3.386.733 3,720,923 3,384,629 -336,284| -8.04% -2.1041 -0.06%
Facturacion Servicio de Drenaje 612,231 8“.702{ 614,440| -39,262| -8.01% 2,208 0.36%
Facturacién Servicio de Saneamientc 228,730 236,194 245,744 9,880 4.04%, 18,014 6.97%
TOTAL DE INGRESOS POR SERVICIOS 4,228,694 4,610,819 4.244-.314 -366,006 -7.94% ‘lﬂ,‘l'liJ 0.38%
OTROS INGRESOS
Conexiones y Reparaciones 68,948 56,432 68.677 12,245 21.70%| -271' -0.38%
Recargos, Cobro Especiales a Usuarios y otros 251,013 179,481 238,268 68,794 32.76% -12.7u| -5.0B%
ingresos por Transferencia CNA-PRODDER 118,081 174,638 166,132 -8,607| -4.87% 47,041] 39.50%
Estimulos (Fondo Concursabie) 87,474 110,800 94,972 -15.828 -14.13% -2,602 -2.67%,
Programa APAZU 221,857 221,857 100.00% 221,857 100.00%,
Programas PROSSAPYS, CULTURA DEL AGUA Y
AGUA LIMPLA 57,555 57,6585 100.00%| 57,558 100.00%
Tuberias Cedidas 364,240 384,240  100.00% 354,240  100.00%
TOTAL OTROS INGRESOS 536,626 621,132 1,201,688 680,5666| 130.59% 006.1 123.98%
INGRESOS POR APORTACIONES
Aportacion para Obras de Infraestructura 261,387 210.000' 148,788 -83,214 =30.10%; -114,681 -43.84%
TOTAL INGRESOS POR APORTACIONES 261,367 Z'IG‘,GODI 146,786 -63,214| -30.10%| -114,581] -43.84%
INGRESOS 5,026,687 6,341,951] 5,6593,287| 251 M’ A70% 566,700 11.27%

* Registrados de acuerdo con la Ley de General de Contabilidad Gubernamental

Inici6 su exposicion el Dr. Infante recordando que los presentes estados de operacion
comparativos cuentan ya con los cambios derivados de |la entrada en vigor de la nueva Ley
General de Contabilidad Gubernamental, los cuales seran explicados en breve.

Informé que con respecto a lo dictaminado en el 2012 se recaudaron 3,386 millones, mientras
que en 2013, se tenia un presupuesto de 3,720 millones, obteniéndose un cierre preliminar de
3,384 millones de pesos de ingresos por servicio de agua.

En el caso de los ingresos por los servicios de saneamiento, en 2012 se dictaminaron 229
millones de pesos, contra un presupuesto en 2013 de 236 millones, y teniendo un cierre
preliminar de 245 millones de pesos por este mismo concepto.

En resumen, del total de los ingresos por servicios, el presupuesto para 2013 fue 4,610 millones,
teniendo un cierre preliminar de 4,244 millones, lo que representa un incremento de 0.38 por
ciento con respecto a los resultados de lo dictaminado en 2012.

En el rubro de conexiones y reparaciones se dictaminaron 68 millones de pesos en 2012,
mientras que para el ejercicio 2013 se habian presupuestado 56 millones de pesos, sin embargo,
al cierre preliminar del ejercicio se alcanzaron 68 millones de pesos, lo que refleja que en este
rubro practicamente no hay variacion.

En lo relacionado a recargos, reconexiones y cobros el presupuesto del 2013 fue de 179
millones de pesos, sin embargo, se tiene un cierre preliminar de 238 millones, mientras que para
el 2012 se dictaminaron 251 millones de pesos.

En el tema de las transferencias, del Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER), y de
acuerdo a la proyeccién de los ingresos de este rubro, en el afio 2013 se estimaron 174 millones
de pesos, y se tuvo un cierre preliminar de 166 millones, sin embargo, en 2012 se dictaminaron
119 millones de pesos, lo que representa un incremento de casi el 40 por ciento con relacion al
cierre de 2012.
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Continuo su exposicion el Dr. Infante sefialando que se agregaron nuevos conceptos de acuerdo
a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y estos rubros son los programas federales
que abarcan el programa APAZU, con ingresos de 221 millones de pesos. En cuanto a los
programas Prossapys, Cultura del Agua y Agua Limpia se ingresaron 57 millones de pesos.

En el rubro de tuberias cedidas, también de nueva incorporacion, se tienen ingresos por la
cantidad de 354 millones de pesos. A raiz de estos conceptos integrados a los Estados de
Operacion existe un incremento del casi 124 por ciento derivado de otros ingresos, en
comparacion con el cierre del afio 2012.

Con respecto a la caida en el rubro de aportaciones para obras de infraestructura, esto obedece
sobre todo al exceso de inventario de vivienda por parte de las desarrolladoras, tendencia
observada desde hace algunos afios en donde se desaceleré la demanda adquisicion de casa
habitacién. Por ello, es que disminuyen los ingresos por aportaciones.

En resumen, se tiene un cierre preliminar de 5,593 millones de pesos, que es superior a lo que
se habia presupuestado para el ejercicio 2013, equivalente a 5,342 millones de pesos. Mientras
que en el afio 2012 se ingresaron 5,026 millones de pesos, lo que se traduce en un incremento
del 11 por ciento, es decir, 566 millones mas que lo dictaminado en dicho afio.

Estados de Operacion Comparativos
Dictaminado 2012, Presupuesto 2013 y
Cierre Preliminar 2013

VARIACION ~VARIACIOR
CONCEPTO REAL PRESUPUESTO CIERRE CIERRE PRELIMINAR 2013 vs. | CIERRE PRELIMNAR 2013 vs.
2012 2013 PRELIMINAR 201
IMPORTE % IMPORTE 5

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
Servicios Personales 1,854,618 1,885,640 1 .966.535' -30,002 -1.50% 111,01 BI 5.98%
Fondo de Pensiones y Jubilaciones 314,000 210,000 210.000' 0 0.00% -10‘.00(1' -33.12%
Energia Eléctrica 676,345 736,547 872,177 -64.370 -B.74% -4,168 -0.62%
Materiales y Suministros 247,242 310,883 245,279 -65,584) -21.10% -1,963 -0.78%
Mantenimiento 686,714 458,234 535,628 76,294 16.81%| -61,186/ -8.72%
Gastos Diversos (Institucionales, Servicios y de
Cultura del Agua) 261,978 163,315) 273,381 80,066 41.42% 11,403 4.35%
Derechos CNA 16?,965] 176,308 185,244 -10,062, -5.74%) 2,721 -1.62%|
Depreciacién y Amortizacion 782,897 846,025 887,679 41,684 4,892% 104,782 13.38%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 4,891,760 4,926,930/ 4,954,926 27,996 0.67% 63,166 1.29%
RESULTADO NETO ANTES DE
FINANCIEROS 134,827 415,021 638,361 223,340‘ 63.81%| 6503,634| 373.47%

En relacion a los costos y gastos de operacion, por concepto de servicios personales, para el
ejercicio 2013, se tenia un presupuesto de 1,995 millones de pesos, mientras que el cierre
preliminar del ejercicio fue de 1,965 millones, que representan 30 millones de pesos menos, todo
esto gracias a que se ha mantenido el plan de austeridad y el control de la némina a través del
Programa de Ordenamiento y Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (POFIF).

Por lo que respecta a energia eléctrica, en 2012 se dictaminaron 676 millones de pesos,
mientras que en el ejercicio 2013 se tenian presupuestados 736 millones teniendo un cierre
preliminar de 672 millones de pesos. Todo esto obedece a los esfuerzos emprendidos por la
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Instituciéon para optimizar el uso de la energia, principalmente cuidando no realizar bombeos en
horas pico y el adecuado manejo de las fuentes de abastecimiento.

En cuanto a materiales y suministros, hubo un ahorro importante en el cierre preliminar del 2013,
con 245 millones de pesos en relacion a lo presupuestado para ese ejercicio, con 310 millones,
que representa un 21 por ciento menos. Mientras que en el afio 2012 se dictaminaron 247
millones.

Con relacién al rubro de mantenimiento, en 2012 se dictaminaron 586 millones de pesos,
mientras que para el cierre preliminar del ejercicio 2013 se registraron 535 millones, que
representan un 8 por ciento menos, y se siguen tomando en cuenta las recomendaciones del Sr.
Gobernador y de los integrantes de este Consejo, expuestas en reuniones anteriores, en el
sentido de no descuidar este tema, considerando de forma primordial lo preventivo.

En el rubro de gastos diversos, (Institucionales, Servicios, Cultura del Agua), hay una ligera
variacion con respecto al cierre preliminar del ejercicio 2013 a lo que se dictaminé durante el
2012, con un incremento del 4 por ciento. Dicha variacién obedece fundamentalmente a los
programas de cultura del agua para el buen uso y racionalizacion del vital liquido.

Estados de Operacion Comparativos
Dictaminado 2012, Presupuesto 2013 y
Cierre Preliminar 2013

3 ~ VARIACION VARIACION
CONCEPTO REAL PRESUPUESTO CIERRE CIERRE PRELIMINAR 2013 vs. | CIERRE PRELIMINAR 2013 vs.
2012 2013 PRELIMINAR 201 al
__IMPORTE % IPORTE %

MARGEN FINANCIERO
Intereses Ganados 63,161 63,500' 51,420' -2.080[ -3.28% -1,741 -2.76%
Intereses Pagados 83,162 237,711 1 62,?89' -84.922' -38.72% 69,827 B3.72%
MARGEN FINANCIERO NETO -20,001 174,211 -31,3&9] nz,ml -47.55% -71,368| 356.82%
[RESULTADO NETO DE OPERACION 114,826| 240,810 m,ml :m,1sz| 127.16%| 432,166| 376.37%

En el rubro de Margen Financiero se observa un desempefio muy positivo. En cuanto a los
intereses ganados, continué el Dr. Infante, la variacion es minima, de apenas un 2 por ciento. En
el caso de los intereses pagados, en el presupuesto 2013 se tenian 237 millones de pesos con
un cierre preliminar al ejercicio de 152 millones, mientras que en el 2012 se dictaminaron 83
millones de pesos. Finalizé el Dr. Infante, que a finales de marzo se presentaria un informe de
cierre definitivo del ejercicio 2013.

En su intervencién, el Lic. Dillon comenté que preocupa la disminucién en la facturacion de agua,
por lo que pidi6 si se pudiera mostrar un indice de precipitacion promedio mensual, en donde se
incluyan los ingresos estimados por cada mes, con precipitacion o sin ella, para de esta forma,
ilustrar mejor el resultado, a lo cual el Ing. Rangel respondi6 que se trabajaria en este analisis y
se mostraria informacion en alguna préxima sesion.

El Consejo quedé enterado del informe presentado por la Direccion General y la Direccion de
Finanzas sobre los Estados de Operaciéon comparativos (Dictaminado 2012, Presupuesto 2013 y
Cierre Preliminar 2013), por lo que determinaron continuar con el siguiente punto del orden del
dia:

L > 4
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5. RETOS Y OPORTUNIDADES 2014.

En cumplimiento al orden del dia, el Secretario Técnico en funciones, Lic. Luis Alonso Mendoza
Garza, concedio el uso de la palabra al Director General, Ing. Emilio Rangel Woodyard, quien
como antecedente sefiald que este ejercicio, aunque se hace de forma permanente de manera
interna, se decidi6 compartir con el Consejo de Administracion, y a peticion del sefor
Gobernador, Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, algunas areas de oportunidad e indicadores
comparativos. Recordd que la Institucion tiene sus 208 procesos y subprocesos certificados bajo
los estandares de la norma internacional ISO 9001:2008, pero aun asi hay muchas cosas que
pueden mejorarse.

En cuanto a metas aspiracionales se refiere, permanentemente se monitorean las acciones
operativas mas relevantes de la Institucion reflejadas en el Programa Operativo Anual (POA),
publicado puntualmente en el portal de SADM, a fin de identificar los retos y areas de
oportunidad para la mejora continua.

Derivado de este ejercicio, y conforme a las indicaciones del Consejo, se han trazado algunas
metas deseables de alcanzar hacia 2015, haciéndose comparativos con los resultados arrojados
en 2013, y de las metas trazadas para este 2014, siendo los siguientes:

e Incrementar la venta de agua residual tratada: En este caso, el resultado para 2013
fue de 17.47 millones de metros clbicos (mm3). En 2014 se espera alcanzar una cifra de
18.88 millones de metros cubicos (mm3) teniendo una meta para el ejercicio 2015 de
22.09 millones de metros cubicos (mm3). En este mismo contexto, el Ing. Rangel pidio el
apoyo de la CAINTRA, a través de sus representantes en este Consejo, a fin de
promover el uso de agua residual tratada entre sus agremiados, a fin de contribuir con las
acciones de ahorro de agua de primer uso, aprovechando la tarifa preferencial que SADM
ofrece.

¢ Disminuir el consumo de energia eléctrica por metro cubico suministrado: En este
rubro, el resultado de 2013 fue de 1.032 Kw/m3, en 2014 fue de 1 Kw/m3, mientras que
para el 2015 se espera alcanzar 0.95 Kw/m3. (la unidad de medida utilizada es kilowatt
por metro cubico suministrado), y

¢ Disminuir el niumero de tomas directas: En este punto, el resultado de 2013 fue de
36,056 tomas directas. En el 2014 se pretende disminuir a 27,042 tomas, esperando
alcanzar en el 2015 la meta de 18,028 tomas directas. Aunque este fenémeno se
presenta en todo el pais, se seguira trabajando por disminuir estas cifras. El fenémeno se
ha acentuado en diversas zonas marginadas, principalmente del area metropolitana y sus
municipios conurbados, y se esta trabajando con diversas instancias para regularizar a
los usuarios en esta condicion.

En su intervencién, el Ing. Jorge Domene ofrecio ingresar este tema a la agenda de las sesiones
del Comité de Seguridad del Estado, y reiter6 el apoyo de la Fuerza Civil para promover las
acciones de regularizacién de tomas directas, solicitando acceso a la informacién de SADM
sobre viviendas aparentemente deshabitadas en donde se pudiera estar presentando un
consumo clandestino del vital liquido, acompafiando a las cuadrilas de SADM para el
cumplimiento de su deber. En este sentido, el Lic. Kalife mencioné que también seria importante
contar con una agencia del ministerio publico especializada en robos de agua, en virtud de las
miles de denuncias que se presentan anualmente relacionadas con esta problematica.
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Siguiendo con la exposicion sobre este punto del orden del dia, el Ing. Rangel Woodyard sefialé
gue en cuanto a consumos de energia eléctrica realizados durante el ejercicio 2013 en la
Institucion, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Procesos de Operacién (Presas, bombeos, acueductos, plantas potabilizadoras, pozos,
etc.): 394°963,598 kilowatts/hora, con un importe de $ 501°383,335.26

e Procesos de Saneamiento (Plantas y equipos de tratamiento, bombeos de agua tratada,
etc.): 88°340,075.88 kilowatts/hora, con un importe de $ 132°220,935.17

e En resumen, se obtuvo un total de 483°303,673.88 kilowatts/hora con un importe de $
633°'604,270.43 (cifras en pesos).

e En su intervencion, el Ing. Cantd Ramos sefialé que se paga en promedio $ 1.26 por
metro cubico de agua bombeada.

Por lo tanto, se seguiran implementando acciones permanentes de ahorro de energia, como las
que se han implementado desde afios atras, pero buscando mejorar la eficiencia energética de
los procesos mediante el diagnéstico e implementacion de fuentes de energia alternativas, tales
como la cogeneracién de energia en las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR's) y
mitigar el pasivo ambiental mediante el aprovechamiento de los lodos activados procedentes del
tratamiento de aguas residuales, entre otras acciones de eficiencia. Solicité apoyo del Consejo
de Administracion para proponer alternativas que contribuyan en este sentido.

En su intervencion, el Lic. Guillermo Dillon comenté que es necesario migrar a una politica que
mantenga la disciplina en el consumo energético, por lo cual propuso la elaboracién de un
manual de criterios para el manejo de las fuentes de abastecimiento, a fin de mantener una
politica permanente de uso responsable de la energia, independiente de los cambios directivos u
operativos. El Ing. Rangel reiteré que todos los dias del afio, se trabaja en cuidar el equilibrio de
extraccion de agua de las diversas fuentes en operacion, tanto superficiales como subterraneas,
aprovechando todos los ahorros posibles, pese a un entorno dinamico y cambiante, y reafirmé su
compromiso de seguir promoviendo las acciones de eficiencia energética.

Por otro lado, el Ing. Rangel inform6é que conforme a las indicaciones del Consejo de
Administracion, se esta desarrollando un amplio estudio comparativo de los principales
indicadores de SADM respecto a las empresas y organismos operadores de Ameérica Latina que
forman parte de la Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento
(ALOAS). Durante este ejercicio, se han encontrado diversos factores que dificultan la
comparacion entre dichos organismos:

1. Demograficos (Variaciones entre la poblacién atendida, dispersion de poblaciones,
pobreza de la poblacién, zonas urbanas y rurales atendidas por igual, etc.),

2. Geograficos (Complejidad orografica, extension del territorio servido, fallas geologicas
que dafan infraestructura, etc.),

3. Financieros (Diversidad de expresiones contables y fiscales que inciden en la medicion
de los resultados por pais y ciudad; costos o subsidios que asumen los gobiernos locales
en apoyo a los organismos operadores, costos por subcontratacion de servicios, etc.),

4. Operativos (Organismos que prestan diversos servicios ademas del de agua, y miden sus
resultados en conjunto, por ejemplo, Empresas Publicas de Medellin), y

5. Gestion parcial del ciclo del Agua (subcontratacién de procesos por terceros, como el
tema de saneamiento, cobranza, medicion, construccion de obras, etc.).
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Mencioné también que se compararon los resultados de SADM al cierre de 2012, respecto a
algunos organismos operadores de Ameérica Latina que forman parte de ALOAS. A continuacion
se presentan algunos ejemplos de estos indicadores:

» Indice de satisfaccién al cliente: SADM obtuvo el mejor desempefio con un 92 por ciento;
mientras que la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito
(EPMAPS) Ecuador obtuvo un indice de 82.33 por ciento.

e Eficiencia comercial: SADM obtuvo un 95.20 por ciento, mientras que Obras Sanitarias
del Estado (OSE), Uruguay, obtuvo un 92 por ciento, siendo Aguas de Cartagena
(ACUACAR), Colombia, la que mejor desempenfio logré con un 96 por ciento.

o Empleados por cada 1,000 tomas: SADM obtuvo el mejor desempefo con una cifra de
3.8 empleados, mientras que la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS) de Ecuador alcanzé una cifra de 4.39 empleados, y Obras
Sanitarias del Estado (OSE), de Uruguay con 4.7 empleados por la misma cantidad de
tomas.

» Porcentaje de reclamos de clientes: SADM obtuvo un porcentaje del 0.16 por ciento,
mientras que Obras Sanitarias del Estado (OSE), de Uruguay con 0.33 por ciento, y la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS),
Ecuador, obtuvo el mejor desemperio con un 0.13 por ciento.

Por ultimo, el Ingeniero Rangel sefialé que es importante aclarar que la informacion presentada
durante la exposicién fue comprobada directamente con los organismos operadores consultados
y comparada con resultados oficiales de la Institucion.

El Consejo quedd enterado del Informe de Retos y Oportunidades 2014 presentado por la
Direcciéon General, y determinaron continuar con el siguiente punto del orden del dia:

6. AVANCES DEL PROGRAMA DE REGULARIZACION DE ADEUDOS.

En cumplimiento al orden del dia, el Secretario Técnico del Consejo, Lic. Luis Alonso Mendoza
Garza, concedio el uso de la palabra al Director General, Ing. Emilio Rangel Woodyard, quien
recordd que el Consejo de Administracion en su sesion 488 del pasado 12 de noviembre de
2013, aprobd la implementacion de un programa de “Regularizacién de Adeudos” y un programa
de “Rescate a Usuarios”.

El primero (Regularizacién de Adeudos), aplicado desde el mes de noviembre y con vigencia
hasta el dia de hoy, tuvo las siguientes caracteristicas:

+ Se dirigid a todos los usuarios domésticos con adeudos de 6 meses o mas a la fecha de
inicio del programa.

+ Conforme a los objetivos de responsabilidad social de la Institucién, se incluyé desde la
etapa inicial el proceso de rescate a usuarios ubicados dentro de los grupos mas
vulnerables de la poblacién, principalmente en zonas marginadas y poligonos de
pobreza, de manera simultanea a la regularizacion de adeudos.

Enseguida, el Ing. Rangel cedié el uso de la palabra al Ing. Tomas Garza Guillen, Director
Comercial de la Instituciéon para que expusiera a detalle los resultados obtenidos a la fecha a
través de la implementacion de los programas sefialados. En uso de la palabra, recordé las

facilidades de pago otorgadas a los usuarios que solicitaron ingresar al programa.
N\
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Si el pago se hiciera de contado, se aplicé un 100 por ciento de descuento en multas, sanciones
y recargos y 50 por ciento de descuento en los conceptos de Agua y Drenaje. Si se realizara
mediante convenio de pagos, durante el primer mes, en convenio de pago 100 por ciento de
descuento en recargos y 30 por ciento de descuento en los conceptos de Agua y Drenaje.
Durante el segundo mes, en convenio de pago 100 por ciento de descuento en recargos y 25 por
ciento de descuento en los conceptos de Agua y Drenaje. Durante el tercer mes, en convenio de
pago 100 por ciento de descuento en recargos y 20 por ciento de descuento en los conceptos de
Agua y Drenaje.

Los resultados a la fecha son los siguientes:

Se han ingresado $69, 716,061 pesos en pagos de contado.

e A la fecha, a través de convenio a plazos, se han generado ingresos por $ 5, 636,218
pesos.

e Al dia de hoy, con la aplicacién del programa, SADM reporta ingresos por la cantidad de
$ 75, 352,278 pesos, con mas de 51,200 servicios (usuarios) regularizados.

La poblacién objetivo del programa abarcod 224 mil usuarios (100 mil de ellos, ubicados en los
municipios no metropolitanos).

Por ultimo, sefialé que el programa de rescate de usuarios, tal como fue aprobado por el
Consejo, iniciara durante el mes de marzo y estara orientado a aquellos usuarios que
deshabitaron o abandonaron sus viviendas, y que aun tienen un contrato con SADM para la
prestacion del servicio. Se informaran sus avances en proximas sesiones.

El Consejo quedé debidamente enterado del Informe de avances del programa de regularizacién
de adeudos y rescate de usuarios, y determinaron continuar con el siguiente punto del orden del
dia:

7. ASUNTOS GENERALES.
7.1 REHABILITACION TANQUE OBISPADO.

Continuando con la sesion, el Secretario Tecnico del Consejo cedi¢ el uso de la palabra al
Director General de la Institucion para exponer los asuntos generales. Al respecto, el Ing. Rangel
inicié la exposicion comentando que en la pasada sesion 489, este Consejo de Administracién
reviso la propuesta presentada por la Direccion General para el lanzamiento de un concurso a
las principales instituciones y centros de educacion superior en el Estado, especializados en
ingenieria, arquitectura y disefio, para encontrar la mejor propuesta que permita el
aprovechamiento integral del antiguo Tanque Obispado, de acuerdo a las caracteristicas
comentadas en anteriores sesiones.

En este sentido, y tomando en cuenta las recomendaciones emitidas por los sefiores
Consejeros, se comentd una propuesta de Convocatoria Publica, que luego de ser aprobada por
este Consejo, se emitird en el transcurso del mes de marzo del 2014, a fin de iniciar con los
trabajos de construccién en junio del presente ario.

El proyecto de Convocatoria Publica revisado, indica que Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, |.P.D., convoca a participar en el concurso “Arquitectura Sustentable”, el cual tiene
como objetivo la recuperacién del tanque / depésito de agua, ubicado en las instalaciones de
SADM en la Colonia Obispado, rehabilitando y acondicionando este espacio para albergar una
nueva y mas funcional sede de oficinas administrativas, centro integral de servicios, y espacios
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museografico y de cultura del agua, integrandolo a las instalaciones existentes, cumpliendo en
todo momento criterios sustentables y técnicamente viables.

En su intervencion, el Ingeniero Nicolas Gonzalez sefialé que de acuerdo a un estudio de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el Tanque requiere una rehabilitacion estructural, debido
al paso del tiempo, por lo que es necesario iniciar con los trabajos sefialados.

Durante su deliberacién, los Consejeros coincidieron en la necesidad de abrir el concurso a la
participacion de todos aquellos interesados en el proyecto, pero integrando un jurado calificador
experto, bajo la condicionante de premiar exclusivamente al primer lugar, y considerando otras
experiencias exitosas para este tipo de proyectos publicos.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba por unanimidad realizar una convocatoria publica
abierta para un concurso arquitectonico, con el objetivo de recuperar el histérico
tanque/depoésito de agua del Obispado, a fin de convertirlo en una nueva sede de oficinas
administrativas, centro integral de servicios y espacio museografico y de cultura del agua
de SADM, bajo estrictos principios de sustentabilidad y conservacion, eligiendo a un
jurado calificador experto, bajo la condicion de premiarse unicamente al primer lugar.
Bajo estas caracteristicas, se les hara llegar el borrador de la Convocatoria a los sefores
Consejeros, de forma previa a su aprobacion definitiva.

T4 ASUNTOS GENERALES
7.2. FECHAS DE PROXIMAS SESIONES DEL CONSEJO

Pasando al Ultimo punto de Asuntos Generales, el Director General de la Institucion, present6 a
los sefiores Consejeros la propuesta de calendario para las fechas de las sesiones del Consejo
de Administracion:

Primera sesion: 28 de febrero de 2014,

Segunda sesion: 27 de marzo de 2014,

Tercera sesion: 23/27 de junio de marzo de 2014,
Cuarta sesion: 18/22 de agosto de 2014,

Quinta sesion: 27/31 de octubre de 2014, y
Sexta sesion: 15/19 de diciembre de 2014

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:
ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba por unanimidad considerar las fechas propuestas
para la realizacion de las siguientes sesiones y definir y autorizar el calendario definitivo
durante la préoxima sesion 491.

En su intervencion final, el Ing. Jorge Domene Zambrano, en representacion del C. Gobernador
Constitucional del Estado y Presidente del Consejo, Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, agradecié a
todos los sefiores Consejeros su presencia en esta sesion, dandola por terminada, sin existir otro
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asunto que tratar, siendo las 13:00 horas del dia 28 de febrero de 2014, firmando la presente
Acta los Consejeros asistentes, para constancia de los Acuerdos que se tomaron.





