Acta No. 512
Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de
Servicios,de Agua y Drenaje de Monterrey, .P.D.

En la ciudad de Monterrey, N.L., siendo las 12:00 horas del dia 29 de octubre de 2018, se reunieron en’
la Sala de juntas de la Direccién General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., ubicada
en Matamoros 1717 pte., colonia Obispado, a fin de celebrar la Sesién Ordinaria del Consejo de
Administracion de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., los integrantes del Consejo de
Administracion siguientes: C.C. Jesls Humberto Torres Padilla, Secretario de Infraestrictura en
representacion del Presidente del Consejo de Administracién; Gabriel Deschamps Rulz, Subsecretario de
Gobierno y Representante Suplente del Presidente del Consejo; Hiram Menchaca Villarreal, Encargado
de la Secretaria de Administracion y Representante Propietario del Gobierno del Estado; Javier Sanchez:
Sanchez, Representante Propietario de los Municipios del Estado designado por el R. Ayuntamiento de
Monterrey; Alvaro de la Garza Montemayor, Representante Propietario de Camara de Propietarios de
Bienes Raices de Nuevo Ledn; Jaime Rodriguez Segovia, Representante Propietario de la Camara de Ia
Industria de la Transformacion de Nuevo Ledn: Estuvieron acompafados de los C.C. Luis Humberto
Torres Medina, Secretario Técnico del Consejo de Administracion de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey y Gerardo Garza Gonzélez, Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey.
Como invitados especiales acudieron los C.C. Roberto Xavier Margain Santos, Comisario designado por
C. Gobernador Constitucional del Estado; José Francisco Guatiérrez Cantq, Presidente Camara Mexicana
de la Industria de la Construccién (CMIC); Marco Antonio Salazar Pefiufiuri, Director General de Ia
Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda (CANADEVI NUEVO LEON)'y
José Manuel Vital Couturier, Secretario de Desarrollo Sustentable del Gobierno del Estado. '

De Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey |.P.D. estuvieron también presentes los C.C. Juan José
Flores Cruz, Director Adjunto; Juan Manuel Rodarte Juarez, Director de Administracién y Finanzas;
Sandra Said Manzur, Directora Comercial; Antonio Garza Pefa, Coordinador Juridico y de Transparencia;
Carlos Garcia Salazar, Coordinador de Procesos y Calidad: Jorge Infante Fuentes y Guadalupe Sanchez
Alonso, ambos adscritos a la Direccion de Administracion y Finanzas. ‘ .

Acto seguido, el Secretario Técnico del Consejo de Administracion da lectura al siguiente:

ORDEN DEL DIA

=%

Verificacion del quérum e instalacion de la sesion.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.
3. Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior.
4. Present_aéién de informe de los Estados Financieros a septiembre del 2018,

5. Presentacion y en su caso aprobacion de los presupuestos de ingresos y egresos, asi como el

programa de trabajo para el afio 2019.

6. Informe de situacion actual de las fuentes de abastecimiento en el Estado.
7. Informe sobre sistema AQUARATING.
8. Asuntos Generales.

9. Mensaie del C. Gobernador.

Previo a continuar con el siguiente punto del orden del dia, y a peticion del mismo, el secretario Técnico
del Consejo cedié el uso de la palabra al C. Guillermo Diilon Montafia, Representante Suplente de la
Céamara de la Industria de la Transformacion de Nuevo Ledn, quien sin mas predmbulo inicié su-
intervencion despidiéndose y agradeciendo al Consejo de Administracion de SADM por permitirle
participar por 16 afios como miembro activo en el mencionado Consejo, pero por cuestiones personales'y
de agenda ya no le permitian seguir en él, por lo cual expuso su salida agradecid a los presentes,

informando que la Camara enviara en su momento por medio de oficio la designacién de la persona que
lo suplira en esta tarea.
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Después de una breve deliberacion, los miembros presentes del Consejo de Administracion agradecieron

con un fuerte aplauso la participacion del C. Guillermo Dillon Montafia y continuaron con gl desarrollo de
la sesidn

PUNTO 1 DEL ORDEN DEL DiA. VERIFICACION DEL QUORUM E INSTALACION DE LA SESION.

A continuacion, el C. Luis Humberto Torres Medina, Secretario Técnico del Consejo de Admihistracién,

procedid a verificar el quérum legal de asistencia para esta sesion, declarandola instalada, considerando
validos los acuerdos que de la misma emanen. ‘

PUNTO 2 DEL ORDEN DEL DiA. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El C. Luis Humberto Torres Medina, Secretario Técnico del Consejo de Administracion, sometié a la
consideracion de los miembros presentes el Orden del Dia.

No existiendo observaciones, ni comentarios al respecto, los' miembros integrantes del presente Consejo
de Administracion tomaron el siguiente: '

ACUERDO: EI Consejo de Administracién aprueba por unanimidad el Orden del Dia de la presente
Sesién Ordinaria 512.

PUNTO 3 DEL ORDEN DEL DiA. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Acto seguido, el C. Secretario Técnico del presente Consejo de Administracion, hizo del conocimiento de
los miembros presentes, que se les envié para su revision el Acta nimero 511, correspondiente a la

sesion anterior, celebrada el 17 de julio de 2018, por-lo que propuso obviar su lectura y en caso de no
haber observaciones, solicita su aprobacién. '

No habiendo observacion alguna sobre el contenido del Acta 511 celebrada en fecha 17 de julio de 2018,
los miembros adoptaron el siguiente:

ACUERDO: El Consejo de Administracién aprueba por unanimidad el Acta 511 celebrada el 17 de Jjulio
del 2018 y se procedié a su firma.

PUNTO 4 DEL ORDEN DEL DiA. PRESENTACION DE INFORME DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
A SEPTIEMBRE DEL 2018. '

Continuado con el Orden del Dia, el Secretario Técnico cedio el uso de la palabra al C. Juan Manuel
Rodarte Juarez, Director de Administracion y Finanzas quien inicio su intervencion comentando gue se
habia recibido ratificacién de la calificacion triple “A” para nuestra deuda y como Institucién pasamos de
una doble “A” a una doble “A+" con una de las calificadoras que es FITCH, asimismo nos comunican de
HR RATINGS que también nos aumentaron la calificacion a triple “A”, entonces ya se tienen dos
calificadoras en triple “A”, esto conlleva a que la estructura que estamos manejando va bien, por lo cual
se vera la forma de negociar las tazas principalmente con BANORTE. Continué su intervencién

informando a los miembros del Consejo el Estado de Operacién a junio de 2018, en los siguientes
términos: !
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CONCEPTO

ACUMULADO

2015

V:zr.
2016 2017 2018 Absoluta T

{INGRESOS DE OPERACION

{Facturacion Servicio de Agua

2,883,472 3,261,801 3,696,555 3,797,965 101,410 3%

{Facturacién Servicio de Drenaje 529,666 587,065 649,571 672,550 22,878 4%
[Facturacién Serviclo de Saneamiento 208,539 243,478 336,233 424,230 87,987| 26%

TOTAL DE INGRESOS POR SERVICIOS

3,621,677| 4,092,444| 4,662,360| 4,894,745| 212,386] 5%

OTROS INGRESCS

{Conexiones y Reparaciones 52,178 56,744 61,278 55,516 -5,761 -9%
Recargos y Cobro Especiales a Usuarios 168,414 230,753 247,580 289,027 41.,446| 17%
Programa PRODDER -31,882 136,300 184,664 100,622 -84,042| -46%
Programa PROSSAPYS 35,234 -123 o Q o 0%
Programa APAZU 186,330 -520 52 (] 52| 0%
Programa AGUA LIMPIA 1,081 1,615 1,162 1,281 148| 40% -
Programa CULTURA DEL AGUA 1,300 -4 1,000 1,000 0 0%
Programa FISE 0 [} 0 26,192 26,182| 100%
PROAGUA [+] 232,008 65,420 98,317 32,857| 50%
PROSAN 142,033 64,995 7,674 a -7,674| -100%
Tuberias Cedidas 308,877 324,877 306,500 460,495 153,995| 50%

TOTAL OTROS INGRESOS

863,564 1,046,546 875,330 1,032,449 167,119 18%

INGRESOS POR APORTACIONES

Aportacién para Obras de Infraestructura

179,716 180,955 158,006 210,875 52,668 33%

TOTAL INGRESOS POR APORTACIONES

179,716 180,955 158,006 210,675 52,668| 33%

INGRESOS

4,664,957 5,319,945 6,716,696 6,137,869 422,473| 7%

CONCEPTO

20156

Var.
Absoluta %

2016 2017 2018

RESULTADO NETO ANTES DE
FINANCIEROS

779,125| 1,428,309 560,267 764,474 204,207 36%

MARGEN FINANCIERO

Intereses Ganados

15,564 35,348 73,702 113,771 40,068 54%

Intereses Pagados

188,146 183,689 237,893 248,813 11,920 5%

MARGERN FINANCIERO NETO

-172,582 -148,341 -164,191 -136,042 28,148| 17%

RESULTADO NETO DE OPERACION

606,542| 1,279,969 396,076 628,432 232,3656| 59%

CONCEPTO

ACUMULADO

2015

Var.

2016 2017 2018 Absoiua 7

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

Servicios Personales

1,720,086 1,810,498 1,901,999 2,059,219 157,220| 8%

|Fondo de Pensiones y Jubilaciones 144,000 126,000 . 421,664 342,000 -79,664| -19%

Energia Eléctrica 283,622 417,755 676,085 763,703 87,618 13%
Materiales y Suministros 230,817 163,849 220,512 264,008 43,456| 20%
Mantenimiento 439,319 187,956 433,543 457,831 24,288| 8%

Gastos Diversos 249,754 256,136 482,394 412,185 -70,208| -15% ,
Derechos CNA 100,111 136,929 149,282 185,172 5,881 4%
iDepreciacién y Amortizacién 718,123 792,512 868,951 919,277 49,325 6%

TOTAL COSTOS Y GASTOS

Efective y Equivalentes

Dearechos a Recibir Efective o Equivalentes
Derechos a Recibir Bienes o Serviclos

Almacenes

Estimacidn por Pérdida o Deterioro de Activos Girs.
Otros Actives Circulantes

Toral de Actives Circulantes

Active Ne Clreutante
Inversiones Financieras a Large Plazo

252,054
Darechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a L.P. 12,819
Bilenes Inmuebies, Infraestructura ¥ Construccionas
en Proceso 52,033,899
Blenes Muebles 4.676,884
Activos Intangibles 267,887
Depreciacidn, Deteriora y Amort. Acum, de Bienes -25,297.552
Toral de Activos no Clrculantes $31,845,9%1
Toral del Active _sac.evr.8a1

3,885,832| 3,891,636| 5,155429| 5,373,395 217,966 &%

Para finalizar el punto el C. Juan Manuel Rodarte, presenté el balance general, tal y como se muestra a
continuacion: ‘

BALANCE GENERAL
AL 30 DE JUNIO DE 2018
(Miles de Pesos)

1.565,483
4,455,768
62,871
133,516
-1,461,802
14

T 54,765,850

"Pasive Cirediante "

..Tetal do Paslvo y Haclenda Pdblica/ Patrimonia - $36.611.841

Cuentas Por Pagar a Corta Plaze

822,300
Porcion a Corto Plazo devla Deuda Pablica a L.P, 56,997
Provisiones a Corta Plazo 226.787
Total de Paslvo Clrculants 7 $1,106,684
Pasive No Circulanto
Deuda Publica a Largo Plazo 3,400,056
Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Admon. a L.P. 302,263
Provisiones a Largo Plazo 5,135,131

Total da Paslvos No Circulantes $9,837,450

Tortal del Pasivo $10.944,134
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

Haclonda Publica’ Patrimonio Contribuldo

Denaciones de Capital | 17.833,130
Actualizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio 6,761,960
o Piblicas Patrimonio Generado

Resullados del Ejercicio {Ahorre 7 Desahorro) 828,432
Resultados da Elerciclos Anterlores 444,185
Totel Haclenda PublicarPatrimonic 525,667,707
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Después de una breve deliberacién sobre los Estados financieros del segundo semestre del 201 8, los
miembros presentes del Consejo de Administracion se dieron por enterados de lo expuesto en dicho
punto.

PUNTO 5 DEL ORDEN DEL DiA. PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DE LOS

PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS, ASi COMO EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL
ANO 2019.

Continuado con su intervencion el C. Juan Manuel Rodarte Juarez, Director de Administracion y Finanzas
prosiguié con el siguiente punto, presentando para aprobacion el Presupuesto de ingresos y Egrésos, asi
como el Programa de Trabajo para el 2019, en los siguientes términos: ‘

VARIACIONES
LD 2019 20189 PRESUPUESTO wa.
DESCRIECIoN E:rlli'::ic FRESUPUESTO | 2018 CIERRE ESTIMADO
ABRSOLUITA e
INGRESOS DE OPERACION
|E=cturacisn Servicio de Agua 5,051,254 5.304,148 252.8354 5.01%
Facturacisn Servicio de Drenaje 854,492 920.008 25.616 2.85%
Facturacidn Servicio de Saneamiento 517,564 SE0, 442 4z.881 B.29%
TOTAL DE INGRESOS POR SERVICIOS 6,463,346 5,784,598 321,252 297 Y
OTROS INGRESOS .
Conexiones y Reparaciconas 72474 74337 Z.166 3.00%
Roecargos vy Cobro Espaciales a Usuarios 361,283 375,987 14,704 2.07%%|
Programa PRODDER 142.815 206.152 S1.537 42 S5%
Program= Agua Limpia 1,284 1.827 B46 50.45%
Programa Cultura del agu=a 1,000 1.000 o ©.00%
26,192 26,182 -100.00%
B84.917 /6,578 -28.339 A5 15%

PROSAN {(PTARS) o 39.800 39.800 ©.00%%
Tuberias Cedidas 586.259 €13.994 27.735 4.7
TOTAL OTROS INGRESOS 1,277,718 1,359.775 82,057 S a4z
INGRESOS POR APORTACIONES

Aportacidn para Obras de Infrasstructura. 242,276 253,983 11,708 2.83%
TOTAL INGRESOS POR APORTACIONES 242 276 253,983 11,708 4. B3V
PNCRESOS 7,983,340 2,398,357 415,017 5.20%

VARIACIONES
DESCRIPCION c’onFz:.:E “ 2019 2019 PRESUPUESTO wvs.
i PRESUPUESTO | 2018 CIERRE ESTIMADG
ABSOLUTA 3%
COSTOS Y GASTOS DE QPERACION |
Servicios Personales 2,750,904 2,891,853 140,949 5.12%
Fondo de Pensiones y Jubilaciones 456,000 410,000 -46.000 -10.09%
Energia Eléctrica 1,169,374 1,295,395 126,021 10.78%
Materiales y Suministros 360,876 425,478 64,604 17.90%
Mantenimionto 660,811 713,604 52,793 7.99%
Servicios Géenerales 549,580 572,784 23,204 4.22%
Derechos CNA 212,835 217.725 4,890 2.30%
Depret:iaci.én ¥ Amortizacion 1,225,702 1.242,049 16,347 1 33%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 7,386,082 7,768,889 382,807 5.18%
RESULTADO ANTES DE FINANCIEROS 597,258 ) 629,468 32,210 5.39%
VARIACIONES
2018 019 2019 PRESUPUESTO vs.
DESCRIPCION CIERRE ?REQ?JPUESTO 2018 CIERRE ESTIMADO
ESTIMIADO
ABSOLUTA '\ %

MARGEN FINANCIERO .
Intereses Ganados 120,350 130,220 8,870 8.20%
Intereses Pagados 333,084 350,557 17,473 5.25%
MARGEN FINANCIERQO NETO 212,734 -220,337 -7,603 3.57%
RESULTADO NETO 384,525 409,131 24,607 8.40%

Después de la correspondiente deliberacién sobre el Presupuestos de Ingresos y Egresos, asf como el
Programa de Trabajo para el afio 2019, se emitié el siguiente:

ACUERDO: EI Consejo de Administracion aprueba por unanimidad el Presupuestos de Ingresos'y
Egresos, asi como el Programa de Trabajo para el afo 2019,
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PUNTO 6 DEL ORDEN DEL DiA. INFORME DE SITUACIGN ACTUAL DE LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO EN EL ESTADO. ;

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Secretario Técnico cedié el uso de la palabra al
C. Gerardo Garza Gonzalez, Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey 1.P.D., quien
comenzd su exposicion presentando los indicadores de las fuentes de abastecimiento superficiales-y
subterraneas, indicando que por lo menos cada 3 meses se les actualizara el estatus de las mismas, tal
como se muestran a continuacidn: ‘

SISTEMA BUENOS AIRES

MINA 840 582 752 1,887
SANTIAGO 1100 1617 o 1817
A.M. M, 268 s98 144 935

MANANTIAL LA —
ESTANZUELA 260 336 ) o 336
*| A BOCA 9z0 2,856 o 1,200
CERRQ PRIETO 5,227 701 3699 4,400
EL CUCHILLO 4,780 3932 1368 5,300
v
TOTAL 16,182 12,963 6,202 17,519

v

Asi mismo, mostré el actual almacenamiento de las presas, sefialando que como este afio las fluvias no
han favorecido al estado y con el actual suministro se tiene garantizado el abasto por 14.8 meses las 24
horas del dia, esto sin considerar las lluvias que pudieran suscitarse en los proximos meses.

¥
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Después de una breve deliberacidn sobre los temas tratados en el presente punto del Orden del Dia, los

miembros presentes del Consejo de Administracién se dieron por enterados de lo expuesto en dicho
punto.

PUNTO 7 DEL ORDEN DEL DiA. INFORME SOBRE SISTEMA AQUARATING.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Secretario Técnico cedi6 el uso de la palabra al
C. Gerardo Garza Gonzalez, Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey |.P,D., quien
comenzo su exposicién presentando el sistema AquaRating el cual fue concebido en el 2008 por el
Banco Interamericano de Desarrollo BID y desarrollado mediante una alianza estratégica con la
International Water Association (IWA) , El cual consiste en un estandar internacional para la evaluacion
de empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento y se realiza con la medicién de indicadores’
de gestion y la aplicacion de las mejores practicas en los diferentes procesos de las organizaciones.
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* Calificacién de la Evaluacion del periodo 2015

Calificatin de Area

La siguiente certificacién para ¢l afio 2019,
seuzlidara docurnentacién del pedodo
2@1{3:.

!
- :

Basados aen

estandares Producto de un
imntermnaciconales de benchmarking
empresas intermnacional de
operadoras. précticas que

caracterizan los
niveles de
excelencla enla |
prestacidn de
saerviclos

Elemento fundarmental
que soporta la
robustez del analisis v
la calidad de los
resultados

Continuando.con el punto del orden del dia, el Secretario Técnico cedid el uso de la palabra al
C. Carlos Garcia Salazar, quien comentd que la informacion para darle certeza y no ser
parciales se extrajo de una encuesta de satisfaccion que realizd el INEGI de los servicios'
publicos de cincuenta y tantos millones de personas de adultos de mas de 18 afios, en cuanto a

nivel de servicios y la tarifa. Cabe aclarar que no todos tiehen el servicio de 24/7, ni temas de
potabilidad. '

Kl

= Areas de Evaluacidn AquaRating

' AREAS
DE EVALUACIOH
ELEMENTOS
HE BUALUACIGE ¢

W VARISBE ES
52 GRUPGS DE PRACTICHS
381 PRACTICAS DMDWIDUALES

| SRR |
TEDICISN
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= Proceso de Certificacién “Servicios de Agua '
Drenaje de Monterrey ,I.P.D”

02w 31 29 Octubre

% Ejecucitnde validetidn en sitio de
docgmentacion por parte de,
cartificadora el 1D,

*» Entrega de Cenificadn Oficial de
AgquaRaking

02 Enero 3l 25 Octedae

i+ Recoleccidn de
documentacian
| % Cargade documentacidn,
. *& validacidn por parte del
eetificacidn de Sistema Bi0 en portsl de
de AquaRating, AquaRating

* Feninde de Socumentas ) Fraddnde fquaReting D320 S

i

Después de una breve deliberacion sobre los temas tratados en el presente punto del Orden del Dia, los

miembros presentes del Consejo de Administracion se dieron por enterados de lo expuesto en dicho.
punto y sugirieron pasar al siguiente.

PUNTO 8 DEL ORDEN DEL DiA. ASUNTOS GENERALES.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Secretario Técnico cedié el uso de la palabra al
C. Gerardo Garza Gonzalez, Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, quien

mostré el calendarios de 6 sesiones para el ejercicio 2019, para la aprobacién de los miembros presentes
del Consejo, siendo éstas de la siguiente manera:

6.1. Calendario Anual de Sesiones de Consejo 2019.

ePrimera sesion: 18/20de Febrero de 2019,
eSegunda sesidon: 22/26de Abril de 2019,
eTercera sesidon: 24/28 de Junio de 2019,
'eCuarta sesion: 26/30de Agostode 2019,
*Quinta sesion: 21/25 de Octubre de 2019, v
*Sexta sesidn: 16/20de Diciehbre de 2019,

Después de una breve deliberacion, los miembros presentes del Consejo de Administracién aprobaron el
calendario anual de sesiones para el 2019 y sugirieron pasar al siguiente.

PUNTO 9 DEL ORDEN DEL DiA. MENSAJE DEL C. GOBERNADOR

El secretario Técnico del Consejo cedié el uso de la palabra al C. Humberto Torres Padilla, Secretario de
Infraestructura del Gobierno del Estado, quien expuso un mensaje de parte de nuestro Gobernador,
expresando a manera de reflexion para ver en qué momento estamos parados ahorita en Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey, que al final de cuentas es una empresa que aunque plblica es una
empresa con objetivos muy claros y con retos y al igual que cualquier otra empresa privada, debe ser que
SuS ingresos sean mayores que sus egresos Y que eso alcance para el objeto que esta creada; -expreso
que cree que ya pasamos una historia de tres afios al dia de hoy en donde el primer afio se podria decir
que se logro contener una inercia que venia dandose que de haber continuado para no meterse en
detalle hubiera generado una gran carga financiera tanto para Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey
como para el mismo Estado; en el segundo afio se generd el ordenamiento y la planeacién a futuro de lo
que se tiene como meta; ahorita en el tercer afio con una gran participacion previa del Fondo del Agua
Metropolitano haciendo una aportacién importante para definir el Plan Hidrico 20-30, practicamente ya se.
encuentran todos enfocados en lo que va a ser o lo que se tiene como visién para poder realizar como
meta en los préximos 30 meses, maximo 36 meses. Hay que recordar que este Gobierno ya paso la

mitad Aa o AackAn 1ra Al A Aa Andodeea

Vim el
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donde hay que ser muy cuidadosos en todo el Gobierno con proyectos que estamos iniciando, para que
sean proyectos que se terminen en ese periodo y que no estemos generando problemas a las
administraciones futuras. Agradecié de nueva cuenta a todos los presentes su participacion e interés,

No existiendo mas asuntos generales a tratar y una vez agotado el Orden del Dia, el C. Luis Humberto
Torres Medina, Secretario Técnico del Consejo de Administracion de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, |.P.D., agradecié la presencia de los Consejeros a esta sesion, dandola por concluida, siendo

las 14:00 horas del mismo dia, firmando la presente Acta i/a??onsejeros asistentes para constancia de
los acuerdos que se tomaron. / / }



