GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OF’ERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: ~ Senvicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1°de enero al 31 de diciembre

Alineacion con los Programas Sectoriales:

[Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo:
D [Programa Sectorial / Especi

Eje del PED: esarrollo Social y Calidad de Vida
(Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s uministro de agua.

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Led
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n

n politicas pblicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
aturales para las proximas generaciones.

onomico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

qule los asentamientos humanos con una vision dela  rgo plazo, que busque
ambiental; elevando su bienestar social y la compe titividad de los sectores

Proveer el suministro de
; La meta de esta accion operativa
agua potable de calidad umirisro st i L2 meta de esta accian ope! s minisro continuo de el sankiarocontn e 24 sl o
las 24 horas del dia en ¢l ua Potable al area . "
as2 ae 37155 |Direccion de Operacion [A942 Potabie 0 1200 300 2500%  |meses del afo de suminisiro 750,087,159.55 9756015015 12:85% potabe en el drea metropoliana de [[/S19POTETR e Moery, B peodt 0o B e ponde e horas 2400
y promover P continuo al Area Metropoliana de Monterrey B o
misma situacion en el resto| Monterrey ortorer mes de marzo de.
del estado.
Este avance no es acumulable ya
que representa a disminucion o
aumento del agua no
contabilizada al mes de
diciembre. De acuerdo a )
Disminuir los indices de estadisicas de la CONAGUA, el vide o porcertaje de agua ingresada al sistema de disirbucion que no
pérdidas de agua potable e senvets do nivel 6ptimo en un Organismo s g fu facra, por iverso motvos,cam s, dorvasiares
en la ed de distribucion tabilizada en Operador es del 25%, sin ua o contabilizada delérea |clandestinas, fitraciones, etc. La meta del Organismo es disminuir os o 2007
2% 20.27% NA P . 205,589,699.65 2265012098 11.02% :
asi como los consumos 37155 [oireccion de Operacion |07 avea me«ropaluana de embargo, el promedio nacional metropolitana de Monterrey. iveles al 25%. El periodo de actualzacion de este indicador es mensial
promedio por usuario Monterrey st en 40% de g por lo que el itimo dato disponiole corresponde al mes de marzo de
doméstico. contabilizada. La meta de esta
accion operativa busca disminuir
el agua no contabilizada a 25%. Al
primer trmesire de 2013, se tiene.
un promedio de 29.76% de agua
Explorar con carécter
prioiario las opciones de ol conla meta anualde
suministroy construccien ,
v incorporacién de nuevas avance fiico del Proyecto Mide las actividades realizadas respecto a s proyectadas a realizar
de la red maestra, & fuentes de ab e’ Monterrey VI (Acueducto \
la a7155 Ingenieria |[USNtes de abastecimiento 100.00% ND. ND. Y ND. ND. ND. Avance del Proyecto Monterrey VI~ |durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto Tampaedn, % ND.
de agua potable en el Tampaeen-Cerro Prieto) con
1liquido agua [Cerro Prieto).
disponibildad del Estado. respecto al total de actividades
alléde 2015, en programadas para el 2013
canidad y calidad
|Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se realicen de
Ampliar y mantener las "
redes exstentes de agua 1 avance fisico absoluto esta yio i se
(Obras de infraestructura
potable, drenaje saniarioy | 57155 | pireccion de Ingenieria E7692 d€ obras en el 100.00% 7253% 1838%  [acwalizado al primer timestre de 130337443 607.32089 4521% e e e incluyen las obras de los componentes de agua potable, alcantarilado, % 100.00
2gua residual tratada Estado segln programa 2013 [saneamiento y agua residual ratada. £l periodo de actualizacion de este
en todos los municipios del indicador es mensual por lo que el itimo dato disponible corresponde a
estado. marzo de 2013
[Asegurar que | a
Desaroliar y ejecutar ’ p . "
planes maestros y lestablecido por la Gerencia de Factibilidades que correspone a 21 dias,
i \ w
37155 [Direccien de ingenieria 10000% 100.00% 2500%  [acwalizado al primer timestre de 56222617 16705367 3327% luyen
potable, dre Factbiidades en el Estado 2013 factibilidades atendidas Sancamenoy agun residual atada. Formi sohcvmdes recibidas/
sanitario y saneamiento i -
para las nuevas zonas de mensual po o que el limo dato disponible corresponde a marzo de
desarrolo en el estado. o
Desarrollr y ejecutar |asequrar que : ‘
lanes maestros , mes sean realizados en los jos
rorecos ) oo de actaacion gl e e o o s i oy
av:
Totalde solciudes de proyectos |Se incluyen los proyectos de los componentes de agua potable,
i 00% % %001
otable, drenaie s ngenieria enel Estado 100 90:45% is5% - [bimesiral por o que el avence 673023 17820346 98 realizados lcntarilado. saneamiertoyequatesdua atada.FGmds soiues
[potable, drenaj fisico absoluto estd actualizado a e bidnel ol
araias noevas zonas febrero de 2013. o s sl e 1o ol o . povne emrespance
para s nuevas zonas de indicador es bimesiral por o q pon 2
desarrolo en el estado. i mes de febrero de 2013.
£ fa relacion q de equipos q
Ampliar y mantener las Mantenimiento de la i buible & nucstras 1 vas entre la
redes existentes de agua asstucura doagua 1 avance fisico absoluto esta Eficaciaen los sistemas de cantidad s
potable, dreraje samiarioy | s7ass Operacien [p 9% 22.30% 2330%  [acwalizado al primer timestre de 54,213,706.00 550500.00 L02% area ica: baibles s 1 fata del % 9%
20ua esidual tratada "‘e"ﬂvo‘“ﬂ"ﬁ “e 2013, de Monterrey |suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacién
en todos los municipios del :
estado. [Mont |del indicador es mensual por lo que el Gltimo dato disponible
(Ampiiar y mantener las vantenimionto correctivo Vide el iemp: ave se tard nder ol
redes existentes de agua de la infraestructura de 1 avance fisico absoluto esté. P usuario, st
potable, drenaje saniarioy | 57,55 P drea 9% 20.32% 20.32%  [actualizado al primer timestre de 67,027.924.00 11,224,994.00 16.75% Drenzje drea e dos i swar avepon, i porc e % 98%
agua residual tratada metropolitana de 2013, Monterrey indicador es mensual por lo que el dltimo dato
n todos los municipios del Monterrey. disponible es a marzo de 2013
estado.
E5 fa relacion q e cquipos
(Ampiiar y mantener las [vantenimionto de Ia falla atrbuible a nuest iivas entre la
redes existentes de agua 1 avance fisico absoluto estd Eficacia en los sistemas de eanidaa
potable, drenale san Serencia de Operaciot lpotable en os municipios 90% 88.63% 88.95% [actualizadoal primer timestre de 31,603,637.00 13,866,370.00 43.88% produccion en el drea no inicador nose consideranas fallas ue son el % 89%
o oo 108 munipios del e % |no metropolitanos del Monterrey por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
Z:BZ:S s P Estado |del indicador es mensual por lo que el Gltimo dato disponible
Ampliar y mantener las vide ol e ) rda .
‘edes existentes de agua Mantenimiento correctivo Tiempo de atencion de Reportes de[™ - © que se
rede: ag . |deta d 1 avance fisico absoluto esta Tempo de atencitn de Re usuario,
potable, drenaj Operacion los 5% 95.05% 10005%  |actualizado al priemr trimesire de 12,707.492.00 5,740,541.00 45.17% ai o el |1esPuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. £l pevmdu de| % o5
2gua residual tratada glones Fordneas |1, ricipios no 2013 o Mo mevopol lactualizacion de este indicador es mensual por [0 que el Gitimo dato
en todos los municipios del I metropolitanos del Estado o |disponible es a marzo de 2013.
estado.
Con este resultado se mide la
mejora de la eficiencia en el
(Conservar la mantenimiento de los sistemas del
infraestructura de atemieno | medi o
sanearmiento realizacion - de mantenimientos| cremenas accaia e s istenas de watamieno deaguas
en el area metropoliana y " o preventivos y _correctivos. el Estado mediante la mejora ntegral del martenimiento
ampliar Ia capacidad \ fantenimiento de la de la accién operativa es| b ° oo,
de la misma de acuerdoa | 37155 |Coordinacion de infraestructura de 7% s22% mantener al menos el 75% de I 66,408,309.10 6509.998.20 992% h e o b fsE ot % 82.2%
las proyecciones de Estado. de equipos criticos| del Estado lactualizacion de este indicador es trimestral por lo que el Gitimo dato
crecimiento de la demanda [para la operacién con respecto aj | disponible corresponde al primer trimestre de 2013,
v elevar la cobertura los instalados, en los diversos|
de saneamiento en el resto sistemas _de tratamiento del
del estado. tado. E1 avance fisico absoluto
de esia accion operatval
[Aumentar el uso de agua
residualtratada L2 meta do esia aecin operaa Mide en metros cubicos el incremento del volumen agua residual tratada
para riego de dreas verdes ] oo b metros \Volumen Factrada de Agua specto a la meta anual planteada por la Direccion de Proyectos
Y uso indusiral, Direccién de Proyectos | Venta de Agua Residual coicos en o aflo avance 1.44% Satetables  perodo e acunizacion e este ndicador acumaivo | metos cticos 4070,364.00
37155 16,174,683.66 4070364.00 25.17% 0 182.368.95 57.338.62 3 ustentables. El peri ! 070;
promoviendo su: Sustentables Tratada en el Estado fisico absoluto corresponde al Residual Tratada e o e s e oo
beneficios hacia nuevos volumen vendido acumuiado al rimesire de 2013
clentes. primer trimesire de 2013.
potenciales.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2013

D o Entidad:

d ¥ Drenaj

y, IPD.

Periodo del 1°de enero al 31 de diciembre

Eje del PED:

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
esarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s

uministro de agua.

[Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotaci6n de recursos n

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

n politicas pablicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
aturales para las proximas generaciones.

onomico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

gule los asentamientos humanos con una vision de la
ambiental; elevando su bienestar social y la compe

1go plazo, que busque
titividad de los sectores

Totalde Procesos declarados |Este indicador se calcula sumando el porcentaje de los documentos
Total de laplcables al Proceso de Administracion de Recursos Financieros que se| % 1%
P lineados al SIC. .
e s 22040 s . e i it e
y distribuidos en tempo y forma / 6n de este indicador es tetramestral por Io que el dato % 100%
oot disponible a a fecha corresponde al avance presentado hasta. ¢l marzo
lde 2013 (75 Documentos bajo difusion permanente),
Este indicador seré caloulado de acuerdo al nimero de solciudes|
recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Insticion, en|
ldonde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de Ia Calidad paral
elaboracien y alta de documentos de caracter institcional, es deci
uales de calidad, catélogos, poltcas, procedimientos, formatos,
insiructivos de trabajo, normas, etc, conforme a los requisios|
tablecidos en el PRNT-OL; contra e nimero de documentos quel
autorizadosiNumero de solicitudes [fueron autorizados en tiempo  forma. I periodo de actualizacion de % 100%
para ala de documentos. este indicador es tetramestral por lo que el Glimo dato disponible
lcorresponde al avance presentado hasta marzo del 2013. Su siguiente|
Jactualizacion es en el mes de Abril2013. (Se cuenta actualmente con 75
Documentos dados de alta a ivel nstiucional). A la fecha se encuentran|
len proceso de aita cinco documentos adicionales (MC-INT-07, CT-INT-
02, CT-NT-03, PRAINT-15 y FO-INT-28), los cuales serén reportados|
una vez que se autoricen,
Consalidacion del Sistema
nstitucional de Calidad, Este indicador seré calculado de acuerdo al nimero de soliitudes del
Mantenimiento de la Estructura lcambio recibidas por parte de las diferentes dreasiprocesos de Ia
Documental de la Isttucion Institucion, o bien avisos del €QDZ o internos con versiones préximas al
Continuar | conforme Criterios IS0 9001y Nimero de documentos. lexpirar de documentos de carécter insiitucional; contra el nimero de|
de las dreas operativas Reglamentarios (eQDZ PRO). actualizados y autorizados/Numero |documentos que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. EI
YA e } Programa permanente de de solictudes para cambios o |periodo de actualizacion de este indicador s tetramestral por lo que el " o0%
omoconiamewa | 37155 | Admievaivadela | Gesiénde aCaidad 100.00% 18.63% 1a6a% |Audiorias Internas para la Meforay 599,649.68 23107601 38.69% revisiones en documentos e e O e e b e
! Continua de los Procesos Clave, 6491 976 ldel 2013. Su siguiente actualizacion es en el mes de abril de 2013. (75
continua de los procesos Direceién General Estratégicos y de Apoyo. Documentos bajo mejora continua). En dicho periodo se han presentadol
o con 4 Homologacion de Procesos en 14 vencimientos los cuales fueron atendidos en tiempo y forma.
asoenn isoma o Regones Eorens Coenctn
Instiucional de Procesos de
Apoyo y Estratégicos. El avance Este indicador seré caloulado de acuerdo al nimero de solciudes|
fisico absoluto esta actualizado al recibidas por parte de las diferentes dreas/procesos de la Institucion|
mes de marzo de 2013 para la baja o cancelacion de algin documento institucional; contra el
[Nimero de documentos nimero de documentos que fueron eliminados del alcance del SIC enl
cancelados/Numero de solicitudes |tiempo y forma. E periodo de actualizacion de este indicador es % 100%
para baia de documentos tetramestral por lo que el ditimo dato disponible corresponde al avance|
presentado hasta_marzo de 2013. Su siguiente actualizacion es en el
mes de bbril de 2013. En dicho periodo no se han presentado bajas del
men
Se calcula al didi el numero de audiorfas ejecutadas conira el numerl
lde auditorias programadas en PIA 2013. El periodo de actualizacion del
este indicador es tetramestral, por lo que avance con los valores finales|
ol de auditorias ejecutadas /[P este periodo se vera efiejado en o mes de Abri de 2013,
otal de auditorias programadas % 100%
Py ENERO - MARZO--
|A-PEA-42:13 (1 de 6 toales).
ara este periodo no se considera la auditoria extraordinaria AI-PEA-48-
i uno de I
Numero de procesos lde auditoras internas realizadas en 2013, considerando para o los
auditadosiNumero de procesos |procesos declarados dentro de Ios aicances de cada SGC y el SIC. w .
programados para audiar periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral, pero el
(Alcances de SGC'sy SIC) lavance a marzo 2013 producto de la APEA-42-13 es del 11% en
procesos (5 de 47).
[Actvidades Ejecutadas con base ualize uno de |
[ciidades Ei de audiorias interas realizadas duranie esie 2013. El periodo de
. este indicador es rimesiral por lo que el ditimo dato % 97.73%
disponible corresponde a marzo de 2013. Cuyo resultado se obtiene del
Programadas para el Proceso de
Audiorias Internas de Calidad [P0 0€ 18 AFPEA-42-13.
e cuenta en la actualidad con 5 Macro Procesos declarados en RFO (a|
e las Areas de Recursos Humanos, Finanzas, Sistemas, Control
(Continuar la modernizacion de Materiales (ADM) y Mantenimiento) y su respectiva idenificacion del
éreas operativas ldocumentacion soporte. I periodo de monitoreo de este indicador es|
v administrativas del mensual por lo que el dimo dato disponible corresponde al avance|
organismo operador, asi Secretaria Totalde Procesos declarados en |presentado hasta el mes de marzo del 2013. Se consideran aceptables
como con la mefora 37155{Administratva dela [Gestion de la Calidad Regiones Fordneas (RFO) / Total |aquellos porcentajes por arriba del 95%, siendo el ideal el 100% dado % 7%
continua de los procesos Direccién General de P jineados a lque indicaria la 6 )
con
base en un Sistema de Mismo caso que el indicador de Mantenimiento a fa estructural
(Calidad Normativa, ldocumental, se tiene que conseguir mes ames el 100%, en este caso a
MARZO s twvo un resufado del 74% de consistencia en al
ldocumentacion aplicable a RFO.
Continuar la modernizacién ‘Cumplimiento a fas actividades
e vesopeans reverdas por i Undad
ejora Regulatora durante cl
RS — et i s mognes o S0 vt i )
e nua| | 37155 |[Administatva de a o 100,00 25.00% 25.00% Especial de Mejora Regulatoria 227.866.88 8815123 38.60% Definitivode Mejoa Requistora de 2 Porado 8 Gberle T8 Sode oo B e o enon 1] % 100%
oo Direccién General el Goblerno del Estado 2010- SADM e i
de osprocesos con 15. El avance fisico absoluto
S esté actualizado al mes de marzo
de 2013.
Fortaleceros abjetivos de €1 indicador se obtiene regisirando el % de avance de cumplimiento del
responsabildad social Secretaria Empresa Socialmente [Ponderacién de Actividades Ias actwidades (reaciivos) que se tienen que desahogar en este primer
ante| 37155 saiva de la e e 100.00 21.00% 21.00% 37178280 14382568 38.69% Realizadas | Actvidades B e e e s ook o % 21%
a comunidad en Direccién General Ejecutadas en tiempoy forma 2 W %
iy v Se configura de
Continuar la modernizacién
elotrmeriasy L metacomoct avaree e cador et o e capataciore lcivas ez,
I Direccionde | Capactacién del Personal contemplan as horas hombre de especto del total contemplado tanto en el programa anual de
e ors ontious | 37155 PN facin 4o e 11400000 13,876.00 1217%  |capacitacien en el Estado. EI 768,920.00 202,006.38 2627% c P s . Elperiodo|  Horas Hombre 13.876.00
o oo o o avance absoluto corresponde al a indicador I por o que el
o St de Cotdad primer trimesitre de 2013 (itimo dato disponible corresponde al primer trimesire de 2013.
Normativa.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2013

D o Entidad: d ¥ Drenaj y, IPD. Periodo del 1°de enero al 31 de diciembre
[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo: [Aiineacion con los Programas Sectoriales:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s uministro de agua.

(Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6  n politicas publicas que propicien un desarrollo e onémico equilibrado y sustentable; que oriente y e gule los asentamientos humanos con una vision de la rgo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,  infraestructura y equipamiento, que eleven la cali  dad de vida de la poblacion, minimizando suimpacto  ambiental; elevando su bienestar social y la compe titividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacién de recursos n aturales para las préximas generaciones.

Por la naturaleza del ciclo
comercial, |a determinacion del E1 presupuesio anual corresponde incrementar la calidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
[Melorar losniveles de Lectura de Medidores en e vance fsico es mensual. La meta a 10 solctado para Materiales, |Efectvidad de Lecturas en el érea [porcentual menor o igual al 0.82% en as Anomalas de Lectura para el
satisfaccion del servicioque | 37155 | Direccion Comercial - [4rea metropolitana de 0.9918 09963 10045% [es constante durante el afio, ya 8,455,624.00 2:818,618.00 33.33% rado " " ot & erode o o ata % 037
percibe el usuario. Monterrey que el avance absaluto de cada Financieros, ’ e o o o diponble cotospand a mazo do 2015
Imes promedia el resultado del K g q g P P
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del 1 presupuesto anual corresponde
Mejorar los niveles de eparade Facurasenl avance fisico es mensual. La metal
satstacion del serviclo que | 37155 | Direccion Comercial - [érea metropolitana d 09998 1 100.02%  [es constante durante el afio, ya. 4,586,777.00 1528,967.00 3333% 210 solicitado para Maleriales. |ce.iyigad de Reparto AMM Mantener a caidad de Reparto de Facturas mayor o igual a promedio % 100
(Gastos Generales y Gastos porcentual de 99.98 para 2013,
percibe el usuario Monterrey (que el avance absoluto de cada
Financieros.
imes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Eficiencia Comercial en el avance fisico es mensual. La metal e OO ciencia G A 2 ndicador mide e porcentaje de 10 cobrado sobre lo facturado. &1 2gua
satsfaccion del servicioque | 37155 | Direccion Comercial [4rea mefropoliana en el 0957 09306 9724%  [es consiante durante el afo, ya 9,053,899.00 3018,049.00 3333% s g a 9 % 9310
Gastos Generales y Gastos. metropolitana de Monterrey (AMM) ODeradar lleva un vemsna y reDresenla Ia vueme wmcmal de ngresos.
percibe el usuario de Monterrey (que el avance absoluto de cada
Financieros. ara ol aio 2013,
mes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
I, la det 6n del
s tos e encion a cients por comercal, adeerminaciondel e presupuestoanal crresponde
satstacion del servicloque | 37155 | Direccion Comercial [[eCamos enel drea 0998 0.0088 100.04%  [es constante durane el aio, ya 6:301,833.00 2,100668.00 3s33% 2o solicitado para Materiales, | Calidad de atencign l Cliente por | Mantener |a Calidad de Atencién  Clientes mayor o igual al promedio % 2084
metropoliana de (Gastos Generales y Gastos Reclamos AMM porcentual de 99,80 para el aio 2013,
percibe el usuario. (que el avance absoluto de cada
Monterrey Financieros.
imes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
I, la def 6n del
[Atencion a Clientes que se comercial 1a determinacion do! E1 presupuesto anual corresponde
eioraros niveles de comurican telefonicamente| 2vance fisico es mensual. La meta 10 solicitado para Materiales,  [Eficencia en llamadas recibidas en |Mantener un porcentaje igual o mayor al 959% en el nivel de efciencia en
satsfaccion del servicioque | 37155 | Direccion Comercial 095 097 102.11%  [es constante durane ¢l aiio, ya. 1,156,655.00 385,566.00 3s33% s g porcenizje ig vo % 9700
al Centro de Informacion y (Gastos Generales y Gastos cis las llamadas recibidas en el CIS.
percibe el usuario. lque el avance absoluto de cada
Servicio (CIS) Financieros.
mes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Gerencia Comercial de |L€ctura de Medidores en avance fisico es mensual. La metal Efectividad de Lecturas enlos ~["rementara caldad de atencin a centes alcanzando un promedio
satisfaccion del servicio que Regiones Foréneas |10 municipios no 10 0.9919 99.19% es constante durante el afio, ya 3,737,777.00 866,026.00 2317% Imunicipios no metropolitanos del Zm privaiind wag e metualzacion de cate indicador 66 mens‘;a‘ o % 99.19
percibe el usuario e metropolitanos del Estado (que el avance absoluto de cada Estado D . P
o que el Glimo dato disponible corresponde a marzo de 2013.
imes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Reparto de Facturas en avance fisico es mensual. La metal Efectividad de Reparto enlos
Laitcion el i aue GereniaComerealde Lo o 10 os2 oo o conctans cuare ol oy a1usu00 10000 e eicipos 10 meyopohianos el |YENEner i caldad de Repao de Facras al pramedo porcetl de % w03
percibe el usuario. ol metropolianos del Estado que el avance absoluto de cada Estado 00
imes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Serencia Comercia de. avance fisico es mensual. La metal Efciencia Comercial enlos o ndicador mide e porcentaje de 10 cobrado sobre lo facturado. &1 2gua
satisfaccion del servicio que egiones Foréneas - |municipios no 09 07669 85.21% s constante durante el afio, ya 23,361,100.00 5,412,662.00 2317% municipios no metropolitanos del | SELTALS 18 A HA P L A meme o de ?esas % 8521
percibe el usuario el metropolitanos del Estado que el avance absoluto de cada Estado P ooy rep el
Para el o 2013, wn
imes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
i cerespor comercial, la determinacion del
eioraros nivels de Gerencia Comercial de rocamos en 108 avance fisico es mensual. La meta Calidad de atencion al Cliente en |1 ner 2 Caligad de Atencion a Clientes al promedio porcentual de
satisaccion del servicio que Rogioncs Fordneas _|manicipios no 10 09631 96.31% s constante durante el afio, ya 934,444.00 216,506.00 2317% los municipios no metropolitanos [y B CE R0 T P P % 9631
percibe el usuario. el que el avance absoluto de cada del Estado 00w
metropolianos del Estado
imes promedia el resultado del
periodo.
Continuar la modernizacion No se asigna presupuesto
de la dreas operativas y espectica por parte de SADM
rministrativss del rganismo para esta accion operativa. Los e mide las horas hombre efectuadas contra las proyectadas de acuerdol
" X 1 avance absoluto corresponde al 6 s o Programs A e Gapachai s etata e Sogpridad o igre.
e ors ontius | 37155 oo %€ Seguridad o Higere 6,000.00 178400 2073%  [primer timestre de 2013 000 000 0.00% de Seguridad Industrial son ot o Ve de E1 periodo d indica wimestral Horas Hombre 178400
efectuados en coordinacion con por lo que el itimo dato disponible oﬂvrespanﬂe al primer trimestre de
de los procesos con base en
Ipaddbeometiio diversas instancias como la
(Camara Mexicana de la Industria
Normativa.
de la Construccion.
Este resulado no es acumulable
Vigilancia y evaluacién de va que representa el porcentaie programa a
5 X o e e Porceale. caldad delagua para uso y consumo humano que es istbuda por
37155 P 95.00% 99.00% NA o ae m"m"as e Agua para o Calidad del Agua 'SADM en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179-SSAL % 99.00%
P 1998. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo
el Estado ¥ consumo humano durante el -
fiivng lque el limo dato disponible corresponde a marzo de 2013.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OF’ERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: ~Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1°de enero al 31 de diciembre

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
(Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s

Eje del PED:

uministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

[Programa Sectorial / Especi

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Led
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

n politicas pblicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali

aturales para las proximas generaciones.

onomico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

qule los asentamientos humanos con una vision de la
ambiental; elevando su bienestar social y la compe

190 plazo, que busque
titividad de los sectores

o de anlisis realizados p
Coord Andlisis de Agua Potabl e bsol de al nlas i lisis de agua potable.E1
a71gs  |Soordinac nalisis de Agua Potable | 53,000.00 5288500 22.00% avance absoluto corresponde No. d de Agua Potable fodo d indicador ipor |  Nimero de Andlisis 5288500
‘saneamiento enel primer trimesite de 2013. e
analsis realizados al primer trimestre de 2013
Mantener en esténdares de|
Ias normas ofciales
mexicanas, los niveles de
analisis y verificacion o (mero de anlisis realizados para
dela calidad del agua e ) 8,490.200.00 1069.443.00 12.60% lcon s Normas Ofcales que aplican para andlsis de agua residual. E1
o smes [Comtnadnge  |anass de uaResital | 70000 103200 srame (B st corespore o o ce et oA Resicul oo s cotmacadr o | Nmeodesniss | 1930200
vatad, s como os g ol
subproductos de los analsis realizados al primer trimestre de 2013
ratamientos.
o nimero de lectadas para el
1 avance absoluto corresponde al las i !
a71gs  |Soordinacion de Muestreo de Agua Potable | 3 000,00 3.776.00 16.42% primer trimestre de 2013. No. de muestras de Agua Potable |agua potable. El periodo de actualizacion de este indicador acumulativo | Nimero de Andlisis 3.776.00
Saneamiento en el Estado ¢
les mensual por lo que el dlimo dalo disponible corresponde al conteo
puntual de muesiras recolectadas al primer trimestre de 2013.
o nimero de lectadas para el
1 avance absoluto corresponde al las i i
a71gs  |Soordinacién de Muestreo de Agua 700000 1,97200 2817% primer trimestre de 2013. No. de muestras de Agua Residual |agua residual. £l periodo de actualizacion de este indicador acumulativo | Nimero de Andlisis 187200
‘Saneamiento Residual en el Estado b
les mensual porlo que el dlimo dalo disponible corresponde al conteo
puntual de muesiras recolectadas al primer trimestre de 2013.
Mantener en estandares de| La meta de esta accion operativa es
s normas ofciales mantener I3 eficiencia de remocion
mexicanas, los niveles de de demanda bioquimica de oxigeno 2 de DBO enmglL
anaisis y verificacion Coordinacionde | ratamiento def Aqua (0BO) como carga contaminante lagua tratada antes de su descarga al cuerpo receptor en ¢l Estado de
e S w00 s PR ikl IR ssossr1a i catad d A il T [ el e o i e | mot deaosrgh | mos
potable, residual y residual " " sistemas de tratamiento del Estado por lo que el dltimo dato disponible corresponde al primer trimesre de
ratada, asi como los durante cada mes delafo por o que 2013,
subproductos de los el avance absoluto corresponde al
(ratamientos. primer trimestre de 2013.
Reforzar las acciones de
verificacion de
condiciones particulares de
descarga, recoleccitn, Mide las muesiras realizadas alas descargas de agua residual contra
ratamiento y disposicion P b @ iges de sgua| ont
final adecuada de las (Coordinacion de Monitoreo de Descargas 0 r o 1 avance absoluto corresponde al - 1560061 I Muestreo de Descargas las programadas con el in de moritorear la caidad del agua residual r
Mipheomng ariss  |goranacin de Aguas Residuales en el 50% e e oors. 218,004 600, e o o osiduales _|d€SCargada por os usuario a as redes de alcanarlado. € periodo de Muestras
, Estado lactualizacién el indicador acumulativo es mensual por o que el o
manteniendo coordinacion \valor disponible corresponde al primer trimesitre de 2013
con todos los niveles de P P P g
gobierno, a fin de contribuir
con un medio ambiente
sanoy limpio.
(Continuar y enriquecer las:
acciones de cultura del
agua en todos los niveles: acciones enel Se realizan Campafias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a
de Ia sociedad, mediante " 1 avence absalut conespendea] Cludadanos patcipantes enlos |5 PaNaS Y Parques, Eventos y Talleres Didcicos,asicomo se
el fodo d
la capaciiacion yelusode | g71s5  [Trecedn e [impiiieten 608,000.00 449.317.00 T e o 2476483435 931624561 a7.62% e oo agua. EI d Ciudadanos 449.317.00
nuevas técnicas y Cuura este indicador acumuiativo es mensual por lo que el itimo dato
écicas que fomenten e disponible corresponde al primer trimestre de 2013
acional
efciente del vita liquido,
Esta accion operativa no tiene unal
meta especifica ya que se detona
[Aumentar a cobertura de con el acercamiento del
los programas de et Preferencia para fano para adauirr esta tarfa No se asigna presupuesto a esta
enmateriade aguay | sice |oieccion Comercial [gropos vaneranies en el A A A preferencial. Se hace abor de om0 om0 o0 accion ya que representa una _|Hogares beneficiados por la tarifa |Hogares beneficiados por I taifa preferencial e todo el Estado al Hogares 2235600
Ia poblacién usion tanto en brigadas porcion muy baja de la actividad [preferencial. primer trimesire de 2013.
en condiciones de organizadas por Gobierno del de atencion a clientes.
wuinerabildad social Estado de Nuevo Ledn asi como
en las ventanillas de las oficinas
comerciales de Ia Instiucion
Fuente: Enlaces de y de las areas en ¢l Comité de v conta o tamesiises P P
validacion de la Direccién de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).
Informacion compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccién General. Abril de 2013
P8P AOTED PO |1 Eprido sta | v Prosupuests
) el Ter Trimestre de 2013 Anual
Senvicios Personal Tarea 5 (s inclur Tfondo de|
st 1.769.218.232.00) 42010963230 23.75%
Tarea ;
Senvcios P Y fondo del 1979,218,.232.00| 472,609,620 23.88%)
pensiones)
Senvicios P envicios de I Estado) ) -
nctogents penmcmatony b st poracones o o ce pernee)] - :
Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Contre (Gerencia de Recursos Humanos).

ol
Informacion compilada por la Secretaria Administrativa de la Dlreccuin General Abnl 2013

NOTA:

Para efe

tivos y de
[Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina,

una parte de Garcia.

, el drea yin
‘San Nicolés de los Garza, General Escobedo, Apodaca

cluye
 Guadalupe, Juérez y

/Al hacerse mencion a todo el Estado, se hace refere

ncia a los 51 municipios que comprende el Estado de

Nuevo Leon.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: ~Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1°de enero al 31 de diciembre
[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
D

[Alineacion con Ios Programas Sectoriales:
Eje del PED: esarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s uministro de agua.

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leo  n politicas publicas que propicien un desarrollo e onémico equilibrado y sustentable; que oriente y re
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,  infraestructura y equipamiento, que eleven la cali  dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n aturales para las préximas generaciones.

qule los asentamientos humanos con una vision de la

190 plazo, que busque
ambiental; elevando su bienestar social y la compe

titividad de los sectores

Para efect tivos y de los 42 municipios y una
parte de Garcia.
IN.D. No disponible




