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Acta No. 477
Sesién Ordinaria del Consejo de Administracién de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

En l'?\ ciudad de Monterrey, N.L., siendo las 13:00 horas del dia 15 de Abril de 2011, se
reunieron en el Sal6n Polivalente del.Palacio de Gobierno, a fin de celebrar una Sesién
Ordinaria del Consejo de Administracion de esta Institucién, los sefiores Consejeros: Lic.
Rodrigo Medina de la Cruz, Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leén y
Presidente del Consejo de Administracion; Dr. Carlos F. Almada Lépez, Jefe de la Oficina
Ejecutiva del Gobernador, suplente del Presidente del Consejo de Administracién; C.P.
Othén Ruiz Montemayor, Secretario de Finanzas y Tesorero General del Estado y Lic.
Francisco Valenzuela Castellanos, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado, representantes propietario y suplente respectivamente, del
Gobierno del Estado; Lic. Juan Ernesto Sandoval Villarreal y Lic. Julio César Cepeda
Viramontes, representantes propietario y suplente, respectivamente, de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey; Ing. Jaime Rodriguez Segovia y Lic.
Guillermo Dillon Montafia, representantes propietario y suplente, respectivamente, de la
Camara de la Industria de Transformacion de Nuevo Ledn; Lic. Roberto Ortiz Ramones,
representante suplente de la Camara de Propietarios de Bienes Raices de Nuevo Leén; Ing.
Genaro Leal Martinez y Lic. Rodrigo Villarreal Bremer, representantes propietario y suplente
de los Usuarios; Lic. Luis Alonso Mendoza Garza, Secretario Técnico del Consejo de
Administracion e Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director General de la Institucion.

Estuvieron también presentes en esta sesion, los siguientes funcionarios de la Institucion:
Lic. Rodolfo Gomez Acosta, Ing. Tomas Garza Guillén, Lic. Patricio Ricardo Kalife Del Valle,
Lic. José Luis Monroy Flores, Ing. Nicolas Gonzalez Flores, Ing. Juan Emilio Garcia
Cardenas Y Lic. Carlos Avila Valero.

El Secretario Técnico del Consejo de Administracion, Lic. Luis Alonso Mendoza Garza,
sometioé a la consideracion de los sefiores Consejeros el siguiente Orden del Dia para esta
sesion ordinaria, mismo que fue aprobado por unanimidad:

ORDEN DEL DIA:

1.- Instalacién de la sesion.

2.- Lecturay aprobacion de Actas de sesiones anteriores.
3.- Presentacion de propuesta de estructura tarifaria.

4.- Presentacion de Presupuesto de Egresos 2011.

5.- Asuntos Generales.

6.- Mensaje del C. Gobernador.

1.- INSTALACION DE LA SESION.

El Secretario Técnico del Consejo de Administracion procedié a verificar el quérum legal de
asistencia para esta sesion, declarandola instalada, considerando vélidos los Acuerdos que
de la misma emanen.
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2.- LECTURA Y APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES.

A continuacion, el Secretario Técnico inform6 a los sefiores Consejeros que como ha sido
costumbre, con anticipacion se les habian enviado para su revisioén las Actas Nos. 475 y
476. La primera de ellas correspondiente a la sesion ordinaria celebrada el 17 de diciembre
de 2010 y la segunda a la sesién extraordinaria que se llevd a cabo el pasado dia 29 de
marzo del presente afio.

El Lic. Mendoza Garza propuso obviar la lectura de las Actas citadas y en caso de no tener
observaciones a su contenido, solicitaba su aprobacion.

Los sefiores Consejeros no tuvieron ninguna observacion sobre el contenido de las Actas
Nos. 475 y 476, tomandose el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba las Actas Nos. 475 y 476 relativas a las
sesiones Ordinaria y Extraordinaria, respectivamente, celebradas los dias 17 de
diciembre de 2010 y 29 de marzo de 2011.

A fin de continuar con el desarrollo de esta sesién, el Secretario Técnico Lic. Luis Alonso
Mendoza Garza, solicitd al Director General Ing. Emilio Rangel Woodyard, procediera a
informar al Consejo sobre los siguientes puntos contenidos en el Orden del Dia de esta
sesion.

En uso de la palabra, el Director General de la Institucién informo lo siguiente:

3.- PRESENTACION DE PROPUESTA DE ESTRUCTURA TARIFARIA.

Inici®6 su presentacion el Ing. Rangel Woodyard sefialando que de acuerdo a las
recomendaciones internacionales reconocidas en materia de agua y saneamiento, la
estrategia para fortalecer el desarrollo técnico y la autosuficiencia financiera de los
organismos operadores de estos servicios en las ciudades, se basa en el incremento en su
eficiencia global y que para alcanzar este objetivo, era necesario desarrollar y promover
esquemas técnicos y financieros que generen los recursos necesarios para ampliar, operar,
administrar y mantener en buenas condiciones la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Agrego el Ing. Rangel Woodyard que en este contexto, era necesario contar con estructuras
tarifarias que garanticen la recuperacién de los costos derivados de la prestacion de los
servicios y que ademas cumplan con los objetivos de asegurar el acceso al servicio de agua
potable a toda la poblacién y fomentar su uso eficiente, considerando las particularidades de
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los usuarios y los volimenes de agua requeridos para atender por lo menos sus necesidades
minimas basicas.

Continué su exposicion el Director General sefialando que en el pais, no existe una
estructura tipo que pudiera ser usada en todos los casos, ni en todas las ciudades, ya que los
costos en la prestacion del servicio de agua varian dependiendo de las caracteristicas de los

sos de captacion, conduccion, potabilizacion, desinfeccion y suministro de agua,
ademas de lo relacionado con el drenaje y saneamiento de la misma. De esta forma,
considero el Ing. Rangel Woodyard, la base para la determinacion de la estructura de cuotas
y tarifas esta enfocada a los costos reales y los procesos, sin trasladar ineficiencias a los
usuarios.

El Ing. Rangel Woodyard comenté que las recomendaciones de la Comision Nacional del
Agua, del Instituto Mexicano para la Competitividad, el Consejo Consultivo del Agua, la
Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México y un sinnumero de
otras instancias representativas del sector de agua y saneamiento, indican la necesidad de
revisar continuamente las tarifas y que éstas se estén actualizando periddicamente para que
no pierdan su valor y puedan cumplir con los mdltiples costos que implica la prestacion de
este servicio, que es prioritario para la sociedad.

Destaco el Ing. Rangel Woodyard que Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, es uno de
los organismos operadores mas importantes y sélidos, reconocido no solo en México, sino a
nivel internacional por la alta calidad de los servicios que presta y que para mantenerlo con
los mismos niveles de calidad en una situacion competitiva, requiere inversiones constantes
que se obtienen en su totalidad, de las cuotas y tarifas cobradas a los usuarios.

Senald el Director General que ha sido preocupacion constante de los Consejeros de que en
caso de proponerse un ajuste tarifario, también se tenga el compromiso de parte de la
Institucion, de ser mas eficiente manteniendo los mejores estandares de calidad y lo mas
bajo posible el gasto corriente.

Continuando con el desarrollo de este punto, el Ing. Rangel Woodyard dio a conocer a los
Consejeros, un estudio que edita anualmente la Comisién Nacional del Agua relativo a la
situaciéon del Subsector de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en el pais, en el cual
en su edicién correspondiente al 2010, se pueden encontrar diversos indicadores operativos
de las principales ciudades. Por ejemplo, cité el Ing. Rangel Woodyard, en el caso de las
Tarifas de agua para uso doméstico, en un estudio comparativo de 32 ciudades, Monterrey
ocupa el 13° lugar, con un costo por metro cubico suministrado a los usuarios de $9.5;
mientras que Morelia ocupa el 1er. lugar con $21.3 y Campeche el lugar 32 con $1.6.

El mismo estudio sefiala que en el caso de las Tarifas de agua para uso Comercial, se
encuentra Monterrey ocupando el lugar 21 con un costo por metro cubico de agua de $11.2;
Ensenada se muestra en el 1er. lugar con $38.1 y nuevamente Campeche en el lugar 32 con
$2.4. El promedio nacional se sittia en $15.2 pesos por metro cubico.
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Para las Tarifas de agua para uso Industrial, el estudio indica que Monterrey ocupa el lugar
23, con un costo por metro cubico de agua de $11.2; Ensenada se mantiene en el 1er. lugar

con $38.1 y Campeche en el lugar 32 con $2.4. El promedio nacional para este tipo de uso,
es de $16.4 pesos por metro cubico.

Cabe destacar, comenté el Director General, que en los demas indicadores Monterrey se
encuentra en los primeros niveles de calidad del servicio y de eficiencia en el palis.

Acorde a lo que se ha expuesto, el Director General Ing. Emilio Rangel Woodyard, propuso al
Consejo lo siguiente:

Primero.- Un incremento del 19% (diecinueve por ciento) a las tarifas establecidas en los
municipios del Estado, por la prestacion de los servicios publicos de agua potable y drenaje
sanitario, aplicable en todas las categorias, con el correspondiente cargo fijo. Lo anterior,
anadié el Ing. Rangel Woodyard, sin menoscabo de continuar la aplicacion de la férmula de
actualizacion tarifaria (indexacion), conforme a lo dispuesto en el articulo 42, fraccién Il de la
Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Leon.

segundo.- De acuerdo a la propuesta del Gobernador del Estado, y con el fin de apoyar a la
economia de las familias de bajos recursos y a la vez estimular el uso eficiente del agua, se
propone que los consumos de agua y drenaje para uso doméstico, que se encuentren en el
rango de O (cero) a 6 (seis) metros cubicos mensuales, mantengan la tarifa actual, asi como

|]a relacionado con el uso y aprovechamiento de las aguas negras crudas y aguas tratadas,
en todas sus categorias.

Tercero.- Con la finalidad de estimular la cultura de pago de los servicios publicos de agua
potable y drenaje sanitario, se propone que los usuarios del servicio doméstico que durante
11 meses consecutivos cumplan con el pago puntual de sus recibos dentro de las fechas

establecidas para tal efecto, gozaran del beneficio de exencién del pago de su subsecuente
recibo, es decir, el doceavo recibo.

Cuarto.- Que conforme a lo expuesto en los puntos anteriores, se solicite al Ejecutivo del
Estado su autorizacion y en su caso, emita el Acuerdo respectivo, para que se publique en el

Periédico Oficial del Estado y en uno de los diarios de mayor circulacién en la localidad, a fin
de que esto surta los efectos legales correspondientes. ‘

Como un aspecto ilustrativo, el Ing. Rangel Woodyard mostré a los Consejeros una grafica
en la que pudieron apreciar la distribucién de usuarios del consumo doméstico en la entidad.

Explico el Director General que tal y como pudieron observar en la referida grafica, en un
primer segmento aparecen 303,538 usuarios que comprenden el 25% del total y que
registran consumos minimos que van de 1 a 6 metros cubicos por mes.
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El siguiente segmento de la grafica expuesta, comprende 320,699 usuarios que representan
otro 25% adicional, para llegar al 50% del total de los usuarios, con un acumulado de

624,237 usuarios. En este segmento aparecen los usuarios que consumen de 7 a 12 metros
cubicos mensuales.

Un tercer segmento muestra que se tienen registrados 306,900 usuarios y representan otro
25% mas del total de usuarios, con lo cual el acumulado se eleva a 931,137 usuarios, Yy

alcanzar hasta el 75% del total. En este caso, los consumos registrados van de 13 a 19
metros cibicos mensuales.

Un cuarto y ultimo segmento analizado, comprende 311,951 usuarios para llegar en el
acumulado a 1'243,088 que representan el 100% de los usuarios. A su vez, para un analisis
mas objetivo, este segmento se subdivide en tres secciones: la primera de ellas comprende
el 18% del total de usuarios cuyos consumos mensuales van de 20 a 30 metros cubicos.
Con esta seccidon se cubre hasta el 93% del total de usuarios. La segunda seccién
representa el 5.8% del total de usuarios, para llegar a un acumulado de 98.7% del total y
tienen consumos desde 31 hasta 50 metros clibicos mensuales. La ultima seccién tiene el
1.30% del total de usuarios, con lo cual se llega al 100% de los mismos. Estos tienen
consumos mensuales de 51 metros clubicos en adelante.

Como complemento al analisis presentado, el Director General hizo también referencia a lo
que significa el aumento en las tarifas por familia, conforme a sus consumos, que resulta en
la mayoria de los casos en el equivalente a unos cuantos centavos al dia y que todavia mas,
en el caso de los usuarios del servicio doméstico con bajos consumos (desde 0 a 6 metros
cubicos/mes) donde se encuentran el 25% de los usuarios no van a tener ningin aumento, y
se podran beneficiar adicionalmente con la condonacién del pago del 12° recibo, siempre y
cuando paguen puntualmente sus primeros once recibos mensuales. El resto de los usuarios
del servicio doméstico, también pueden recibir el beneficio de la exencién del pago del 12°
recibo, pagando puntualmente los once meses anteriores. Hizo notar el Ing. Rangel
Woodyard que en el segmento de los usuarios que estan en el rango acumulado del 75%, se
hizo un exhaustivo andlisis del impacto del aumento propuesto del 19% en las tarifas,
conforme a los consumos determinados en la grafica presentada, y en el caso de los

usuarios cumplidos en sus pagos, tomando en cuenta la exencion del 12° recibo, el aumento
les impactaria solamente en poco mas del 9%.

Agreg6 el Ing. Rangel Woodyard, que con base en los distintos segmentos de la grafica

presentada, se han estimado los siguientes incrementos mensuales que se tendrian por
familia.

En el primer segmento, en el cual se encuentra el 25% de los usuarios que consumen solo
hasta un maximo de 6 m3 mensuales, estarian exentos del incremento tarifario.
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En el segundo segmento que comprende del 25 al 50% de la poblacién, y consumen de 7 a

12 m3 en promedio se tendrian incrementos que van de entre $19.61 a $27.98 al mes, lo que
da un promedio de 0.43 centavos diarios.

Para el tercer segmento que representa del 50 al 75% de los usuarios que consumen de 13
a 19 m3, el aumento seria de 0.80 centavos diarios y para el Gltimo segmento donde aparece
ya hasta el 93% de los usuarios, con consumos de 20 a 30 m3, el aumento seria de $1.44
diarios. En todos los casos sefialados, el aumento indicado se entiende que es por familia.

Agregb el Ing. Rangel Woodyard que si bien es cierto que los nGmeros previos arrojaban la
necesidad de un ajuste de un 24 o 25% en las tarifas, se consideré conveniente que con el
19% podria llegarse a niveles de autosuficiencia de la empresa y poder cumplir con todos
sus compromisos, y con acciones de eficiencia y austeridad adicionales, podria cubrirse el
porcentaje restante. A continuacién el Director General solicité al Director de Finanzas Lic.
Rodolfo Gémez Acosta ampliara algunos comentarios sobre esta situacion.

En uso de la palabra, el Lic. Gbmez Acosta comenté que efectivamente, se ha visto con
mucho detalle con los sefiores Consejeros cual es la situacion financiera que prevalece en el
Organismo. Agreg6 el Lic. Gémez Acosta, que como se pudo ver en |la sesién celebrada en
diciembre de 2010, en el estimado del cierre proyectado, se presentd un déficit de $ 100

millones de pesos aproximadamente, que ya con cifras auditadas al cierre del ejercicio ha
quedado en $ 81 millones de pesos.

Senalo el Lic. Gdmez Acosta que la tarifa presenta rezagos histéricos y aun cuando se ha
avanzado parcialmente, ya empieza a quedar rezagada para poder mantener nivelada la
operacion del Organismo, que es lo que se ha procurado, es decir, nunca ni los Consejeros
ni la Administracién han buscado tener grandes remanentes de operacién, pero si mantener
una operacion sana y balanceada y con este propésito, estar plenamente en actitud de
cumplir con los compromisos financieros contraidos, mantener las calificaciones de riesgo y

poder estar en posicion de seguir operando con la calidad en el servicio que siempre se ha
brindado.

Afadio el Lic. Gdémez Acosta que también hay otro ingrediente adicional, refiriéndose a que

en este caso el 19% de aumento tarifario que se estd sometiendo a consideracion de los

Consejeros, se estima que es suficiente para nivelar la operacion, lo que podra observarse
en el presupuesto que se va a poner a consideracion del Consejo en esta misma sesion,
estimando también que con el programa de estimulo a los usuarios cumplidos, se va a tener
una mejora en el flujo operativo, y esta manera un mejor equilibrio en la operacion.
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g1 Director General Ing. Rangel Woodyard agregé por su parte, que con motivo del impacto
del "Alex’, las finanzas de Agua y Drenaje se vieron muy afectadas en sus ingresos
p;esupuestados. ya que durante los meses de julio y agosto de 2010, se dejaron de facturar
aproximadamente $ 272 millones de pesos con motivo de ese devastador fendmeno
meteorologico. Agregé el Ing. Rangel Woodyard que el 2010 fue un afio atipico, ya que con
los efectos del "Alex" que provocd gran cantidad de lluvia, se tuvo una gran saturacién de
agua, lo que dio como resultado una sensible baja en los consumos, y consecuentemente en

la facturacion. Aun asi, para finales del afio, se tuvo la capacidad para recuperar algo y
terminar solo con $ 81 millones de déficit.

Intervenciones:

El Consejero Lic. Guillermo Dillon Montafia sefialé que en una reunion previa que tuvieron
con el Director General, habian comentado sobre las medidas que era necesario aplicar a los
usuarios que incumplen con el pago de los servicios, como el reductor de consumo, pero al
parecer esta medida es insuficiente, porque algunos usuarios en una noche lienan un tinaco
y al dia siguiente vuelven a consumir lo mismo y no pagan y ese incumplimiento se les esta
subsidiando. Agregé el Lic. Dillon Montafiia que el Director General les indicé que hay un
mecanismo en donde todavia la reduccidon es mas severa por lo que ellos, dentro del
Consejo, quisieran que hubiera un compromiso concreto de la Administracion de reportar al
Consejo las medidas que se vayan a tomar para que los incumplidos paguen y no se les esté
subsidiando.

Otro tema, agregdé el Lic. Dillon Montafia era el indicador de la cartera y como la
Administracion se va a comprometer para efectos de aplicar este incremento a mejorar los
indicadores de cartera vencida.

Por su parte, el Secretario Técnico del Consejo Lic. Luis Alonso Mendoza Garza sefial6, en
relaciobn a los usuarios incumplidos en el pago del agua, que observaba el Lic. Dillon
Montafia, que como se ha comentado en otras ocasiones dentro del Consejo, se han hecho
muchos esfuerzos a través del area comercial de la Institucion, implementando diferentes
opciones para los usuarios morosos, desde el pago con descuentos importantes,
reestructuracion de adeudos a 6 meses y hasta un afilo y como podra observarse mas
adelante cuando se vea lo del presupuesto, se ha logrado realmente un éxito en ese
programa. Agregé el Lic. Mendoza Garza que a pesar de esas facilidades, se sigue teniendo
gente incumplida en el pago del agua y se tendra que seguir trabajando en ese tema.

El Consejero Ing. Jaime Rodriguez Segovia, opinG que el asunto de los usuarios incumplidos
es uno de los temas que le gustaria ver en otras Juntas de Consejo ya que se trae un
rezago econémico en el Organismo y que era importante corregir el déficit operacional, y que
hay dos formas de hacerlo, una es con tarifas y otra es con esfuerzos de productividad que
una de las cosas que se han venido sefialando es la necesidad de presentar indicadores de
productividad en estas Juntas del Consejo.
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Agrego el Ing. Rodriguez Segovia que seria conveniente informar lo que se esta haciendo y
escuchar de los Consejeros algunas ideas sobre los tres componentes mas importantes del
costo de operacion, que son la mano de obra, la energia eléctrica y lo que es la depreciacion.
Indic6 también que~él consideraba conveniente que en cada Junta de Consejo se
presentaran algunos indicadores de productividad —en la parte de costos- y en la parte de
cobranza, los esfuerzos que se estén haciendo para recuperar la cartera vencida, como el
que se ha presentado ahora en esta sesion, que es el de otorgar un descuento a los usuarios
que paguen puntualmente sus recibos y que seria Gtil conocer algunos indicadores
comparativos con otros organismos, como el que se les presenté en esta junta sobre las
tarifas. Por ultimo, propuso que exista un calendario de las Juntas de Consejo y de las
Comisiones, para que los Consejeros puedan planear sus agendas y poder con mas
tranquilidad asistir a las juntas.

El Consejero Lic. Juan Ernesto Sandoval Villarreal pregunté que con el incremento del 19%
cuanto tiempo podria durar, para cuantos afos estaba planeado. Al respecto, el Consejero
Lic. Dillon Montafia comenté que las tarifas estan en un programa de indexacion que
prevalece. El Director General afirm6 que efectivamente continla una formula de
actualizacion de las tarifas prevista en la Ley de Agua Potable y Saneamiento.

Los sefores Consejeros, después de un amplio intercambio de opiniones sobre el tema de la
propuesta de una nueva estructura tarifaria que les ha sido presentada por el Director
General de la Institucién, estuvieron de acuerdo en aprobar el siguiente:

ACUERDO:

Primero.- Se aprueba un incremento del 19%, en los precios de las tarifas vigentes, por
la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento,
aplicable en todas las categorias, domésticas con o sin drenaje sanitario y
saneamiento, instituciones publicas y privadas, dependencias del gobierno, llaves
colectivas y agua en bloque, asi como su correspondiente cargo fijo, lo anterior de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 42 fraccion lll de la Ley de Agua Potable y
Saneamiento para el Estado de Nuevo Leodn.

El incremento tarifario indicado, sera aplicable para la zona conurbada del area
metropolitana de Monterrey y los municipios fuera de la zona conurbada, a las tarifas
preferenciales para personas mayores de 70 afios, que se encuentren jubilados ¥y
pensionados, viudas y personas discapacitadas, conforme al reglamento respectivo.

También el incremento tarifario se aplicara a las tarifas relacionadas con las descargas
al drenaje sanitario.
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Segundo.- Con la finalidad de promover su uso, se exceptia de la aplicaciéon del
incremento tarifario a los usuarios actuales y futuros del servicio de Aguas Negras
Crudas y Aguas Tratadas, cualquiera que sea su consumo, en todas sus categorias.

Tercero.- Con el objeto de no afectar la economia de las familias de mas bajos
ingresos, se aprueba que sus consumos de agua para uso doméstico, que se

encuentren en el rango de consumo de 0 (cero) a 6 (seis) m3 mensuales, no tendran
ningun incremento tarifario. :

Cuarto.- Para estimular la cultura de pago de los servicios de agua potable y drenaje
que proporciona la Institucién, todos los usuarios del servicio doméstico que durante
411 meses consecutivos cumplan con el pago puntual de sus recibos, dentro de las

fechas establecidas para tal efecto, gozaran del beneficio de exencién de pago del
subsecuente recibo, es decir, el correspondiente al doceavo mes.

Quinto.- Se aprueba continuar con la aplicacién mensual de la férmula de actualizacién

de los niveles tarifarios, conforme a lo dispuesto en el Articulo 42, fraccion lll de la Ley
de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn.

Sexto.- Que conforme a lo expuesto en los puntos anteriores, se solicite al Ejecutivo
del Estado su autorizacion y en su caso, emita el Acuerdo respectivo, para que se
publique en el Periédico Oficial del Estado y en uno de los diarios de mayor
circulaciéon en la localidad, a fin de que esto surta los efectos legales
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 40 ultimo parrafo de la Ley
de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn.

Para concluir con este punto, se acordd que. el Director General, actuando como vocero
oficial de la empresa, sin la participacion de los Consejeros, acompafnado de los Directores
Comercial y de Finanzas, terminando esta sesion, convoque a una rueda de prensa este
mismo dia, en las propias Oficinas de Agua y Drenaje para dar a conocer a la opinion

publica, los pormenores del incremento de tarifas aprobado por el Consejo de
Administracion.

Para continuar con el desarrollo de la sesiéon, el Director General solicitd al Director de
Finanzas procediera a presentar el Presupuesto correspondiente al ejercicio 2011.
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4.- PRESENTACION DE PREPUESTO DE EGRESOS 2011.

Inicid su exposicion el Lic. Gomez Acosta, mostrando mediante el siguiente cuadro lo relativo
a los Ingresos, explicando los distintos rubros que componen el Presupuesto 2011, que se
presentan en forma comparativa con los dos afios inmediatos anteriores:

Estados de Operacién Comparativos
Presupuesto 2009 — Real 2009 Presupuesto 2010 — Real 2010
Anteproyecto Presupuesto 2011

Nl : (RS T | e £ | ARl IR el ¢ | Zangl "ANTE. | VARIACION -
% 3 : LAY et S . X £3 % .~:
: CONCEPTO |pPTO. 2009 " Zﬁ?;‘ PPTO. 2010 REA" PROYECTO ’ RRTO2014,;
- K s : 2010 PPTON2011) = REAL 2010 °
‘ i S Phs e PR VTN IMPOR'I’EI %
INGRESOS DE OPERACION ":‘:.‘.' Lo e : T eTem FTaY 1
Facturacién Serviclo de Agua 2,615111]  2,587,891] 2,809,063 2,534,84 2,933,981 :99.132] 15.75%
Facturaclén Servicio de Drenaje 474,391 462,752 508,483 461,18 548,38 87,20 18.91%
Facturaclén Sowlclo de Saneamiento 193,614 193,904 208,047 186,741 229 372 43,131 23.10%
OTAL DE INGRESOS Poaseawcuos | 3,283,116] 3,244,547 3,'3'25'55‘4 e BT Ty e\ Ly o o b S v
OTROS INGRESOS * e TR S0 T CRE AL AR = '
Conexiones y Roparaclones 78,793| 78,135] 80,241 74,28 q 78,2 44 3,958 5.33%
[Recargos y Cobro Especiales a Usuarios 145,871 159,674| 134,657 146,943] 164,383 1744 1877
[ingresos por Transterencia CNA-PRODDER 126,100) 61,604] 155,402 170,07 504 TV T G
[ingresos por Transterencia CNA-PCP 0 0 166,300 134,60 134,600 0.00%
Programa de Drenaje Pluvial 120,000 0 0 o o o 0.00%
Estimulos (Fondo Concursable) 103,000 100,401 100,800 96,802] 98,818 2.01 2.08%
TOTAL OTROS INGRESOS = 573,764]  399,864] . 637,400 , . 488,105| . 626,497] 138,392] | 28.35%
INGRESOS POR APORTACIONES - % TS 7 e B T
Aporuclén para Obras de Infraestructura 181,796 290,585' 282,011 203,96 290,000 86,03 42.18%]
4 Y T \ g v . \ - ‘- -'; p! 3 'e:_ . » =9 4 s <
TOTAL INGRESOS PORAPORTAC|0NES ‘ .181.796M 290,585 282,011 203,965/ . .290,000| - 86,035| .42.18%
froraLinGResOS ! SR 4,038,676 . 3.934.996]  4.445.004l - ‘3.874.800 ‘4.628730] | 753.890]  19.46%

Con base en el cuadro anterior, el Lic. Godmez Acosta explicd las cifras del afio 2011,
iniciando con el rubro de facturacién por servicio de agua, con un presupuesto de $2,933.9
millones, que representan $399.1 millones mas con respecto al afio 2010, aclarando que
incluye el incremento en tarifas del 19% que se propuso al Consejo. En facturacion por
drenaje se presupuestaron $548.3 millones, $87.2 millones mas que el afio anterior. En

servicios de Saneamiento, el presupuesto es por $229.8 millones, un aumento de $43.1
millones en comparacion con el 2010.
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En resumen, seiialé el Lic. Gbmez Acosta, el total de ingresos de operacién para el 2011,

dan un total de $3,712.2 millones, que representan $529.4 millones de aumento con respecto
al ejercicio 2010.

Agregb el Lic. Gomez Acosta que se tomé como base de presupuestacion, un suministro de
agua para el area metropolitana de 11,263 litros por segundo, equivalentes a 355.3 millones

de metros clbicos al afio y con un 27.7% de agua no contabilizada, con un estimado de
crecimiento de 4,000 nuevos usuarios por mes.

Considero el Lic. Gbmez Acosta que aun y cuando la base del 2010, no es muy buena por
ser un ano atipico, de todas maneras se estima que es un presupuesto muy conservador en

el rubro de ingresos y si el afio se comporta con las condiciones mas o menos normales, se
estima que podra salir un poco arriba de lo que se esta proponiendo.

En otros ingresos, el Director de Finanzas sefial6 que en el rubro de Conexiones y
reparaciones se estad proponiendo casi lo mismo que en el 2009 con $78.2 millones. En
recargos Yy cobros especiales a usuarios se presupuestaron $164.3 millones. Coment6 el Lic.
Goémez Acosta que estos renglones tienen un comportamiento un poco mas irregular, pero se
deriva de informacion estadistica, que da pié para tener una proyeccion certera.

Pasando al siguiente rubro, que se refiere a los ingresos por transferencia CNA-PRODDER
(Programa de Devolucién de Derechos), informé el Lic. Acosta que se tiene presupuestado
recibir $150.4 millones por parte de la Comisién Nacional del Agua y del Programa de
Proteccion a Centros de Poblacion (PCP), que en el 2010 se habian asignado $166.3,
aunque no se recibieron, para el 2011 se estimaron $134.6 millones, considerando que
probablemente de lo que se vaya a transferir a este rubro, corresponda a la reubicacion de la

tuberia del acueducto de La Huasteca, que es un asunto que se ha estado gestionando ante
la Federacion.

En el programa de drenaje pluvial, no hay nada asignado para Agua y Drenaje, sefialo el Lic.
Go6mez Acosta, mientras que para el programa de estimulos del Fondo concursable para el
Tratamiento de Aguas residuales, subsidio asignado como estimulo por el volumen de Agua

Residual que se trata, para el 2011 se han considerado $98.8 millones; con esto, el total
presupuestado para el 2011 en Otros Ingresos, es de $626.4 millones.
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por ultimo, dentro del rubro de ingresos, agregd el Lic. Gomez Acosta que la partida de
Aportaciones para Obras de Infraestructura, se estan proyectando para el 2011, $290
millones, 0 sea $86 millones mas que en el 2010. En la grafica, comentd el Lic. Gémez
Acosta, en el 2009 se habian presupuestado $181.8 millones y se obtuvieron al cierre de ese
ejercicio $290 millones y en el 2010 se presupuestaron $282 millones y al cierre fueron solo
$203.9 millones, que fue muy bajo. Sin embargo, como en esta ocasion se esta presentando
el presupuesto en el mes de abril, se ha tenido la oportunidad de ver como ha sido el
comportamiento en los tres primeros meses de este afio y ha sido realmente bueno, y se
considera que esto es un indicador de que se esta presentando una reactivacion en el sector,
porque se esta viendo cierto dinamismo normal, que se tuvo durante varios afios.

Considerd el Director de Finanzas que también con la eliminacion de los Bonos de
Infraestructura aprobado por el Consejo en diciembre pasado, se espera obtener el ingreso

esperado.

El total de ingresos presupuestados para el 2011 alcanza la suma de $4,628.7 millones.

Continuando con su exposicion, el Director de Finanzas Lic. Gomez Acosta present6 a los
sefores Consejeros el Presupuesto de Costos y Gastos de Operacion para el ejercicio 2011:

Estados de Operacion Comparativos
Presupuesto 2009 — Real 2009 Presupuesto 2010 — Real 2010
Anteproyecto Presupuesto 2011

ANTE- VARIACION
CONCEPTO pp10.2009| oot |Ppro.2010] REAL |pRovecto|  FRTOAM:
2009 2010 | ooro. 2014 REAL 2010
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l;fﬂh Eléctrica 700,33 530,768 720.521] 518,7 622, ‘111 103,748 20.00%
I:mm y Suministros 210,818] 212,947 m.m] 255,100 ”7-“4 12,032 Ty
ntenimiento 304,297, 285,300 36!.204, 329,570 381,269| 51,699  15.69%
Stos Diversos (Institucionales, Servicios y|
Cultura del Agua) 170,05 240,28 245, 154,108 184,930 30,822 .
IE«M. CNA 128,7 135.035' 1sa,zas| 136,170 159621 23481  17.22%
preciacion y Amortizacién 760,164] 837,110 m.ud 743.025] 815008 72010 9.69%)
OTAL COSTOSY GASTDP asaroo| sera3sel 43sasts| setzss] a2mser] sriez  saon
SULTADO NETO ANTES DE J
CIEROS 96."4 56,65 76,42 61,70“ 3“’764 382,471
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Con base en el cuadro anterior, el Lic. Gémez Acosta empezé su exposicion sefialando que
el renglén de Servicios Personales corresponde a la nédmina y otros gastos relacionados con
ese concepto y que para el afio 2011 se han presupuestado $1,633.5 millones, para una
variacion porcentual en relacion al 2010 de 3.24% de incremento. Agregd que se sigue
manteniendo un indicador de 3.97 trabajadores por cada mil tomas, que es el indicador mas
bajo en los ultimos veinte afios y que de acuerdo con el Contrato Colectivo de Trabajo en
este afio se tiene la revision de salarios, no de prestaciones y si acaso se tendran que cubrir
algunos puestos que el personal operativo demanda, pero es sobre una base muy racional.

Otra de las medidas que se han tomado en cuanto a productividad con el Sindicato a través
de convenios ya firmados con ellos y que implican un esfuerzo de los trabajadores, se refiere
a que los de nuevo ingreso, desde hace cuatro afios estan aportando al fondo de pensiones.

También se aumentd la edad de jubilaciéon de 55 a 60 afios de edad y de 30 a 35 afios de
servicio. Para el Fondo de Pensiones y Jubilaciones, se estan presupuestando para el 2011
$200 millones, $6.4 millones mas que el afio anterior. Para energia eléctrica se consideran
$622.4 millones, 20% de aumento con respecto al afio 2010. En Materiales y Suministros se
presupuestaron $287.1 millones, que representan $32 millones mas con respecto al 2010,
aclarando que en este afio, muy probablemente no se va a poder recargar parte de este
mantenimiento al fondo de desastres naturales como ocurrié en el 2010.

En Gastos diversos, que comprende gastos institucionales, servicios y de cultura del agua,
se estan considerando $184.9 millones, que representan $30.8 millones mas, en
comparacion con el 2010. La parte de Derechos por extraccion de aguas federales que se
pagan a la Comisién Nacional del Agua, sujetas a reembolso posterior en el Programa de

Devolucién de Derechos, se estan presupuestando $159.6 millones. En el concepto de
Depreciacion, se calculan $815 millones.

Todos estos conceptos de Costos y Gastos suman $4,283.9 millones, con lo cual se obtiene
un resultado neto de operacién antes de financieros de $344.7 millones.

Para finalizar, el Director de Finanzas presentd el Presupuesto correspondiente al Margen
Financiero que se integra de la diferencia resultante entre los Intereses Ganados por

inversiones temporales de caja y los Intereses Pagados por financiamientos recibidos, que se
resumen en el siguiente cuadro:
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Estados de Operacion Comparativos
Presupuesto 2009 — Real 2009 Presupuesto 2010 — Real 2010
Anteproyecto Presupuesto 2011

2L, - : i ~ VARIACION
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gl Director de Finanzas comentd que en el concepto de Intereses Ganados se estimaron
$25 millones, como cifra conservadora, que representa una disminucion de $21.2 millones
con respecto al afio 2010. Mientras que en Intereses Pagados se presupuestaron $333.2
millones, $243.5 millones mas que el 2010. Este incremento, explicé el Lic. Gomez Acosta,
obedece al pago del servicio de la deuda derivada del Crédito Banorte 1 que se esta
amortizando, la reestructuracion de la deuda de $ 1,600 millones y parte de la amortizacién

que inicia a partir de mayo del crédito de $300 millones del NADBANK que se obtuvo para
construir la red de agua residual tratada.

El margen financiero neto resultante es de menos $308.2 millones y el resultado neto de
operacion proyectado para el 2011 es de $36.5 millones positivos.

Con esto, comenté el Lic. Goémez Acosta se concluye la presentacion del Presupuesto para
el ejercicio 2011, el cual se somete a la consideracion del Consejo de Administracion.

El Secretario Técnico Lic. Mendoza Garza pregunté si no habia algin comentario de parte de
los Consejeros con respecto al Presupuesto 2011 que se les ha puesto a su consideracion.

Intervenciones:

A pregunta del Consejero Ing. Jaime Rodriguez Segovia con respecto a qué tan seguro era
obtener de la Comisién Nacional del Agua la partida de $134.6 millones que figura en el
Presupuesto en el renglon de Ingresos, el Director de Finanzas Lic. Gobmez Acosta asevero
que era totalmente seguro obtener esos ingresos, que estaban calculados con base en la Ley
Federal de Derechos que los Organismos tienen que pagar a la Comisién Nacional del Agua
por el volumen de extracciéon de aguas federales y que estan contemplados en el Programa

de Devolucién de Derechos (PRODDER) de la Comisién Nacional del Agua y que siempre se
han obtenido.
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A su vez, el Consejero Lic. Dillon Montafia comenté que sin embargo en el 2009 y 2010 no
se habian recibido. Al respecto, el Lic. Gémez Acosta sefialé que lo que no llegbé en esos
afios corresponde al Programa denominado PCP (Proteccion a Centros de Poblacién). Sin
embargo, estimoé el Lic. Gémez Acosta que en esta ocasion si espera recibirlo, ya que se
estd manejando un argumento a través de la Comision Nacional del Agua y a lo mejor se
recibe una cantidad mayor. Pero los $134.6 millones estan consignados en el Presupuesto
de la Federacion y como es un programa que no tiene reglas de operacién se esta
manejando con la Comision Nacional del Agua con quienes realizan esa gestion.

Abundando en el tema, el Director General Ing. Rangel Woodyard comenté que la cifra de
$134 millones era conservadora y que en este momento se esta viendo con la CNA la
reubicacion de unas tuberias de agua y drenaje que estan instaladas en el lecho del Rio
Santa Catarina y La Silla; estimandose una inversién de $591 millones y que en esas obras
tiene que participar el PCP, por lo que ahora es diferente a lo de afios anteriores.

Amplié sus comentarios el Ing. Rangel Woodyard sefialando que inclusive el Sr. Gobernador
estuvo viendo con el Sub-Secretario de Ingresos de la Secretaria de Hacienda, lo relativo a la
aplicacion de fondos por los $591 millones destinados precisamente a la ampliacion del
cauce del Rio Santa Catarina de 2,500 m3 a 5,000 m3 por segundo para la reubicacion de la
tuberia a la profundidad requerida.

El Consejero Lic. Rodrigo Villarreal Bremer comenté que entonces se esperaba un flujo
positivo de $850 millones y preguntd qué se pensaba hacer con ese sobrante de flujo. En
respuesta a lo sefialado por el Lic. Villarreal Bremer, el Director de Finanzas aclaré que si se
generaria un saldo positivo, pero que se estiman niveles bajos en el saldo final.

Sin embargo, insistié el Lic. Villarreal Bremer en que habria que considerar la depreciacion
que son $800 millones con lo que resulta un flujo importante. El Director de Finanzas sefald
que una buena parte de ese flujo de recursos se destina a programas de inversiéon en
combinacioén con los programas federales de APAZU, PROSAPYS, etc., y otro resto se va a
aplicacion en obras en proceso de ejercicios anteriores que estan por concluirse. Los $ 591
millones para tuberias son de aplicacién inmediata y urgente, y no se contemplan como
presupuesto de inversién, sino como transferencia directa de recursos federales, para
solventar una situacion superviniente.

Después de esta aclaracion, y considerando agotado el tema del Presupuesto para el afio
2011, el Secretario Técnico del Consejo Lic. Luis Alonso Mendoza Garza lo someti6 a la
aprobacion del Consejo, tomandose el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el
ejercicio 2011, que les fue presentado por la administracion de la Institucion.
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5.~ ASUNTOS GENERALES.
5.1. Tarifas Preferenciales para Asociaciones de Beneficencia Publica.

En relacion con este punto, el Ing. Rangel Woodyard coment6 que en muchas ocasiones, se
reciben solicitudes para aplicar tarifas preferenciales a Asociaciones de Beneficencia
Publica, que normalmente tienen que recurrir a la Secretaria de Desarrollo Social, pero en
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey practicamente todos los dias se reciben
solicitudes de diferentes instituciones, organizaciones civiles, comedores de indigentes y
otras y quizas habria que buscar alguna manera, creando un Comité al interior del Consejo,
para que se pudieran hacer los anlisis que se requieran.

Sobre ese punto, el Gobernador Constitucional del Estado, Lic. Rodrigo Medina de la Cruz,
refiere que la creacion de ese Comité es importante, sin embargo considera que debe
tenerse en cuenta a la Secretaria de Desarrollo Social dentro del 6rgano en mencién, ya que
esta dependencia cuenta con un padrén muy completo, el cual comprende las asociaciones
civiles acreditadas que cumplen con sus objetivos. Agrega que el Gobierno de Estado
cuenta con un padrén de beneficiarios, a los cuales se les otorgan recursos, a través de
financiamientos otorgados por el mismo Gobierno. Asimismo reitera la necesidad de incluir a
la Secretaria de Desarrollo Social dentro del érgano mencionado, a efecto de que otorgue su
opinidn y en su caso aprobacion a las cuestiones tratadas en el mismo.

El Consejero Lic. Villarreal Bremer comentd que existen asociaciones formadas como AC
(Asociaciones Civiles) y ABP (Asociaciones de Beneficencia Publica), y que también en el
caso de las asociaciones privadas, son supervisadas por la Junta de Beneficencia que
depende del Gobierno, por lo que también ese es otro organismo que tiene calidad moral

para avalar alguna solicitud.

Enseguida, al no haber otro tema que tratar en asuntos generales, el Secretario Técnico
cedid el uso de la palabra al Sr. Gobernador y Presidente del Consejo.

6.- MENSAJE DEL C. GOBERNADOR.

En primer término, el Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, Presidente del Consejo de
Administracion de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, agradecio a los Consejeros su
asistencia a esta sesion, en la cual se tratd, entre otros asuntos, el tema del aumento de
tarifas, una cuestion dificil de tratar y politicamente complicada, sobre todo en la situacion
tan compleja por la que esta atravesando el Estado, sin embargo era una decision que se
tenia que tomar a fin de cuidar al Organismo.

Agrega el Presidente del Consejo que tenia conocimiento, de que en junta previa, los
Consejeros trataron el tema de las tarifas de manera exhaustiva con el Director General,
estudiando la forma en que el Organismo podia seguir avanzando, sin impactar y sin subir
las tarifas, dando como resultado de dicha junta, el no encontrar alguna otra forma de
proceder.
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Comenta que le habia sefialado al Director General, que para evitar que el Organismo baje
la calidad que brinda a los usuarios, asi como su eficiencia, habia que actualizar las tarifas, a

efecto de que la Institucion mantenga la reputacion que la ha colocado como ejemplo
nacional e internacional.

Seiiala el Gobernador que un ejemplo de la calidad y eficiencia en la prestacién del servicio
que brinda el Organismo, es lo sucedido con el paso del huracan “Alex”, ya que a una
semana del paso de este fendbmeno meteorolégico por el Estado, el servicio habia sido
restituido al 90% de la poblacién afectada, y a los quince dias posteriores, el servicio estaba
restablecido al 100%. Agrega que el Director de CONAGUA, Ing. José Luis Luege, le
comentd que si esta problematica se hubiera dado en cualquier otro Estado, a los quince
dias posteriores alin se estaria pensando en la forma de solucionar esta cuestion.

Asimismo sefiala, que algunas veces se olvida del gran servicio que brinda este Organismo,

or la misma facilidad en la que el usuario abre la llave y sale el agua potable y tratada al
100%, y si queremos continuar con este servicio tan eficiente, es necesario actualizarse.
Agrega que existe conciencia en ciertos sectores de la poblacion, y que incluso algunos
empresarios, asf como otros sectores de gobierno externaron sus comentarios acerca de la
urgencia de actualizar las tarifas del agua, que aunque por dificil que pareciera la decision,
era necesario tomarla por parte de este Consejo.

El Gobernador Constitucional del Estado, solicita al Director General de la Institucion, citar a
una rueda de prensa, para explicar las razones del aumento en las tarifas, exponiendo
claramente los ejemplos y cifras; e informar de manera clara el monto del incremento.

Agrega que se debe destacar que el servicio que brinda el Organismo, es confiable y de muy
buena calidad, y que el aumento de que son objeto las tarifas, es accesible para la
poblacion, ademas de sefialar los estimulos para los usuarios cumplidos, que incluye la
exencion del 12°-doceavo mes, asi como el apoyo a los usuarios de escasos recursos,

cuyos consumos estan en el rango de 1 a 6 m?® mensuales, los cuales continuaran con las
tarifas actuales, sin incremento.

Agradecio el Sr. Gobernador a los sefiores Consejeros, su solidaridad en este tema que,

puntualizd, sera para bien del Organismo, y le permitira continuar prestando un servicio vital
para la poblacion.

No habiendo otro asunto que tratar, el Secretario Técnico del Consejo Lic. Luis Alonso
Mendoza Garza, agradeci6 la presencia de los sefores Consejeros a esta sesidon, dandola
por concluida siendo las 14:00 horas del dia 15 de abril de 2011, firmando la presente Acta
los Consejeros presentes, para constancia de los Acuerdos que se tomaron.
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