Acta No. 483
Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.

En la ciudad de Monterrey, N.L., siendo las 10:00 horas del dia 30 de agosto de 2012, se
reunieron en la sala de Consejo de la Direcciéon General de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, ubicada en Matamoros 1717 Pte., Col. Obispado, en Monterrey, N.L., a fin de
celebrar una Sesion Ordinaria del Consejo de Administracién de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, |.P.D., (en lo sucesivo “SADM", o “la Institucién”) los sefiores Consejeros: Dr. Carlos
F. Almada Lépez, Jefe de la Oficina Ejecutiva del Gobernador en su caracter de suplente del Lic.
Rodrigo Medina de la Cruz, Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leén y Presidente
del Consejo de Administracion; Lic. Rodolfo Gémez Acosta, Secretario de Finanzas y Tesorero
General del Estado y Representante Propietario del Gobierno del Estado; Ing. Ramoén Cantu
Willman, representante Propietario de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Monterrey; Ing. Fausto Ibarra de la Garza, representante Suplente de la Camara de Propietarios
de Bienes Raices de Nuevo Leon; Lic. Guillermo Dillon Montafia, representante Suplente, de la
Camara de la Industria de Transformacion de Nuevo Leon; Ing. Genaro Leal Martinez y Lic.
Rodrigo Villarreal Bremer, representantes Propietario y Suplente, respectivamente, de los
Usuarios; e Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director General de la Institucion.

Estuvieron también presentes en esta sesion, los siguientes funcionarios de la Institucion: Ing.
Juan Emilio Garcia Cardenas, Dr. Jorge Infante Fuentes, Ing. Nicolas Gonzalez Flores, Lic.
Patricio R. Kalife Del Valle, Lic. José Luis Monroy Flores y Lic. Carlos Avila Valero.

El Secretario Técnico del Consejo de Administraciéon, Lic. Luis Alonso Mendoza Garza, se
disculpé con anticipacién para participar en la Sesion por compromisos de su agenda de trabajo
contraidos con anterioridad a la Convocatoria de la presente sesiéon. En consideracién a lo
anterior, el Director General propuso a los sefiores Consejeros que por esta ocasion, el Lic.
Patricio R. Kalife Del Valle asumiera las funciones de Secretario Técnico, lo que fue aprobado
por unanimidad de los Consejeros presentes. Una vez aprobado su nombramiento y realizada la
presentacion respectiva, el Lic. Kalife sometio a la consideracion de los sefiores Consejeros el
siguiente Orden del Dia para esta sesion ordinaria, el cual fue aprobado por unanimidad:

ORDEN DEL DiA:

1.- Instalacion de la sesion.
2.- Lectura y aprobacion de actas de sesiones anteriores.
3.- Estado de resultados al primer semestre de 2012
4.- Presentacion del Proyecto de Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo.
5.- Asuntos Generales.
1.-  INSTALACION DE LA SESION.

El Secretario Técnico del Consejo de Administracién en funciones, procedié a verificar el quérum
legal de asistencia para esta sesion, declarandola instalada, y considerando validos los
Acuerdos que de la misma emanen. Aprovecho la oportunidad, junto con el representante del
Presidente del Consejo y el Director General de la Institucion, para dar la mas cordial bienvenida
al Lic. Rodolfo Gémez Acosta, ex Director de Finanzas de SADM, que a partir de esta Sesién se
incorpora como representante propietario del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn ante este
Consejo, en su caracter de Secretario de Finanzas y Tesorero General del Estado, cargo para el
que recientemente fue designado por el Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, Gobernador
Constitucional del Estado, con la respectiva ratificacion del H. Congreso del Estado de Nuevo
Ledn. Aprovecharon los presentes para desearle toda clase de éxitos en su nueva encomienda.
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2.- LECTURA Y APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES.

En seguida, el Secretario Técnico en funciones, informé a los sefiores Consejeros que como ha
sido costumbre, se les envié para su revision el Acta de la sesion 481, correspondiente a la
sesion celebrada el 29 de marzo de 2012, la cual qued6 pendiente de aprobar en la sesion
anterior, por tener en esa fecha comentarios pendientes de incorporacion por parte de uno de los
sefiores Consejeros, los cuales ya fueron considerados y el acta en cuestion fue oportunamente
circulada al resto del Consejo, por lo que propuso obviar su lectura y en caso de no haber
observaciones, solicitaba su aprobacion.

Asimismo, propone obviar la lectura del acta de la anterior sesion 482, celebrada el 17 de mayo
de 2012, tomando en cuenta que les fue enviada con anticipacion para su revision.

Los sefiores Consejeros no tuvieron ninguna observacion sobre el contenido tanto del Acta 481
como del Acta 482, tomandose el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba el Acta No. 481 correspondiente a la Sesion
Ordinaria celebrada el 29 de marzo de 2012, asi como el Acta No. 482, correspondiente a la
Sesioén Ordinaria celebrada el 17 de mayo de 2012.

Continuando con el desarrollo de esta sesion, el Secretario Técnico en funciones, Lic. Patricio R.
Kalife del Valle, cedio el uso de la palabra al Director General de la Institucion, Ing. Emilio Rangel
Woodyard, a fin de que procediera a informar al Consejo sobre los siguientes puntos contenidos
en el Orden del Dia.

El Director General de la Institucién, después de dar la bienvenida a los sefiores Consejeros,
agradecer su asistencia tanto a la sesion del dia de hoy, como a las reuniones previas de la
Comision de Finanzas del Consejo, y con la anuencia del Presidente en funciones, procedié a
pasar al siguiente punto del dia:

3.- ESTADO DE RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2012.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5 Bis y parrafo segundo del articulo 11 de
la Ley que crea una Institucion Publica Descentralizada con personalidad juridica propia y con
domicilio en la Ciudad de Monterrey que se denominard “Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey”, el Ing. Emilio Rangel Woodyard solicitdé al encargado de la Direccién de Finanzas,
Dr. Jorge A. Infante Fuentes, informar al Consejo sobre el siguiente punto contenido en el Orden
del Dia:

El Dr. Infante Fuentes presenté el estado de resultados al primer semestre de 2012, comparado
con lo presupuestado, explicando cada uno de los renglones contenidos en el Estado que se
muestra a continuacion:
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Estado de Resultados Comparativos
Junio 2012
Real vs. Presupuesto
(Miles de pesos)

Facturacién Servicio de Agua 1,579,472
Facturacién Servicio de Drenaje -12.81%

Facturacién Servicio de Saneamiento

Conexiones y Reparaciones

Recargos y Cobro Especiales a Usuarios 112,853| 89,962 -22,891 -20.28%
Ingresos por Transferencia CNA-PRODDER 73,211 of -73,211|  -100.00%
Ingresos por Transferencia CNA-PCP 0 0 0 0.00%

Estimulos (Fondo Concursable) 50,000 : 51,324 1,324 2.65%

Aportacion para Obras de Infraestructura 144,003 m -35.27%

En lo relativo a los ingresos, el Dr. Infante comentd que los resultados a junio del presente afio
nos muestran una disminucion en la facturacion de casi el 10% de los servicios, debido a que el
suministro de agua al Area Metropolitana registré una disminucién de un metro cubico por
segundo, gracias a la presencia en los ultimos meses de precipitaciones torrenciales que tienen
como consecuencia que el usuario reduzca el consumo en actividades como riego de jardines,
lavado de automoviles, etc. En el rubro de conexiones y reparaciones se mantiene casi igual al
presupuesto, y destaca la disminucién de los recargos especiales a usuarios gracias
principalmente al programa de cliente cumplido implementado el afio anterior, en donde se les
exenta el pago del doceavo mes a aquellos usuarios que de forma consecutiva liquiden dentro
del plazo su factura, lo que ha ocasionado que tengan mas estimulos para pagar y por
consiguiente los recargos han disminuido. De acuerdo a la Direccién Comercial, alrededor de
145,525 usuarios han recibido al momento este beneficio, por un importe de 31.7 millones de
pesos, con un promedio de pago por servicio de $ 217.80 pesos.

En uso de la palabra, el Ing. Rangel coment6é que esto representa alrededor del 11% de los
usuarios que estan resultando beneficiados, lo que representa un estimulo positivo, sin
precedente, ya que en épocas pasadas se acostumbraba apoyar al usuario que no pagaba o al
que se le hacia dificil pagar a tiempo, es decir, era un estimulo negativo, y ahora se busca
reconocer al usuario cumplido, lo que ha generado comentarios favorables y un impacto positivo
a los consumidores. Ademas resalté el hecho de haberse disminuido un 20% el rubro de
recargos y cobros especiales. Finalmente, el Director Comercial, Ing. Tomas Garza Guillén,
comentd que esto también se ha reflejado en la eficiencia comercial que esta por arriba del 97%
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(diferencia de lo facturado contra lo cobrado), y lo que ha impedido llegar a niveles del 99%:; es
precisamente el saldo de los adeudos que tienen los diversos municipios con la Institucion, tema
que se comenté al principio de la intervencion del Dr. Infante. El Ing. Rangel, por su parte, reiteré
que este porcentaje de 97% también refleja que pese a las campanas que la Institucion siempre
ha realizado en el sentido de ahorrar agua, y que paraddjicamente, es una de las empresas que
promueven abiertamente que no se consuma su producto, los niveles de cumplimiento de los
usuarios son muy buenos. Record6 que en los ultimos diez afios se ha tenido un crecimiento
constante de mas del 50% de usuarios, y solo ha aumentado el suministro en un 13%, por lo que
la tendencia real es hacia la disminucién de los consumos por usuario, ademas de que las lluvias
que se han presentado en marzo y abril, y las que normalmente se presentan en julio pero que
ahora llegaron en mayo, ocasionan un menor consumo de agua, y seria muy grave que pese a
que tuviéramos bajos consumos existiera una baja cobranza. Por lo que éste indicador
dificilmente podria mejorar mas.

Continuando con su exposicion, el Dr. Infante informé que en cuanto a la transferencia de
recursos por parte de la Comision Nacional del Agua, por la devolucion en el pago de derechos
por la extraccion de agua (PRODDER), durante este afio no se ha recibido nada; al respecto,
recordé que el Gobernador de Querétaro, quien funge como Presidente en turno de la
Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO), dirigié en mayo un oficio en representacién
de todos los estados y organismos operadores del pais al Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, donde le plantea una urgente solucién al problema de la falta de devolucion de derechos
via PRODDER, ya que la mayoria de los organismos operadores contratan trabajos y obras con
cargo a dicho programa, y desde luego le tienen que pagar a los contratistas, aunque no hayan
llegado los recursos, por lo que utilizan otros ingresos lo que ocasiona que su deuda aumente y
sus compromisos de pago se vean seriamente comprometidos.

Al respecto, el Ing. Rangel informé que mafiana tendra una reunién con el Director General de la
Comision Nacional del Agua, Ing. José Luis Luege Tamargo, en donde le solicitara de la manera
mas atenta una fecha estimada para la transferencia de los 73 millones de pesos pendientes por
concepto de éste programa, pero sabiendo de antemano que la problematica relacionada con el
programa es generalizado. Por su parte, el Dr. Carlos F. Aimada informé que ahora el estado de
Chihuahua ocupa la presidencia de la CONAGO, por lo que ofrecid gestionar ante el
representante del gobernador de dicho Estado para los temas de dicha Conferencia, a fin de que
le puedan seguir dando seguimiento puntual a éste tema, ante las instancias correspondientes.

En el rubro de aportaciones por infraestructura, el Dr. Infante informdé que aparece una
disminucion en estos ingresos por un valor de 50 millones de pesos, pero que esto es una
cuestion ciclica, ya que los primeros 6 meses del afio estan por debajo de lo presupuestado y es
hacia el segundo semestre del afio, cuando los fraccionadores acuden a solicitar las
factibilidades, por lo que a final de afio se espera mejorar el balance en este rubro. En resumen,
el total de ingresos se mantiene un 13% por debajo de lo presupuestado, por los factores
ampliamente explicados.

Por su parte, el Consejero Ing. Fausto Ibarra de la Garza, comentd que en cuanto al rubro de
aportaciones para obras de infraestructura, considera dificil que se puedan recuperar, ya que de
acuerdo a algunos indicadores hay un déficit del 23% en materia de ventas de vivienda, con
perspectiva de que no aumente en lo que resta del afio, ademas de que el INFONAVIT esta por
iniciar un proceso de revision de antecedentes en el bur6 de crédito de los trabajadores antes
de darles el crédito. Por lo que las perspectivas de un incremento en la venta de vivienda, a su
juicio, son negativas.

A continuacién, el Dr. Infante Fuentes, pas6 a comentar lo relativo a los costos y gastos de
operacion:
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Servicios Personales 904,771 876,020 -28,751 -3.18%

|Fondo de Pensiones y Jubilaciones 102,000* 102,000 0 0.00%
|Energia Eléctrica 310,087 278,667 -31,4204 -10.13%
IMateriaIes y Suministros 130,298| 114,676 -15,622 -11.99%
IMantenimiento 185,338| 197,683| 12,346 6.66%
Gastos Diversos (Institucionales, Servicios

y de Cultura del Agua) 92,998| 35,619 -57,379| -61.70%

|De rechos CNA 87,500 82,368 -5,132 -5.87%

Depreciacién y Amortizacion

En relacion con los costos y gastos de operacion, en seguimiento estricto a las recomendaciones
del sefior Gobernador y de la Direccion General de la Institucién en materia de disciplina
presupuestaria y austeridad, hay una reduccién en el gasto de un 7% en relacion con lo que se
tenia presupuestado, excepto el relacionado con mantenimiento, que es en donde se reflejan las
inversiones para la reparacién de equipos de bombeo y de transporte, basicos para la operacion
de la Institucion.

Al respecto, el Ing. Rangel puntualizé que éste tema es muy delicado y dinamico, recordando
que por ejemplo, actualmente uno de los transformadores de la linea de alimentacion del
acueducto Cerro Prieto-Monterrey esta fuera de servicio, sin embargo, gracias al mantenimiento
que se le dio se le pudo sacar provecho muchos afios mas de los que tenia contemplados, y se
alargé su vida util. Y actualmente, aunque por ésta circunstancia esta fuera de servicio el
acueducto y ya se esta reparando el transformador, la poblacién no lo ha percibido porque se
tiene un manejo eficiente de todas las fuentes de abastecimiento, y si una no puede funcionar,
habra otra que la cubra. Si ésta situacion se hubiere dado en otras ciudades que solo dependen
de una fuente, se tendria un problema social importante por la falta de agua.

Ademas, destaco el Ing. Rangel, se han estado haciendo esfuerzos muy importantes para ahorro
de energia eléctrica, en donde se observa un ahorro de mas de 31 millones de pesos, mediante
un manejo eficiente de las fuentes, aprovechando la fuerza de la gravedad y evitando los
bombeos, aprovechando excedentes de agua dejados por el huracan Alex y las galerias de la
zona de La Huasteca, entre otras acciones.

Al respecto, el Consejero Ing. Genaro Leal Martinez sefalé que es muy dificil conseguir un
trasformador de repuesto, porque arreglar los trasformadores es sumamente complicado ya que
son de 115 o 120 mil volts, pero gracias a esto también pudo bajar el consumo de energia de la
Presa Cerro Prieto lo que contribuye al ahorro. Aproveché su intervencion para hacer dos
observaciones, una de ellas coincide en la baja del ingreso con la falta del apoyo del Gobierno
Federal por el tema del PRODDER, porque reduce el ingreso 300 millones de pesos en un
semestre, y por otro lado, le pregunta al Ing. Tomas Garza Guillén si se calcula que pueda
elevarse el consumo en estos meses, ante la temporada de calor, a lo que respondié que
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efectivamente, pueda aumentarse un poco mas en agosto, pero depende desde luego de las

precipitaciones que se presenten. El Ing. Rangel puntualizé que este factor incide directamente
en la disminucion de los consumos, y por consiguiente, de los ingresos.

Por ultimo, el encargado de la Direccién de Finanzas se refirié al concepto del margen financiero:

Comento el Dr. Infante que en éste tema se obtuvo un beneficio importante para la Institucion, ya
que cuando se hizo el presupuesto en Octubre del 2011 y se proyectaron las tasas de interés,
los analistas consideraban que la TIEE podria incrementarse, pero afortunadamente se ha
mantenido y esto permitié un ahorro en el pago de los intereses de 37 millones de pesos, y a
pesar de la reduccion en los ingresos, y con la politica de disciplina presupuestal implantada por
la Direccién General, se observa un resultado positivo de 152 millones al cierre del mes de
Junio.

El Consejo quedd enterado de los resultados del estado de operacion al primer semestre de
2012, por lo que los sefiores Consejeros, después de deliberar ampliamente sobre éste punto,
tuvieron a bien tomar el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba el informe presentado por la Direccion de Finanzas
con respecto al Estado de Resultados al primer semestre de 2012.

4, PROYECTO SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y PRESTAMO (SCAP).

Sobre éste punto, el Ing. Rangel Woodyard inicié su exposicion recordando que éste punto fue
aprobado en la anterior reunion 481, en donde se tomaron algunos acuerdos y actividades que
han sido revisados exhaustivamente dentro de la Comision de Finanzas del Consejo, y hoy se
presentan a consideracion del pleno del mismo. Otorgé el uso de la palabra al asesor externo de
éste proyecto, el Ing. Jesus Arriola, quien reiterd que éste se encuentra totalmente apegado a la
reglamentacion establecida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, asi como de los
diferentes organismos que rigen la operacidn de las instituciones de préstamo y cooperativas.

En este caso, la estructura organizacional parte de una asamblea general y un consejo de
administracion de la Sociedad Cooperativa, de la cual dependen dos elementos: un consejo de
vigilancia y un comité de crédito y del consejo de vigilancia, un consejo de auditoria, lo que
representan los niveles de decisién o direccion, respecto a todas las politicas y procedimientos
que se apliquen dentro de la Sociedad Cooperativa. La estructura se resefia de la siguiente
forma:
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Estructura Organizacional

- Asamblea
' I" Nivel de
—— . - Direccién
i Comité de Crédito
|
Auditoria
Director Nivel de
General de la SCAP Ejecucién
Asesores Crédito y Cobranza Administracién y
(3) (2) Finanzas (2)

Por otro lado, se considerd la integracion del Consejo de Administracion de la siguiente forma:
e 4 Consejeros por SADM: 2 Consejeros y 2 Funcionarios (con sus respectivos suplentes)
» 3 Consejeros por el Sindicato (con sus respectivos suplentes)

Objetivo de la Sociedad:

Representacion de la Sociedad Cooperativa, para lo cual se debe designar a uno 6 varios
responsables con las facultades de representacion que se requieran, asi como uno o mas
comisionados que se encarguen de administrar las secciones especiales.

Funciones Principales:

Determinar los lineamientos de normatividad y Politicas Generales.

Supervisar la gestion financiera y administrativa.

Designar 6 cambiar a los miembros del Comité de Crédito.

Otorgar los poderes necesarios al personal ejecutivo y operativo para la administracién
de la Sociedad.

il = v

Nota: Todos los miembros del Consejo de Administracion seran honorarios.

En cuanto al Consejo de Vigilancia, es un érgano de gobierno obligatorio, con los siguientes
objetivos y funciones:

Objetivo:

Supervision del funcionamiento interno de la Sociedad Cooperativa, asi como el cumplimiento de
las Bases Constitutivas y demas normatividad y politicas aplicables.

Funciones Principales:

Determinar los Lineamientos de Control y su cumplimiento.

Supervisar todas las actividades de la Sociedad Cooperativa.

Verificar y constatar los Estados Financieros de la situacion de la Sociedad.

Coordinar el plan anual de Auditoria Interna y su ejecucion.

Coordinar acciones no programadas de control y vigilancia en las oficinas de la Sociedad
Cooperativa.

Ok iy =

De acuerdo a los lineamientos acordados en las reuniones previas con la Comision de Finanzas
de éste Consejo, los préstamos tendrian las siguientes caracteristicas:
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Directo 16% 18
Muebles 12% 24
Auto 12% 60
Casa 10.3% 60 250,000 30
Consolidacion de 16% 6 150,000 10
Pasivos
Contingencia 16% 6 10,000 3
Escolar 10% 10 10,000 4

Durante la reunién de la Comision de Finanzas en dias pasados se dieron algunas
recomendaciones, que estan contemplados en ésta grafica; en el caso de las tasas por préstamo
varian entre el 10% y el 16% antes del IVA, con el objetivo de facilitar el uso de estos fondos,
para resolver la problematica de los trabajadores, dando mejores tasas a aquellos prestamos,
que se orienten a mejorar su patrimonio familiar o a resolver situaciones criticas que se les
llegasen a presentar. En el dltimo caso, en la reunién anterior de la Comision de Finanzas, los
Consejeros pidieron integrar un tipo de préstamo orientado a gastos escolares y con una tasa
mas accesible.

Esta es la propuesta que se sometera al Consejo de Administracion de la Sociedad Cooperativa,
una vez formado con todos los elementos de apoyo necesarios y de ahi vendra la decisién con
respecto al uso de estos factores o en su caso, con las modificaciones que se estimen
convenientes.

Por otro lado, el tiempo estimado y los niveles de autorizacion para el otorgamiento de los
préstamos quedarian, previo acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad, de la
siguiente manera:

Si 60,000 | Inmediato Asesor Facultado
|
sl Mas de 60,000 y | 2 dias Director General
hasta 150,000 | de la SCAP
Mas de 150,000y e -
Si hasta 250,000 8 dias Comité de Crédito
Consejo de
sI 2“5?0?:: 30 dias Administracién
g de la SCAP

(*) La suma de los saldos insolutos mas el o los nuevos préstamos solicitados,
en su caso, definira el nivel de quien lleve a cabo el proceso.

En caso de que no cumplan los requisitos:

NO 250,000 8 dias Comité de Crédito
Consejo de
Mas de % 3
NO 250,000 30 dias Administracién

de la SCAP

(") La suma de los saldos insolutos mas el o los nuevos préstamos solicitados,
en su caso, definira el nivel de quien lleve a cabo el proceso de autorizacién.
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Respecto a estas gréficas, podemos afirmar que en el sistema informatico que se establezca,
estaran insertos todos los elementos de control ahi descritos, es decir, los montos, los plazos,
las tasas y el tipo de crédito solicitado, y si cumple con todas estas caracteristicas, el sistema
informatico de forma automatica permitira que continle el proceso de comprobacién. Si el monto
del limite del préstamo es menor o igual a 60,000 pesos, la autorizacién es practicamente
inmediata y sera procesada por el asesor facultado para tal efecto; si el monto del préstamo esta
entre 60,000 y 150,000 pesos, el tiempo de resolucion sera de un par de dias y sera procesado
por el director general de la Sociedad Cooperativa; si estamos hablando de 150,000 y hasta
250,000 pesos la solicitud se procesara en 8 dias y ahi tendria que pasar forzosamente por el
comité de crédito, y en todos los casos debe de cumplir con las caracteristicas establecidas.

Un elemento basico es que el cooperativista tenga capacidad de pago la cual va a estar vigilada,
por lo que al trabajador le debera de quedar cuando menos el 50% de su ingreso neto que recibe
de SADM, de tal manera que el neto que reciba no pueda verse disminuido méas del 50%, y eso
se sometera también a consideracion del Consejo de Administraciéon de la Sociedad
Cooperativa. A éste respecto, el Consejero Lic. Rodrigo Villarreal Bremer indicé que resulta
fundamental dejar bien establecido éste criterio o restriccion en el acta constitutiva de la
Sociedad Cooperativa, a lo que el Lic. Patricio Kalife sostuvo que son normas estrictamente de
administracion, y si se plasman en el acta constitutiva podria causar problemas de interpretacion
mas adelante, pero los lineamientos que sean aprobados por el propio Consejo de
Administracion de la Sociedad Cooperativa son los que van a quedar al final. El Ing. Rangel
ordend que este punto, relativo al nivel limite de endeudamiento del trabajador o cooperativista,
quede bien expresado en |la presente Acta y se considere al momento de la formalizacién de la
constitucion de la Sociedad Cooperativa, en los instrumentos que al efecto se determinen, y no
se vaya a pasar de ninguna manera, de acuerdo a lo que comentaron los Consejeros, el Ing.
Genaro Leal y el Lic. Rodrigo Villarreal.

Por otro lado, el Ing. Arriola aclaré que los montos que se manejen de tope maximo seran sobre
el saldo de los créditos que ya tenga el cooperativista mas lo que este solicitando, es decir, lo
que se vigilara es que estos montos que se han comentado, no sean rebasados porque un
trabajador pidié uno hoy y mafiana pida otro, esto es, el monto basico acumulativo al saldo de
los créditos que ya tengan vigentes, es mas lo que estén solicitando en ese momento. Los
criterios de este servicio estaran dentro del sistema informatico que se establezca, por lo que no
habra forma de un esquema discrecion de la aprobacién, y cuando se registre alguna situacién
de exceso sobre los montos establecidos, tendra que pasar forzosamente a consideracion del
Comité de Crédito o al propio Consejo de Administracion de la Sociedad, de acuerdo al siguiente
cuadro:

NO 250,000 8 dias Comite de Crédito
- Consejo de
Mas de . A S
NO 250,000 30 dias Administracion

de la SCAP

En el caso de los préstamos superiores a 250 mil pesos, el Ing. Genaro Leal comenté que la
Unica garantia que tiene quien esta otorgando el préstamo, es el trabajo de la persona y el
ingreso que va a percibir, por lo que solo queda recurrir al monto de la liquidacién del trabajador
como garantia de pago, lo cual es un hecho incierto, por lo que sugeria la posibilidad de que se
considerara un seguro de vida para quién solicite el crédito, porque seria muy raro que a un
trabajador le dieran 250 mil pesos de liquidacién, sobre todo si tienen pocos afios de servicio.
Comento al respecto el Ing. Arriola que pudiera disponerse de una reserva establecida para éste
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tipo de casos, o una limitante formal en |la antigliedad en el trabajo para poder solicitar el crédito.

El Lic. Villarreal Bremer record6 que en la mayoria de las empresas consideran la antigiedad

como un factor importante para poder otorgar créditos o préstamos, o para ciertas prestaciones,
a fin de comprometerlos con la empresa a un largo plazo.

El Lic. Gémez Acosta record6é que en el caso de los trabajadores sindicalizados de SADM, solo
los que tienen planta tienen derecho a préstamos, y tienen una duracién promedio en el trabajo
de 35 afos, aunque la mayoria de los prestamos de vivienda, por ejemplo, se hacen a los
trabajadores mas jovenes, que son los que estan entrando a laborar. Entre otras intervenciones,
el Ing. Ibarra de la Garza consideré conveniente explorar otras alternativas al uso de la
liquidacién como garantia de pago, como el seguro que comentaba el Ing. Leal. Para concluir, el
Ing. Rangel recomendd que se entre a un analisis especifico por parte del Consejo de
Administracion de la Sociedad Cooperativa para que determine el mecanismo mas adecuado de
garantia, aunque el porcentaje de impago entre los trabajadores con crédito en la Institucion, es
del 2.37%, lo que representa un nivel de riesgo muy bajo.

En cuanto a la capitalizacién inicial de la Sociedad, continudé exponiendo el Ing. Arriola que el
analisis que se realizo al cierre del mes de Julio arrojé que se tienen otorgados por la Institucion
en casa y en auto, un monto que implica en la recuperacién mensual entre cerca de 1 millén 800
mil pesos. La operaciéon en cuanto a la colocacién que se requiere por las proyecciones
realizadas requiere de aproximadamente 4 millones 300 mil pesos, para realizar las necesidades
que se han estado estudiando en los costos operativos, de acuerdo a lo siguiente:

UGS f S EE R i LS SES1S SOFGECE = e S he25ean oo o
AUTO 39.076 | 2,031,952 169,329
TOTAL 414,224 | 21,639,638 1,794,970
| MONTO MENSUAL ESTIMADO PARA PRESTAMOS I 4,312,062 I
|CAP1TAL REQUERIDO MENSUAL PARA OTORGAR PRESTAMOSI 2,517,092 ]
l PRESTAMO DE SADM PARA CAPITALIZAR LA SCAP X 30,205,104 |

El Ing. Rangel destacé que estos montos son los mismos que fueron presentados en la sesion
anterior de la Comisiéon Comercial, y considerando la instruccion expresa dada por el Consejo de
que fuera un préstamo de tasa cero, no una aportacion.

Finalmente, el Ing. Arriola presenté una serie de datos relacionados con los estados de
resultados proyectados, el balance general proyectado, un comparativo de indicadores de la
Sociedad Cooperativa, asi como un programa detallado de actividades a desarrollar, a partir de
la aprobacion de la constitucion de la misma.

Entre otras consideraciones, el Ing. Arriola resumié que la intencion es que la Sociedad
Cooperativa sea un proyecto autofinanciable, y que el Consejo de Administracion de la misma
determine de forma expresa la administracion de los remanentes, considerando lo ya sefialado
por éste Consejo de SADM, manteniendo una administracion en una orientacion optimizada. Una
vez obtenida la autorizacion del Consejo de SADM, se estaria trabajando a traves de la
Federacion Regional de Cooperativas de Ahorro y Préstamo, que es la institucion integrante de
las diferentes cooperativas, asi como con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para
posteriormente hacer todo el procedimiento administrativo de habilitacién de sede, contratacién
de personal, implementacion de sistema informatico, capacitacion exhaustiva al personal que
intervenga en la Sociedad, y puesta en marcha de operaciones.
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Una vez expuesta de forma detallada la informacién anterior, el Director General procede a
solicitar la autorizacion del Consejo de Administracion, para formalizar la constitucion de la
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, mediante la suscripcién de un convenio entre
SADM y el Sindicato de Trabajadores, asi como para transferir en calidad de préstamo a la
Sociedad Cooperativa, el saldo de la cartera actual por concepto de préstamos de vivienda y
auto a los trabajadores, de acuerdo a las condiciones anteriormente expuestas, y conforme a los
ordenamientos juridicos aplicables.

Por otra parte, se solicita la autorizacion para realizar un préstamo a la Sociedad Cooperativa
por un equivalente a $30'205,104.00, como fondeo inicial, siendo el Consejo de la misma, el
responsable de determinar las amortizaciones correspondientes de los préstamos sefialados.

Después de un amplio intercambio de ideas sobre éste punto, el Secretario Técnico en
funciones, puso a consideracion de los sefiores Consejeros el proyecto de acuerdo con respecto
a ésta solicitud, quedando aprobado de la siguiente forma:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba la propuesta presentada por el Director General de
la Institucion, relativa a formalizar la constitucion de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y
Préstamo, mediante la suscripcion de un convenio entre el Organismo y el Sindicato de
Trabajadores, asi como para transferir en calidad de préstamo a la Sociedad Cooperativa,
el saldo de la cartera actual por concepto de préstamos de vivienda y auto a los
trabajadores, de acuerdo a las condiciones anteriormente expuestas, y conforme a todos
los ordenamientos juridicos aplicables.

Por otra parte, se autoriza realizar un préstamo a la Sociedad Cooperativa por un
equivalente a $30°205,104.00, como fondeo inicial, quedando establecido de forma
expresa que todos los remanentes que resulten de la operacion de la Sociedad
Cooperativa, se tendran que destinar a hacer el pago del préstamo que realizé SADM, y
una vez saldado éste, el Consejo de Administracion de la Sociedad podra determinar el
destino de los mismos para cuestiones relacionadas con el objeto social de la misma.

Lo anterior se autoriza con la condicion de observar en todo momento los ordenamientos
juridicos correspondientes y asegurar el estricto cumplimiento al marco regulatorio
aplicable a éstas sociedades cooperativas, dando cuenta al Consejo de Administracion
del ejercicio de este acuerdo y su seguimiento.

5.- ASUNTOS GENERALES

Sobre este punto, el Ing. Rangel Woodyard expuso que en relacién con los recibos de pago o
facturas que emite la Institucion a los usuarios, viene impresa publicidad de terceros, la cual fue
autorizada por este Consejo de Administracion mediante un convenio con una empresa. A la
fecha, continud¢ informando, derivado de este convenio, se han tenido ahorros de 18 millones de
pesos por el papel pre-impreso mas 4 millones de pesos por concepto de publicidad, lo que
asciende a 22 millones de pesos. Estos son ahorros reales, y en el momento de la autorizacion
se aclardé que solamente se realizaria en una primera etapa, en los recibos correspondientes al
Area Metropolitana de Monterrey, por lo que la solicitud que ahora se esta haciendo al Consejo
es que si éste convenio se puede ampliar también a los municipios foraneos (no metropolitanos),
en donde el numero de recibos es menor pero representa un ingreso adicional importante.

A solicitud del Ing. Genaro Leal, el Ing. Rangel informé que se estan considerando
aproximadamente 254,000 recibos, es decir, un 25% del total actual, los cuales ahora estan
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siendo cubiertos por la empresa, por lo que subcontratar su impresién representaria un ahorro
importante. Al respecto, el Lic. Dillon Montafa consideré que desde la logica original que el
Consejo haya aprobado esta medida para los recibos del area metropolitana, considerando el
exito que ha tenido el convenio, es de toda la légica abrirlo.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba la propuesta presentada por el Director General de
la Institucion, relativa a que SADM pueda ampliar el ambito de aplicaciéon del convenio
para la impresién de publicidad contratada por terceros en los recibos de pago o facturas
que emite a los usuarios de los municipios no metropolitanos en donde presta sus
servicios.

En otro tema, el Lic. Dillon Montafa puso a consideracion del Consejo la necesidad de realizar
un analisis mas detallado con respecto a la diferencia presupuestal que se tiene en el rubro de
ingresos, mediante un analisis historico de metros cubicos y de precipitacion, para medir la
correlacion y verdaderamente comprobar que exista una consistencia en ese diferencial, por lo
que solicitd a la Direccién Comercial que se presentara ésta informacion, insistiendo en la
necesidad de mostrar de forma grafica los metros cubicos de precipitacion contra el incremento
en el numero de usuarios, considerando el crecimiento de la vivienda y la disminucién de los
consumos. Lo anterior, a fin de tener mas elementos de valoracién e informacion del tema de las
variaciones en las proyecciones presupuestales.

El Ing. Rangel ordend que se registrara éste punto para analisis dentro de la Comision de
Finanzas, cuando se evalle el presupuesto del area de operacion como del area comercial, y
considerar estos supuestos para contar con presupuesto mas apegado a las proyecciones de
crecimiento. Los Consejeros estuvieron de acuerdo con esta peticién y con la propuesta de
revisarlo en la préxima reunién de la Comisién de Finanzas.

En su intervencién final, el Dr. Carlos F. Almada, en representacién del C. Gobernador
Constitucional del Estado y Presidente del Consejo, Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, agradecio a
todos los sefiores Consejeros su presencia en esta sesién, dandola por terminada, sin existir otro
asunto que tratar, siendo las 11.30 horas del dia 30 de agosto de 2012, firmando la presente
Acta los Consejeros asistentes, para constancia de los Acuerdos que se tomaron.
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