Acta No. 503
Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

En la ciudad de Monterrey, N.L., siendo las 11:00 horas del dia 28 de junio de 2016, se reunieron
en el salén Polivalente de Palacio de Gobierno, ubicado en Zaragoza y 5 de Mayo, Centro de
Monterrey, a fin de celebrar una Sesioén Ordinaria del Consejo de Administracion de Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D., (en lo sucesivo “SADM” o “la Institucién”) los sefiores
Consejeros: Lic. Fernando Elizondo Barragan, Coordinador Ejecutivo de la Administracion
Publica del Estado, estando debidamente facultado para comparecer en representaciéon del C.
Gobernador Constitucional del Estado y Presidente del Consejo, Ing. Jaime Heliodoro Rodriguez
Calderdn, preside la presente sesion de Consejo; Lic. Gabriel Deschamps Ruiz, Subsecretario
de Gobierno de la Secretaria General de Gobierno, en representacion del Secretario General de
Gobierno y Representante Suplente del Presidente del Consejo, Lic. Manuel Gonzalez Flores;
Ing. Enrique Torres Elizondo, Secretario de Administracion y Representante Suplente del
Gobierno del Estado; Arg. Javier Sanchez Sanchez y Lic. Ricardo Canti Gonzalez,
Representantes Propietario y Suplente, respectivamente de los Municipios del Estado
designados por el R. Ayuntamiento de Monterrey; Lic. Gilberto Gerardo Villarreal Guzman,
Representante Propietario de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Monterrey; Lic. Federico Garcia Iza, Representante Propietario de la Camara de Propietarios de
Bienes Raices de Nuevo Ledn; Ing. Jaime Rodriguez Segovia y Lic. Guillermo Dillon Montafia,
Representantes Propietario y Suplente, respectivamente, de la Camara de la Industria y la
Transformacién de Nuevo Leén; Ing. Genaro Leal Martinez y Lic. Rodrigo Villarreal Bremer,
Representantes Propietario y Suplente respectivamente, de los Usuarios. Estuvieron
acompafados del Lic. Luis Humberto Torres Medina, Secretario Técnico del Consejo de
Administraciéon y del Ing. Gerardo Garza Gonzalez, Director General de la Institucion. Como
invitado especial acudié6 el Ing. Roberto Russildi Montellano, Secretario de Desarrollo
Sustentable.

Estuvieron también presentes en esta sesién, los siguientes funcionarios de la Institucion: C.P.
Juan Manuel Rodarte Juarez, C.P. Sandra Said Manzur, Lic. Antonio Garza Pefia y Dr. Jorge
Infante Fuentes.

1.-  VERIFICACION DE QUORUM E INSTALACION DE LA SESION.

A continuacion, el Secretario Técnico del Consejo de Administracion procedié a verificar el
quérum legal de asistencia para esta sesién, declarandola instalada, considerando validos los

acuerdos que de la misma emanen.

Continuando con el desarrollo de la sesién, se pasé al siguiente punto del orden del dia.

i £ LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El Secretario Técnico del Consejo de Administracion, Lic. Luis Humberto Torres Medina, someti6
ja la \con3|dera0|on de los sefiores Consejeros el siguiente Orden del Dia para esta sesnon/
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ORDEN DEL DiA:

Verificacion de quorum e instalacion de la sesion.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Informe respecto de la aprobacion de la sesion anterior.

Presentacion y en su caso aprobacion sobre solicitud de Reconocimiento de
Antigiliedad a un empleado de SADM.

Informe sobre Retos y Oportunidades de SADM (Pasado, Presente y Futuro).
Informe de Bienes Inmuebles propiedad de SADM que estan en desuso.
Presentacion y en su caso aprobacion de la Politica de descuentos de consumo de
agua.

Presentacion de Informacién Financiera.

Presentacion y en su caso aprobacién de Convenio con Kia Motors México S.A. de
C.V.

10. Calendario Anual de Sesiones.
11. Asuntos Generales.
12. Mensaje del C. Gobernador Constitucional.

Continuando con el desarrollo de la sesién, se pas6 al siguiente punto del orden del dia.

3.-

INFORME RESPECTO DE LA APROBACION DE LA SESION ANTERIOR.

Enseguida, el Secretario Técnico recordé a los sefiores Consejeros que el acta levantada con
relacion a la sesion extraordinaria 502 fue aprobada por unanimidad por los Consejeros
asistentes a dicha junta, y ya se tienen recabadas las firmas correspondientes.

Los sefiores Consejeros no tuvieron ningin comentario al respecto, por lo que determinaron
continuar con el siguiente punto del orden del dia.

4.-

PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION SOBRE SOLICITUD DE

RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD A UN EMPLEADO DE SADM.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Ing. Gerardo Garza Gonzalez sefiald
que el Ing. Francisco Cantli Ramos es una persona institucional quien ha prestado sus servicios
durante 35 afios, y recordé que fue convocado a cubrir tareas de Gobierno del Estado en su

que su antigiiedad se compone de dos épocas en el organismo, sin embargo, tiene 35 afios en
el Organismo y otros 2 como eventual. Reiter6 que el Ing. Cantd Ramos ha aportado una
infinidad de cosas positivas al Organismo, destacandolo como un precursor de la sectorizacion
de redes de agua potable, donde inclusive en muchos Organismos del pais han seguido dicho
ejemplo para el ahorro en el consumo de agua, y minimizar el desperdicio y la cantidad de fugas
registradas.

momento y que desempefié durante 11 afios en la Secretaria de Obras Publicas, de tal suerte R /
,‘/

Por lo anterior, el Director General de la Institucion puso a consideracién del Consejo el
reconocimiento de antigiiedad global del Ing. Cantd Ramos para obtener su jubilacion. En su
intervencion, el Ing. Genaro Leal resalté la labor del Ing. Francisco Canti Ramos, recordando

mas preside una Asociacién de Ingenieros Civiles y ha prestado un servicio de calidad a
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la comunidad en el sentido de jamas interrumpir el servicio, y lo catalogé como un funcionario
ejemplar por lo que consideré la peticion como justa. Por su parte, el Lic. Rodrigo Villarreal
Bremer dijo que se trata de una persona digna y honesta, de los buenos elementos que tiene
SADM y mencioné que ojald pudiera seguir apoyando a la Institucion. Continuando con la
exposicion, el Ing. Gerardo Garza Gonzélez mencion6 que el Ing. Canti Ramos continuara como
asesor técnico dentro del Organismo.

Agregb el Lic. Rodrigo Villarreal Bremer que seria muy bueno hacer un reconocimiento a la
trayectoria del Ing. Francisco Canti Ramos a través del Consejo de Administraciéon y también
SADM en agradecimiento por su trayectoria, por lo que el Ing. Gerardo Garza Gonzalez sefialé
que ya se han realizado una serie de reconocimientos al Ing. Canti Ramos a través del
Organismo, pero dijo que también deban hacerse extensivos a través del Consejo y del Estado,
ya que se trata de una persona que ha dado la vida por el Estado.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:
ACUERDO:

El Consejo de Administracién aprueba por unanimidad el que se reconozca formalmente
la antigiiedad que tiene el Ing. Francisco Cantii Ramos para efectos de que pueda gozar
de los beneficios que esa antigliedad le brinda, agradeciendo sus afos de servicio dentro
de la Institucién y destacando su trayectoria y compromiso dentro de la Administracién
Publica de Gobierno del Estado.

5.- INFORME SOBRE RETOS Y OPORTUNIDADES DE SADM (PASADO, PRESENTE Y
FUTURO).

Continuando con el orden del dia correspondiente, el Lic. Luis Humberto Torres Medina cedi6 el
uso de la palabra al Ing. Gerardo Garza Gonzalez, quien mencioné que tanto el Lic. Fernando
Elizondo Barragan como el Consejo conozcan lo que se viene realizando en la presente
administracion. Inicié la exposicion sefialando que SADM brinda servicio practicamente a todo el
Estado, a mas de 5 millones de habitantes.

En la presente administracién se logré establecer un récord en la obtencién de recursos
federales para obras de mantenimiento y de ampliacién de infraestructura del Organismo donde
se consiguieron 900 millones de pesos beneficiando al 80 por ciento del Estado en su primera
etapa en donde se contemplan a todos los Municipios.

En cuanto a trabajos de mantenimiento se refiere, actualmente se realizan con personal de la
Institucion sin necesidad de tener que subcontratar, por lo que se tienen ahorros considerables
en dicho rubro, Unicamente se adecuaron los perfiles del personal que labora en estas
actividades. Ademas, se esta trabajando en la ampliacién de la planta de tratamiento Norte que
incrementara su capacidad de 3,000 a 4,000 litros por segundo (Ips) mediante un sistema
aerobio que reduce en un 70 por ciento la produccién de lodos logrando disminuir el pasivo
ambiental considerablemente con un método patentado por un regiomontano.

Por otro lado, se ha estado trabajando en la implementacién de tecnologia en los procesos de
/ macromedicién y micromedicion, en los tanques, almacenamiento y distribucion en las’ redes
para poder controlar via remota y con precisiéon cada uno de los puntos de medicién que'tiene la
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Instituciéon a fin de evitar fugas. Asimismo, se han atendido mas de 85 mil reportes de fugas y
mas de 55 mil fallas de drenaje en el Estado.

Continuando con la exposicién, el Ing. Gerardo Garza Gonzalez sefialé que se tiene un
incremento en el suministro de agua residual tratada, logrando un crecimiento de un 76 por
ciento. En el caso de tomas irregulares, se detectaron 245 tomas, de las cuales 174 ya han sido
canceladas y estan en proceso de regularizarse, y que representan un ingreso de casi 20
millones de pesos.

En cuanto a la tramitologia se refiere, se redujeron los tramites de infraestructura y factibilidades
que antes duraban meses a solamente dias. Otro logro significativo es la homologacién del
sistema comercial de cobranza, donde en los Municipios No Metropolitanos ampliaron sus
opciones de pago a través de supermercados, tiendas de conveniencia, farmacias y otros puntos
de cobro logrando importantes beneficios para los usuarios del servicio.

Por otra parte, a través de las Brigadas “A cuidar el agua que se ocupa” se han visitado colonias
mediante rondines itinerantes con la intencién de realizar contratos de servicio, regularizar su
situacion, y acercarse a la comunidad.

Continuando con el desarrollo del punto, en cuanto a la medicién se refiere, se adquirieron
200,000 medidores domiciliarios y 1,107 medidores industriales para contabilizar el agua y hacer
efectiva la recaudacién de los derechos cobrados.

En lo relacionado con el Plan Estratégico de Medidas de Control, Ahorro y Austeridad se han
obtenido logros significativos cuantificados en mas de 400 millones de pesos derivados de
diferentes acciones alineadas a un Gobierno eficiente, mejorando la racionalizacion del gasto
publico, entre las que se encuentran el ahorro en el servicio de guardias de seguridad privada,
los cuales fueron sustituidos por personal de la Institucion. Ademas, se tiene un ahorro
considerable derivado del programa de reestructuracion de personal. Otro aspecto sumamente
importante es la gestién de una disminucién de la sobretasa (1.30 por ciento anual) en créditos
bancarios logrando un ahorro considerable de casi 40 millones de pesos. Destaca también la
disminucién por la cancelacién de servicios de publicidad.

Por otro lado, con la finalidad de transparentar los procesos de adquisiciones e incentivar la sana
competencia entre los proveedores, se llevé a cabo la primera Feria de Proveedores en la que
participaron 877 empresas. Esta iniciativa tuvo como objetivo disminuir costos en la adquisicién
de los insumos de manera que los recursos se apliquen con la mayor transparencia y eficacia en
las compras gubernamentales, asi como la certificaciéon de proveedores.

En cuanto a la profesionalizacién del personal se refiere, se redireccionaron los perfiles donde
tendrian que estar ubicados los empleados de la Institucién, ya que era comun encontrarse
Arquitectos en Recursos Humanos, Bidlogos en el area comercial, por citar algunos ejemplos, lo
cual representaba ineficiencia para el Organismo.

Por otra parte el Ing. Gerardo Garza Gonzalez resalté la creacién del canal Agua TV para la
difusion de acciones relevantes de la Institucion y ampliar la campafia de cultura gél agua.
También se ha brindado apoyo a poblaciones muy aisladas, mediantes inversiones_importantes
en nucleos de poblacién pequefios de 80 a 150 personas, reiterando nuestro compromiso con la
ciedad en general.
™\
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Por ultimo destac6 que la regularizacién de las tomas clandestinas apoya a fomentar la cultura
de la legalidad en el Estado.

Los sefiores Consejeros se dieron por enterados del Informe presentado por la Direccion
General sobre Retos y Oportunidades de SADM (Pasado, Presente y Futuro), y determinaron
continuar con el siguiente punto del orden del dia.

6.- INFORME DE BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DE SADM QUE ESTAN EN
DESUSO.

En cumplimiento al orden del dia, el Lic. Luis Humberto Torres Medina cedi6 el uso de la palabra
al Ing. Gerardo Garza Gonzalez quien mencioné que detectaron un tema muy complicado para
la Institucién ya que muchos de los inmuebles se presume no se tiene la legitima propiedad, por
no estar terminado su tramite o por no estar documentado debidamente.

Enseguida, presenté al Consejo la informacién dividida mediante dos rubros bajo las siguientes
circunstancias:

PRIMER RUBRO:

e 11 Bienes inmuebles aprobados anteriormente para enajenacién por el Consejo de
Administracién, mismos que aln no han sido enajenados (acta 448).

e 7 Bienes inmuebles aprobados anteriormente por el Consejo de Administracién para
afectacidbn y/o enajenacién comprometidos éstos con el Gobierno del Estado,
actualmente en proceso de ejecucion o cumplimiento (actas 475 y 479).

SEGUNDO RUBRO:
e 20 Bienes inmuebles adicionales que son susceptibles de eventual enajenacion.

Mencioné el Ing. Gerardo Garza Gonzalez que dichos inmuebles tanto comercialmente,
técnicamente y administrativamente ya no tienen razén de ser para que la Instituciéon los
conserve dentro de su patrimonio, por lo que se informaba al Consejo la situacién actual para
posteriormente poder llevar a cabo la enajenacion de cada uno de ellos. Agregd que son
bastantes los inmuebles que tienen excedentes en los tanques de almacenamiento que ya no
tienen potencial de crecimiento pero que sin duda son susceptibles de enajenacion, y
actualmente se encuentran lienos de maleza o basura. En su intervencion el Ing. Genaro Leal
mencioné que ademas se corre el riesgo de invasién de esta clase de predios.

Por su parte, el Ing. Jaime Rodriguez Segovia pregunté sobre la cantidad de predios irregulares
que son propiedad de SADM o se tiene la presuncién que forman parte del patrimonio de esta, a
lo que el Ing. Gerardo Garza Gonzélez indicd que se sigue trabajando en el proceso de
investigacion correspondiente pero que derivado de la ultima revisiéon habia mas de 300 predios
incluidos derechos de via que no se encuentran debidamente constituidos. Ejemplificé el caso
del acueducto Santiago donde existen algunas partes donde los particulares no permiten el
acceso al personal de la Institucion para revision de la infraestructura y operacion;” habiendo

usive mas casos registrados, por lo que el Ing. Jaime Rodriguez Segovia dijo que se tenia
una fuerte labor de regularizacién.
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Agreg6 el Ing. Gerardo Garza Gonzélez que se tiene un plan que inicié hace un par de meses
para la regularizacién de los predios que si bien requiere mucha gestion y llevara algo de tiempo
realizarlo, se esta trabajando al respecto.

En su intervencién, el Lic. Federico Garcia Iza sefialé que el Gobierno Federal mediante el
Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes (SAE), realizan subastas no sélo en la
Ciudad de México, si no que han hecho algunas itinerantes que han resultado todo un éxito y
sumamente transparentes, por lo que considera tendria mucho beneficio la aplicaciéon de un
proceso similar en pro de la ciudadania y maximizar el valor de los inmuebles

Los sefiores Consejeros se dieron por enterados sobre el Informe de Bienes Inmuebles
Propiedad de SADM que estan en desuso, y determinaron continuar con el siguiente punto del
orden del dia.

7.- PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DE LA POLITICA DE DESCUENTOS
DE CONSUMO DE AGUA.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Secretario Técnico cedié el uso de la
palabra al Director General, el Ing. Gerardo Garza Gonzalez quien recordd que las politicas de
descuento fueron abordadas en la sesién ordinaria 501 donde fueron autorizadas de manera
temporal.

Siendo las siguientes Politicas de Usuarios Domésticos, Comerciales e Industriales:

Domeéstica: Adeudos de 3 meses

Doméstica: Adeudos de 4 a 11 meses

Doméstica: Adeudos de 12 a 24 meses

Doméstica: Adeudos de mas de 25 meses (Rescate a Usuarios)

Cliente Cumplido

Ajuste a tarifa promedio por fuga

Rebaja en Sanciones por nivel socioeconémico

Cuota Hidrante

Asilos y Hospicios

10. Tarifa Preferencial

11. Comercial: Adeudos de 3 meses

12. Comercial: Adeudos de 4 a 11 meses

13. Comercial: Adeudos de 12 a 24 meses

14. Comercial: Adeudos de mas de 25 meses

15. Comercial: Adeudos de 48 meses y mas (s6lo aplica para Usuarios Comerciales e
Industriales)

16. Ajuste a tarifa promedio por fuga

17. Rescate a usuarios para tomas colectivas municipales.

CoNOIO~WN=

Nuevamente, son puestas a consideracion del Consejo pero esta vez en un sentido mas estricto

ya que por citar un ejemplo anteriormente si tenias 24 meses de adeudo al llegar al 25 mes se te

condonaba el total de la deuda, y lo Gnico que sucedia era que los usuarios esperaban llegar a

dicha barrera y asi liberarse del pago. Por ello, ademés de realizar convenios de contado con

interesantes descuentos, que van desde un 20 hasta un 40 por ciento también se pretende

brindar la oportunidad al usuario de otorgar convenios accesibles y de esta forma crear una
ltura de pago.
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No.
Politica

Tipo de
Usuario

Politica

Contado

Convenio

Anticipo

Crédito/
meses a
pagar

Ajustes en
facturacion

Doméstico

3 meses de
adeudo

Eliminacién
100% recargos

N/A

N/A

Contado

N/A

Doméstico

4 a 11 meses de
adeudo

Eliminacion
100% recargos

Del 20% al 40%

De12a
48
meses

N/A

Doméstico

11 a 24 meses
de adeudo

Eliminacion 100
% recargos y
50% de
descuento

60%

Del 20% al 40%

De12a
48
meses

40% del
adeudo (se
descuenta al
final del
convenio.

Doméstico

25 meses 0 mas
de adeudo

Eliminacion

100% recargos y

70% de
descuento

60%

Del 20% al 40%

De12a
48
meses

40% del
adeudo (se
descuenta al
final del
convenio.

Cliente
Cumplido

Cliente cumplido

Un mes gratis
al completar
11 meses de

pago cumplido

6y 16

Ajuste por
fuga
identificada

Ajuste por fuga
identificada

El ajuste se
calcula tarifa
promedio de
los 12 meses

anteriores

Domeéstico

Ajuste de
sanciones por
justificacion en
nivel
socioeconémico

Las sanciones
se ajustaran
hasta 1 dia de
salario del
usuario si se
comprueba
que el infractor
fuere

jornalero,
obrero,
trabajador o

trabajador no

asalariado
(articulo 58 de

la Ley de
Agua potable

y
Saneamiento).

Comercial

Cuota hidrante

12 meses de
servicio

12
meses

N/A

Asilos y
Hospicios

Asilos y
hospicios

Cambio de
tarifa de casa
habitacional a

la tarifa 11

“Para
Instituciones
de
Beneficencia
Publica y

Privada con
Reconocimient

o oficial.

-




Acta No. 503
Junio 28, 2016
Hoja No. 8

10

Preferencial

Tarifa
preferencial

Ajuste a tarifa
preferencial:
jubilados,
pensionados,
viudas y
discapacitados
consiste en un
descuento del
50% en los
primeros 20
metros
cubicos de
agua que
consuman.

11

Comercial

3 meses de
adeudo

Eliminacion
100% recargos

N/A

N/A

contado

N/A

12

Comercial

4 a 11 meses de
adeudo

Eliminacién
100% recargos

Del 20 al50%

De12a
48
meses

N/A

13y14

Comercial

11 a 47 meses
de adeudo

Eliminacion 50%
recargos y 50%
de adeudo
eliminado

50%

Del 20 al50%

De12a
48
meses

50% del
adeudo (se
descuenta al
final del
convenio).

15

Comercial

48 meses 0 mas

Eliminacién

100% recargos y

70% de adeudo
eliminado

30%

Del 20 al50%

De 12 a
48
meses

70% del
adeudo (se
descuenta al
final del
convenio).

17

Doméstico

Rescate a
usuarios con
regularizacién

de tomas

colectivas

Consiste en
congelar el
100% de la
deuday al
mantenerse al
corriente en
sus pagos de
la deuda de
Sus nuevos
consumos
SADM
descuenta un
mes del
adeudo
anterior hasta
su total
liguidacion.

18

Sector
Gobierno

Rescate a
Gobierno
Central,
Entidades y
Municipios y sus
Organismos

Se elimina el
100% de los
recargos del
adeudo total y
el monto
restante se
puede pagar
de contado o
mediante un
convenio de
pago

En su intervencion, el Lic. Fernando Elizondo Barragan pregunté cual es la filosofia detras de /
dichas politicas de descuento, a lo que el Ing. Gerardo Garza Gonzélez indicé que la filosofia es /J
ayudar a la ciudadania; y eliminar ese desanimo que tiene el usuario por pagar el servicio de i
agua potable. Sefialé el Lic. Fernando Elizondo Barragan la importancia para conciliar la realidad //

e existe acerca del usuario que debe mucho ya no va pagar; y, entre mas deba, mas se le va /

para que asi pague, por lo que debe evitarse dicha situacion.
|
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Por su parte, el Ing. Roberto Russildi Montellano, mencion6 la posibilidad de enviar a los
deudores al Buré de Crédito a fin de fomentar el cumplimiento del usuario alertando en primera
instancia de que, en caso de retraso en los pagos del servicio, pudiera ser integrado al Buré de
Crédito, y exigirle el cumplimiento al menos en una parte e ir recaudando posteriormente el
remanente que quede para evitar ser enviado a dicho Bur6.

En su intervencién, la Directora Comercial, C.P. Sandra Said Manzur reiteré la importancia de la
implementacién de las politicas de descuento para de esta manera evitar el incumplimiento en
los pagos, donde por parte del area comercial, se estaria en constante comunicaciéon con el
usuario informandole del adeudo (hasta 3 meses) y si paga de contado quitarle los recargos
correspondientes, siendo a partir del 4 mes pueda ingresar a un convenio de pago; y de esta
manera, evitar que se haga la deuda mas grande.

Continuando con las intervenciones, el Lic. Fernando Elizondo Barragan sefial6 que cada una de
las politicas de descuento debe estar enfocada en no premiar el incumplimiento. Por su parte, el
Lic. Rodrigo Villarreal Bremer, pregunté qué pasaria con el usuario al que se le otorgue un
convenio y nuevamente incumpla con alguno de los pagos, a lo que la C.P. Sandra Said Manzur
sefald que en caso de reincidencia ya no se les otorgara nuevamente convenio alguno.

En su intervencion, el Lic. Guillermo Dillon Montafia dijo que veia mucho mérito al comentario del
Ing. Roberto Russildi Montellano en relacién al sistema de Buré de Crédito, ya que era la primera
vez que se tocaba dicho tema en base a esa vertiente, aunado a la realidad legal que no se
puede cortar el agua a los deudores, sino solamente reducirla, ademéas que cada cierto tiempo
se presentan al Consejo las campafias de regularizacién de usuarios por la gran cantidad de
rezago que se presenta.

Agrego el Lic. Federico Garcia Iza que seria bueno que el Consejo esté monitoreando cada junta
las cifras presentadas a través de la Direccién Comercial. Por su parte, el Lic. Fernando Elizondo
Barragan sefial6é que pudiera hacerse algin anuncio a los usuarios deudores donde se notificaria
al Bur6 de Crédito del incumplimiento de éstos.

Finalmente, el Ing. Enrique Torres Elizondo dijo que la clave de los resultados sera seguir
trabajando independientemente si los usuarios incumplidos fuesen integrados o no al Bur6 de
Crédito a lo que el Ing. Gerardo Garza Gonzalez manifesté estar de acuerdo en revisar
periédicamente los resultados de las politicas de descuento.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba por unanimidad la politica de descuentos de
consumo de agua tal y como se describe en este punto, asi como presentar de manera
periédica los avances en la implementacion de dichas politicas, y dar oportunidad para
que a través de las areas correspondientes la Institucion analice y encuentre mejores
soluciones a fin de combatir y reducir el incumplimiento de pago de los usuarios.,

PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA.
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Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Ing. Gerardo Garza Gonzalez solicito al
Director de Administracién, el C.P. Juan Manuel Rodarte, informar al Consejo sobre Ia
Informacién Financiera de la Instituciéon.

El C.P. Juan Manuel Rodarte presenté los estados de operacion comparativos al mes de mayo
de 2016, comparando lo real con lo presupuestado, explicando cada uno de los renglones
contenidos en el estado que se muestra a continuacion:

Estados de Operaciéon Comparativos
Al mes de Mayo de 2016
Real vs. Presupuesto
(Miles de Pesos)

MAYO 2016 VARIACIGN
SRGcnmaaN PRESUPUESTC REAL REAL \:WS-)::‘;:S:‘?JESTO
IMPORTE %
INGRESCS DE CPERACICNMN
Facturacién Servicic de Agua 1,608,710 1,668,608 61,899 3.85%
Facturacién Servicio de Drenaje 288,021 287.736 2.718 Q.92%
Facturacién Servicio de Saneamiento 118,028 126,443 8.414 7.13%
TOTAL DE INGRESCS PCR SERVICICS 2,012,760 2,022,787 73,027 3.62%
CTRCS INGRESCS
Conexicones y Reparacicnes 29,902 31,424 1,622 §.08%
Recargos y Cobra Especiales a Usuarios 87.652 181,770 64,118 T73.15%
Praograma PRODDER 42,500 Q ~-42.8QQ ~-100.0Q%
APAUR 75,883 110,188 34,302 486.20%
APARURAL 27,867 42,088 21,188 78.03%
PROSAN 83,780 40,428 -13.288 ~24.668%
Agua Limpia Q 781 781 100.00%
Tuberias Cedidas 188,333 186,248 27,818 17.83%
TOCTAL CTROS INGRESCOS 476,887 569,227 294,040 18.76%
INGRESCS PCR APCRTACICNES
Aportacién para Obkras de Infraestructura 114,018 100,855 -13.063 ~11.468%
TOTAL INGRESOS PCR
APCRTACICNES 114.018 100,855 ~13.063 ~11.46%
INGRESCS 2,609,666 2,763,670 164,008 5.20%

Inicié la exposicién el C.P. Juan Manuel Rodarte sefialando que derivado de las politicas de
descuentos implementadas por la Institucién, los ingresos se han visto incrementados
principalmente en servicio de agua respecto a lo real contra lo presupuestado.

En su intervencioén, el Lic. Rodrigo Villarreal Bremer felicité a la Institucion por el incremento en

los ingresos, pero indicé que seria conveniente ver la variacién en cartera vencida, a lo que el

Ing Gerardo Garza Gonzalez indicé que prepararian la informacién y la harian llegar a todos los

miembros del Consejo.

En resumen, el total de los ingresos al mes de Mayo de 2016 es por la cantidad de'2,763
/millones de pesos. 3




Acta No. 503
Junio 28, 2016

Hoja No. 11
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Estados de Operacién Comparativos
Al mes de Mayo de 2016
Real vs. Presupuesto
(Miles de Pesos)
MAYO 2016 VARIACION
SRR PRESUPUESTO REAL REAL VT‘:’\;CE);S :tl;.l ESTO
IMPORTE %

COSTOS ¥ GASTOS DE OPERACION
Servicios Perscnales 967,010 988,908 21,898 2.26%
Fondo de Pensiones y Jubilacicones 70,000 70,000 0 0.00%
Energia Eléctrica 402,476 189,896 -212,580 -52.82%
Materiales y Suministres 165,259 71,847 -93,312 ~-56.46%
Mantenimiento 343,369 59,578 -283,791 -82.65%
Gastos Diversos 136,493 117,350 -19,143 ~-14.02%
Derechos CNA 122,213 73,912 -48,301 -39.52%
Depreciacién y Ameortizacién 413,104 440,572 27,468 6.65%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2,619,924 2,012,163 -607,761 -23.20%
RESULTADO ANTES DE FINANCIEROS -10,259 781,607 761,766 7425.34%

En relacién a los costos y gastos de operacién, existen variaciones en cada uno de los rubros
donde se han implementado diversas politicas con la finalidad de controlar el gasto. Por ello, se
ve reflejado un importante ahorro donde destaca el de mantenimiento donde como lo venia
comentando el Ing. Gerardo Garza actualmente muchas de las actividades son realizadas
mediante el personal de la Instituciéon y sin poner en riesgo la operatividad del organismo.
Agreg6 el C.P. Juan Manuel Rodarte que se tienen también importantes ahorros en el tema de
las licitaciones, en el movimiento de lodos, y mantenimiento de vehiculos.

En su intervencion, el Ing. Jaime Rodriguez Segovia pregunté acerca del incremento en el rubro

de servicios personales y la disminucién considerable en el de energia eléctrica, a lo que el C.P.

Juan Manuel Rodarte sefialé que basicamente el incremento se debia a la liquidacion del

/ personal, donde en la mayoria de los casos dichas liquidaciones se irdn pagando en un periodo
de doce meses, a fin de evitar un impacto considerable, mientras que en el caso de la energia

eléctrica intervino el Ing. Gerardo Garza Gonzélez indic6 que existe una politica de ahorro

portante para dejar de operar en los horarios punta en las que se registra un consumo mayor,
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ademas de instalarse equipos de Ultima generacién y se seguiran renovando gradualmente a fin
de incrementar adn mas el ahorro en dicho rubro.

Resalté el Ing. Jaime Rodriguez Segovia la importancia de dar el mantenimiento adecuado a los
equipos con que opera la Institucién, porque pudiera resultar contraproducente el ahorro en el
rubro de mantenimiento, a lo que el Ing. Enrique Torres Elizondo sefialé que se han realizado los
trabajos requeridos a fin de mantener los equipos en un funcionamiento éptimo.

Estados de Operacion Comparativos
Al mes de Mayo de 2016
Real vs. Presupuesto
(Miles de Pesos)

MAYO 2016 VARIACION
DESCRIPCION s
PRESUPUESTO REAL REAL vs. PRESUPUESTO
IMPORTE %
MARGEN FINANCIERO
Intereses Ganados: 11,820 18,021 6,131 51.56%
Intereses Pagadeos 114,162 101,297 -12,1588 ~-10.658%
MARGEN FINANCIERO NETO -102,262 -83,976 18,286 17.88%
RESULTADO NETO -112,521 667,531 780,052 693.258%

Finalmente, el Lic. Fernando Elizondo Barragan dijo que la Administracion Actual se ha
comprometido en un programa de Gobierno abierto que ird en la direccién de ser cada vez mas
claros y transparentes en cada uno de los datos que se presenten, siendo una de las principales
fuentes de avances y de combate a la corrupcién y de eficiencia gubernamental.

El Consejo quedé enterado de los resultados de los estados de operacion comparativos al mes
de mayo de 2016, por lo que determinaron continuar con el siguiente punto del orden del dia.

9.- PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DE CONVENIO CON KIA MOTORS
MEXICO S.A. DE C.V.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Secretario Técnico cedié el uso de la
palabra al Director General, el Ing. Gerardo Garza Gonzalez quien sefialé que en el caso con la
persona moral Kia Motors México, S.A. de C.V. y sus filiales, actualmente y de acuerdo con los
compromisos adquiridos por el Gobierno del Estado en la administracién anterior y la empresa,
de proporcionarle el servicio de agua tratada en virtud de que las obras de infraestructura
actualmente se encuentran en construccion por SADM, se revisé la posibilidad de otorgar el
servicio de agua potable con contratos provisionales por un periodo de tiempo de 6 (seis) meses.

Lo anterior en el entendido que los 6 (seis) meses que arriba se mencionan, em‘bazarén a
computarse a partir de que efectivamente se haga entrega del medidor a la empresa, a través de
ce ‘“7racic’>n del contrato correspondiente entre SADM y EL DESARROLLADOR.
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En su intervencién, el Ing. Genaro Leal pregunté si posteriormente se cambiaria la tarifa
correspondiente a la de agua residual, a lo que el Ing. Gerardo Garza Gonzéalez manifesté que
asi seria. Por su parte, el Lic. Fernando Elizondo Barragan pregunté sobre el consumo que tiene
la Planta, a lo que el Ing. Gerardo Garza Gonzalez manifest6 que estan consumiendo alrededor
de 45 litros por segundo mediante 3 medidores, pero sus necesidades abarcan entre 70 a 90
litros por segundo en la planta de tratamiento terciaria.

Agreg6 el Ing. Enrique Torres Elizondo que dicha medida es de caracter temporal y que forma
parte de uno de los tantos compromisos asumidos por Gobierno del Estado, en este caso el de
suministrar el servicio.

Después de deliberado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracion aprueba por unanimidad, y derivado de los compromisos
adquiridos por el Gobierno del Estado en la administraciéon anterior, de proporcionarle el
servicio de agua residual tratada cuyas obras actualmente se encuentran en
construccion; la celebracion de un convenio con “la empresa” y sus filiales, a fin de
proporcionar de manera temporal el servicio de agua potable requerido para sus procesos
de operacién, con contratos provisionales por un periodo de tiempo de 6 (seis) meses,
prorrogables hasta por 3 (tres) meses mas.

En atencidén a lo anterior, se acuerda que la tarifa que se establecera para el servicio de
agua, partira de la tarifa de $9.68 (nueve pesos 68/100 M.N.), por metro clibico, de
conformidad con el articulo 42 de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de
Nuevo Leén y demas disposiciones aplicables vigentes.

10.- CALENDARIO ANUAL DE SESIONES.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Secretario Técnico del Consejo, Lic. Luis
Humberto Torres Medina, puso a consideracién del Consejo la propuesta de calendario para las
fechas de las sesiones del Consejo de Administracién para el ejercicio 2016, tema que ha sido
solicitado por los sefiores consejeros a fin de programar su agenda, siendo la siguiente:

Primera sesién: 09 de Marzo de 2016,

Segunda sesién: 30 de Mayo de 2016,

Tercera sesion: 28 de Junio de 2016,

Cuarta sesioén: Entre el 22 y el 26 de Agosto de 2016,
Quinta sesion: Entre el 24 y el 28 de Octubre de 2016, y
Sexta sesion: Entre el 12 y el 16 de diciembre de 2016.

Agregbé el Lic. Luis Humberto Torres Medina que seria conveniente agendar las reuniones a la

misma hora, a lo que el Lic. Gilberto Villarreal Guzman manifesté que las reuniones pudieran ser

en la sala de Juntas de la Institucién, por lo que el Ing. Enrique Torres Elizondo sefialé que las

reuniones se vienen realizando en Palacio de Gobierno por la agenda del sefior Gobernador y
orque &s su deseo estar presente en cada una de las reuniones como le sea posible.\
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Luego de un intercambio de comentarios, los sefiores Consejeros estuvieron de acuerdo en que
las reuniones pudieran llevarse a cabo a la misma hora, y el mismo dia pudiendo celebrarse en
Palacio de Gobierno o en la sala de Juntas de las oficinas generales de la Institucion.

Después de deliberado el punto los sefiores Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO:

El Consejo de Administracién aprueba por unanimidad la propuesta para el calendario
anual de sesiones para la realizacién de las siguientes Juntas de Consejo en Palacio de
Gobierno o en las oficinas generales de la Institucion, en las fechas sefialadas en el
presente punto, tratando que las mismas sean celebradas los dias martes en punto de las
12 del dia.

11.- ASUNTOS GENERALES.

Continuando con el desarrollo de la sesién, el Secretario Técnico del Consejo pregunto si alguien
quisiera tocar algun tema dentro de asuntos generales, por lo que todos estuvieron de acuerdo
en que no se trataria ningln asunto en ésta ocasion y determinaron continuar con el siguiente
punto del orden del dia.

12.- MENSAJE DEL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL.

En su intervencién final, el Lic. Fernando Elizondo Barragan a nombre del Ing. Jaime Heliodoro
Rodriguez Calderén, Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leén y Presidente del
Consejo, sefialé que para el actual Gobierno es sumamente importante contar con la
colaboracién de la ciudadania y la participacién activa por todas las vias posibles, y reconocié la
aportacion del Consejo que redunda en beneficio de la comunidad. Extendié el reconocimiento a
la actual administracioén, tanto al Ing. Enrique Torres como al Ing. Gerardo Garza Gonzalez y en
general a todo el equipo de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D. y agradecié a Ios
sefiores Consejeros su presencia en esta sesion, dandola por terminada, sin existir otro asunto
que tratar, siendo las 13:00 horas del dia 28 de junio de 2016, firmando la presente Acta los |
Consejeros asistentes, para constancia de los Acuerdos que se tomaron. \
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