SERVICIOS DE

AGUA Y
DRENAJE

DE MONTERREY, IL.P.D.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Folio 01-2024

Guia y Requisitos para contratacion de servicio para

Contrato Provisional para Construccion

I.  SOLICITUD DE SERVICIO:

I.1. Elcliente debera acudir a cualquier oficina comercial de SADM al Area de Atencion a
Clientes (ubicaciones de oficinas ver informacién del punto 1V), a solicitar el contrato de
servicio de agua y/o drenaje

[.2. Sitenemos registro en nuestro sistema del predio donde desea contratar, debera
presentar la documentacién que se enlista en el Punto Il y el tramite de contratacién dara
inicio.

[.3. De no ser asi, iniciaremos un proceso que denominamos Factibilidad de Solicitud de
Servicio.

Il. SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE SERVICIO:

I.1. Para dar inicio a su solicitud, debera llenar el Formato Unico de Solicitud de Servicio (FO-
INT-16) y cumplir con alguno de los requisitos de punto Il que comprueben la propiedad
del predio y copia de credencial de elector.

I.2. SADM, a través de sus Areas Operativa y/o Ingenieria realizaran el estudio
correspondiente, con un tiempo de respuesta no mayor a 10 dias habiles, para casos
especiales de estudio se agregaran 5 dias.

I1.3. Cuando ya se tiene la informaciéon del estudio de factibilidad, se generara una carta
denominada “Carta Informativa” (sin fines de contratacion), misma que sera enviada via
correo electrénico o en su defecto podra recogerla en cualquiera de nuestras Oficinas
Comerciales (ubicaciones de oficinas ver informacién del punto V), en dicha carta se
menciona el dictamen técnico y otras especificaciones.

II.4. El usuario debera enviar los requisitos establecidos en la Carta Informativa, via correo
electrénico a la direccion ventanilla_unica@sadm.gob.mx o bien presentandolos en
cualquiera de nuestras Oficinas Comerciales (ubicaciones de oficinas ver informacion del
punto V).

II.L5. Una vez revisados los documentos se procederd a realizar la Carta de Respuesta de
Factibilidad, y podra recogerla en cualquiera de nuestras Oficinas Comerciales (ubicaciones
de oficinas ver informacién del punto
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Ill. REQUISITOS

[11.1.Debera presentar cualquiera de los siguientes documentos en original y 1 copia legible.

1) Escritura Pablica, debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio.

2) Contrato de compra-venta Notariado.

3) Carta Notariada, con sello y firma del Notario (cuando la Escritura Publica esta en
tramite).

4) Recibo del Impuesto Predial actualizado, debera mencionar la direccién del predio.

5) Documento que ampare la posesion legal del predio.

Nota: Para la contratacion del servicio Provisional para la Construccion, no sera
necesario la Asignacién de numero oficial.

111.2. Deberé presentar el Permiso de Construccién y de Uso de Suelo otorgado por la Autoridad
Municipal correspondiente.

111.3. Si es persona Moral: Debera presentar Acta Constitutiva acreditando con los sellos la
legitima Constitucion e inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

I1l.4. El contrato del servicio provisional lo deberd realizar el Propietario del Predio y/o el
Representante Legal de la Empresa, presentando el documento legal que lo acredita como
tal, asi como identificacion oficial vigente con firma y fotografia, en original y 1 copia legible,
la copia de la identificacién por ambos lados. La identificacién oficial puede ser Credencial
de Elector, Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula Profesional y/o Licencia de Conducir

Tratadndose de extranjeros, la identificacion puede ser:

e Documento migratorio vigente que corresponda, emitido por la autoridad
competente.

e Certificado de Matricula Consular, expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores 0 en su caso por la oficina Consular que la circunscripcién donde se
encuentre el connacional.

e En caso de presentar otro documento oficial de su pais de origen, quedaré sujeto a
revision y autorizacion por la Gerencia Comercial y/o Jefatura de Atencién al Cliente.

I11.5. En caso de no acudir el Propietario del Predio y/o el Representante Legal a realizar la
contratacion, podra ser representado por alguna persona que él designe, otorgandole Carta
Poder Simple, donde acredita la personalidad juridica para que realice el tramite una
persona distinta al Propietario o Representante Legal, mencionando ademas la direccion
completa del predio donde se va a coptratar. La Carta Poder Simple original sera para
S.A.D.M., y se anexara al contrato vicio. Debera acompafiar identificacion oficial
vigente con firma y fotografia, del r}“- Ario 0 representante legal y de la persona que va
a tramitar el contrato, (original y 1 copjalegible de las identificaciones por ambos lados).
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I11.6. Deberé presentar una carta responsiva firmada por el Propietario y/o Representante Legal,
indicando que se haran responsables del pago mensual del servicio del contrato provisional,
y mencionar el correo electrénico donde se enviard la factura.

111.7. El contrato provisional tendrd una vigencia de 3-tres meses contados a partir de la fecha de
contratacion, por lo cual al término del plazo se procedera a la cancelacion del servicio, y
en caso de que el cliente requiera mayor tiempo, debera presentar en la Direccion Comercial
de SADM antes del vencimiento de la vigencia del contrato, una carta solicitando prorroga,
donde se le extenderdn 3 meses adicionales, de lo contrario se dard por cancelado el
contrato y se retirard el servicio. El contrato Provisional no deberd exceder del plazo
otorgado por la Autoridad Municipal en el permiso de Construccién correspondiente.

111.8. Debera realizar el pago correspondiente al Depésito en Garantia, fijado por la Direccién
Comercial, mismo que sera reembolsado a la cancelacién del contrato.

I11.9. El diametro de medidor que se instalara sera de 4", salvo casos especiales el medidor
podra ser de mayor diametro de acuerdo a la autorizacion por las Direcciones de Operacion
y/o Ingenieria de SADM.

111.10. Dada la condicién del Contrato Provisional, en el incumplimiento de una
mensualidad, el servicio le sera retirado.

1.11. De acuerdo a la factibilidad de servicio, si se requiere romper el pavimento para la
introduccién de los servicios, el cliente debera presentar los Permisos de Rotura de
Pavimento y Vialidad (con un plazo minimo de vencimiento de 5-cinco dias naturales
contados a partir de la fecha de contratacion), los cuales debera tramitar en el Municipio
que le corresponda. Ver informacion en el punto 1.

1.12. El tiempo de instalacion de los servicios sera en el transcurso de 15 dias habiles. De
acuerdo al Articulo 6 del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua y Drenaje,
correspondera exclusivamente a la Institucion ejecutar las obras de conexién de agua y
drenaje desde las tuberias principales hasta los limites del predio. En los casos donde no
existe infraestructura, S.A.D.M. mediante el Area de Ingenieria, autorizaré la realizacion del
proyecto correspondiente de acuerdo a los lineamientos establecidos para el mismo.

11.13. Deberd presentar Cédula de lIdentificacion Fiscal emitida por la Secretaria de
Administracién Tributaria (SAT), para agregar sus datos fiscales en la facturacion.
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Iv. Oficinas Municipales para realizar tramite de Permiso de Rotura de Pavimento y Vialidad:

APODACA, N. L.
Servicio

Permiso de Rotura de
Pavimento y Carta de
Asignacion de Nimero
Oficial

ESCOBEDO, N.L.
Servicio

Permiso de Rotura de
Pavimento y Carta de
Asignacion de Numero
Oficial

GUADALUPE, N.L.
Servicio

Permiso de Rotura de
Pavimento y Carta de
Asignacion de Numero
Oficial

MONTERREY, N.L.

Servicio

Permiso de Rotura de
Pavimento

Permiso de Afectacion de

Calle

Dependencia

Secretaria de
Desarrollo Urbano,
Ecologia 'y
Transporte

Dependencia

Secretaria de
Desarrollo Urbano

Dependencia

Secretaria de
Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial

Dependencia

Servicios Publicos y
Direccion de
Servicios Técnicos

Secretaria de
Seguridad Publica y
Vialidad

Direccion Horario Teléfono
Naranjo 412 entre Abasolo y
Garza Garcia.

Centro de Apodaca, N.L.

lunes a viernes de 81-1772-2100
8:00a17:00 hrs.  Ext. 101

Direccion Horario Teléfono

81-8220-6100

Francisco |. Madero No. 201 .
lunes a viernes de

Nte. Ext. 1202, 1203
Centro de Escobedo, N.L. 8:00213:00 hrs y 1210
Direccién Horario Teléfono

Ave. Morones Prieto 914 Ote.
Plaza Martz Local 115y 116
Colonia La Huerta,
Guadalupe, N.L.

lunes a viernes de
8:00 a 13:00 hrs.  81-8007-6300 y
81-8007-6301

*Por cita

Direccion Horario Teléfono
Zuazua 3701 cruz con Ladrén
de Guevara

Col. Del Norte, Monterrey, N.L.

lunes a viernes de 81-5102-8100
8:00 a 17:00 hrs. Ext. 8203 y 8206

Av. Lincoln No. 300
Col. Nueva Morelos,
Mo 'N.L. (Planta Baja)

lunes a viernes de
8:00215:30 hrs. oL 00020918
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SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L.

Servicio

Permiso de Rotura de
Pavimento

Dependencia

Secretaria de
Servicios Publicos.

Direccion de Mtto. De

Carpeta Asfaltica

SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.

Servicio

Permiso de Rotura de
Pavimento

Permiso de Obstrucciéon de
Via Publica

SANTA CATARINA, N.L.

Servicio

Permiso de Rotura de
Pavimento y Carta de
Asignacion de Numero
Oficial

Dependencia

Secretaria de
Servicios Publicos y
Medio Ambiente

Coordinacién de
Ingenieria Vial

Dependencia

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Ecologia

Direccion

Diego Diaz de Berlanga No.
1900 entre Juan Pablo Il y Via
Matamoros,

Colonia Industrial Nogalar,

San Nicolas de los Garza, N.L.

Direcciéon

Padre Mier No. 109 cruz con
Vasconcelos
Centro de San Pedro Garza
Garcia, N.L.

Libertad y Juarez
Centro de San Pedro Garza
Garcia, N.L.

Direcciéon

Priv. Las Huertas # 117 entre
Manuel Ordofiez y Ave.
Republica,

Centro de Santa Catarina, N.L.
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Horario

lunes a viernes de
8:00 a 16:00 hrs.
Sabado de 8:00 a
12:00 hrs.

Horario

lunes a viernes de
8:00 a 16:00 hrs.

lunes a viernes de
8:00 a 15:30 hrs.

Horario

Para Informacion:
lunes a viernes de
8:00 a 17:00 hrs.
Para Ingresar
Papeleria: lunes a
viernes de 8:00 a
15:00 hrs.

Teléfono

81-8158-8900
Ext 4009

Teléfono

81-1052-4254 y
81-1052-4279

81-8400-4621 y
81-8400-4600

Teléfono

Directo:
81-8676-1755
Conmutador:
81-8676-1700
Ext. 2329y 2132
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GARCIA, N.L.
Servicio Dependencia Direccion Horario Teléfono

Secretaria de

. Desarrollo Urbanoy  Gral. Trevifio 105 entre Lerdo ) 81-5515-1823
Permiso de Rotura de . . lunes a viernes de
Pavimento Obras Publicas de Tejada, 8:00 a 17:00 hrs 81-5515-1824
(Direccion de Centro de Garcia, N.L. ’ ' " 81-5515-1825
Ecologia y Anuncios)
Heberto Castillo Martinez No.
retari. 2 Hacien
. _ Sec e'Fa a d? . 00 e/c Hacienda Casa lunes a viernes de 81-8124-5000
Permiso de Vialidad Seguridad Publica, Grande 8:00 2 14:00 hrs.  Ext. 112
Vialidad y Transito Col. Paseo de las Minas, ' ' ' '
Garcia, N.L.
JUAREZ, N.L.
Servicio Dependencia Direccion Horario Teléfono
Permiso de Rotura de ) -
. 'S N . Zaragoza s/n Esq. Benito . 81-34238491
Pavimento y Carta de Secretaria de Judrez lunes a viernes de
Asignacién de Nimero Desarrollo Urbano Cent ,d Jué NL 8:00 a 15:00 hrs.  81-34238492
Oficial entro de Juéarez, N.L. 81-34238493

Nota: La factibilidad y el contrato deberan tramitarse Gnicamente en las Oficinas Generales de SADM
ubicadas en calle Matamoros No. 1717 Pte. Colonia Obispado, Monterrey N.L., en el siguiente
horario:

Factibilidad de servicio: Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00 Hrs.

Contratacion de servicio: Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 Hrs.

S.A.D.M. - Guia y Requisitos para contratacion de Contrato Provisional para Construccién
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