GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2011

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2011

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

volmene
suficientes de agua para . La meta de esta accion operativa es| Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
Suministro continuo de ! Suministro continuo de agua potable
cubrit las necesidades de |\ Direccion de Operacion | agua Potabl al dren 1200 900 75000  |Drindar durante os doce meses del 626,045,125.29 308.231,52061 18.37% ol e mettopoitana de Wetropoliana de Monterrey. El periodo de actualizacién de noras 2100
largo plazo de la poblacion y e ronaitana de antrr afio de suministro continuo al Area e este indicador es mensual por o que el Gtimo dato
de las actividades &y Metropolitana de Monterrey. 4 disponible corresponde al mes de septiembre de 2011
economicas
Este avance no es acumulable ya
que representa la disminucion o
aumento del agua no contabilizada
. ; Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de
Suministrar volmenes o al mes de sepiiembre. De acuerdo istioueion qoe no e fctutada, por dversoe mothos,
suficientes de agua para Disminucion de niveles de a estadisticas de la CONAGUA, el ’ ° :
cubrir las necesidades de agua no contabilizada en el nivel 6ptimo en un Organismo Agua o contabilizada del drea | COMY: fugas, derivaciones clandestinas, filraciones, etc. La
NA Direccién de Operacion ! 25.00% 28.19% NA d 150,459,153.11 102,535,572.04 68.15% ¢ meta del Organismo es disminir los niveles al 259%, EI % 2819
largo plazo de la poblacion y érea metropoltana de Operador es del 25%, sin embargo, metropolitana de Monterrey. e d izarion do este neador es moneval por o
de las actividades Monterrey el promedio nacional esté en 40% e o1 i 6ot dieponibe soresponde ol mee ds
economicas de agua no contabiizada. La meta e embre oyt
de esta accion operativa busca ! g
disminuir el agua no contabilizada a
Suministrar volmenes Cumplir con la meta anual de e estin realizando s estudios
suficientes de agua para incorporacién de nuevas avance fisico del Proyecto previos necosaros para Mide las actividades realizadas respecto a as proyectadas a
cubrrlas necesidades de Direccion de Ingenieria | V1SS 0@ abastecimiento 100.00% ND. ND. Wonterrey V! (Acueducto Tampaeon, ND, N.D N.D presentacion formal delproyecto a. [ Avance del Proyecto Monterrey VI [ realizar durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI % ND.
largo plazo de la poblacion y de agua potable en el Cerro Prieto) con respecto al total o e Py etuete T e sty
de las actividades Estado. de actividades programadas para el fls ¢ pae 2
economicas 2011,
Asegurar que Ia ejecucion de las obras de infraestructura se
Adecuar continuamente la realicen de acuerdo al programa de obra correspondiente
vael El avance fisico absoluto esta elcontrato de obra i
manejo integral del agua, a ’ . |Entrega de obras enel 777.404.278.40 418.409.336.17 J— Obras de infraestructura entregadas | debidamente justificadas. Se incluyen las obras de los
e e oo 2 | ia Direccion de ngenieria | e Eee o 100.00% 5591% 9% |scuslzado ltercer vinests ce 404, 409, o rogroma o ng pee, % 100.00
equitativa su acceso ala - agua residual tratada. El periodo de actualizacion de este
poblacion indicador es mensual por o que el itimo dato disponible
corresponde a septiembre de 2011.
Asegurar que las solicitudes de factibidades de senvicios de
agua o drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el
Adecuar continuamente la rango de tiempo establecido por la Gerencia de
infraestructura para el 1 avance fisco absolio estd Facibiidades que correspone a 21 dias, exceptuando
manejo integral del agua, a . Elaboracion de avar 972.363.48 1467.334.45 18.06% Total de solicitudes de estudios de | aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las
fin de facilitar de forma NA Direccion de Ingenieria | . tiiidades en el Estado 100.00% 75.00% 75.00% Zg‘l“la"zam al tercer trimestre de " ' factibilidades atendidas factibilidades incluyen los componentes de agua potable, % 100.00
equitativa su acceso a la - alcantarilado, saneamiento y agua residual ratada. Férmula:
poblacion Solicitudes recibidas/ solicitudes en atencién. El periodo de
actualizacion de este indicador es mensual por lo que el
(imo dato disporible corresponde a septiembre de 2011
Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de
infraestructura recibidos en el mes sean realizados en los
Adecuar continuamente la 1 periodo de actualizacion del tiempos establecidos en los procedimientos de Ia Gerencia
infraestructura para el L4 % p de Proyectos para cada tipo de proyecto. Se incluyen los.
tegral del agua, a Elaboracion de Proyectos avance de esta linea operativa es Total de solicitudes de proyectos | proyectos de los componentes de agua potable.
manejo integr Sl V7Y Direccién de Ingenieria 100.00% 64.07% 64.07% bimestral por lo que el avance fisico 1,279,799.05 1,047,585.95 81.86% : % 95.45
fin de faciltar de forma enel Estado reaiizados alcantarilado, saneamiento y agua residual ratada. Férmula
equitativa su acceso ala absoluto est actualizado a agosto solicitudes recibidas/ solicitudes atendidas. El periodo de
poblacion de 2011. actualizacion de este indicador es bimestral por lo que el
(iimo dato disporible corresponde al mes de agosto de
2011.
Es la relacién que existe entre Ia cantidad de equipos que
Adecuar continuamente la durante un mes operaron sin falla atribuible a nuestras
e e - s smanisge[W e s e iir
e i 2 A Direccion de Operacion 2 de a0 95.00% 67.89% 67.89% actualizado al tercer trimestre de 17,984,310.00 11,308,740.50 62:88% produccion en el drea metropolitana operanen. % 92.96
in de faciltar de forma potable en el drea oot produccion consideran las fallas que son atribuibles ala fata del
equitativa su acceso a la metropolitana de Monterrey Y suministro de energia por causa de Ia CFE. El periodo de
poblacion 6n del indicador es mensual por lo que el iimo
dato disporible corresponde al mes de septiembre de 2011,
Adecuar continuamente la Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrila en
iraestucra par o Narenimiento ot de 1 avance fisico absoluto estd Tiempo d tenionce Repores e 17Uer o eciamo e unusuari,consicrdndose guese
manejo integral del agua, a -, Direcci6n de Operacion |/ INraestiuctura de 93.00% 72.72% 72.72% actualizado al tercer trimestre de 53,757,995.97 34,871,011.76 64.87% Drenaje Sanitario en el area atiende en tiempo si a respuesta se da en menos de dos % 97.04
fin de faciltar de forma Alcantarilado en el area dias posterior al reporte. El periodo de actualizacion de este
2011 metropolitana de Monterrey. 5
equitativa su acceso ala metropolitana de Monterrey. indicador es mensual por o que el itimo dato disponible es
poblacién a septiembre de 2011.
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Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Con este resultado se mide la
mejora de la eficiencia en el
mantenimiento de los sistemas de
adecuar continuamente la ratamiento mediante la realizacion Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de
. de mantenimientos preventivos y aguas residuales en el Estado mediante la mejora integral
infraestructura para el . P 228 equipos de ivos.La meta de ion Eficiencia en el Mantenimiento de | del mantenimiento de I iipos del pre n énfasi
mancio megral de agua, a Coordinacion de Mantenimiento de la saneamiento a oS que se correctivos.La meta de la acci iciencia en el ento de | del mantenimiento de los equipos del proceso con énfasis
e el do forren, NA Someamonto infraestructura de 100.00% oe o mantenimiento. de 21.88% operativa es cumplir al 100% con el 72,555,546.70 43,364,348.02 50.77% los Sistemas de Saneamiento en el |en prevencion, implementacién de mejoras y el modelo de % 2188
equitativa su acceso ala saneamiento en el Estado. los 1042 Programa Anual de Mantenimiento Estado calidad de la empresa. El periodo de actualizacion de este
poblacién enlos diversos sistemas de indicador es trimestral por lo que el Gitimo dato disponible
tratamiento del Estado. El avance corresponde al tercer trimestre de 2011,
fisico absoluto de esta accion
operativa corresponde al tercer
trimestre de 2011
Implementar nuevas Lameta de esta accién operativa es Se madificé el presupuesto anual Mide en metros cubicos el incremento del volumen agua
tecnologias para el manejo vender 13, 563, 391.00 metros autorizado ya que el reportado residual tratada respecto a la meta anual planteada por la
integral del agua en el Direccion de Proyectos | Venta de Agua Residual cbicos en el afio 2011. El avance durante los dos trimestres Volumen Facturado de Agua Direcci6n de Proyectos Sustentables. El periodo de ’
estado, mediante la A Sustentables ‘Tratada en el Estado 1386830100 1238200 soam fisico absoluto corresponde al 20266300 1680297 e anteriores inclua el gasto de Residual Tratada actualizaci6n de este indicador acumulativo es mensual por metros cibicos 1213511200
investigacion, la innovacién y volumen vendido acumulado a servicios personales de la Direccion Io el itimo dato disponible corresponde al tercer trimestre de
el desarrollo tecnol6gico septiembre de 2011 de Proyectos Sustentables. 2011
Se tienen a la fecha 26 macro procesos identiicados y|
23 de ellos
como alienados al esquema SIC-Sistema Institucional de|
Gestion de la Calidad, 2 de ellos pendientes pero con un
grado de avance considerable (Proyectos Sustentables y|
de  Recursos y 1 més
:‘i'a'u‘if;::‘:“(’:ff::::‘:’s programado para iniciar en el transcurso del 2012 (el caso % 9600
Prateson almencos ot aic de la Gerencia de Calidad de Aguas). EI periodo del
actualizaci6n de este indicador es tetramestral, por lo que el
dlimo dato disponible corresponde al avance presentado
hasta el mes de Noviembre de 2011 (siendo esté del 96%).
Estos datos pueden variar con el tiempo dada las mejoras
en procesos y/o restructuracion de actividades dentro de lal
Institucion.
Numero de documentos revsados y| ¢ 141 fegistando los documentos mes & mes de carécter|
istibuidon en tempoy forma | 1Stucional que tenen que estar cisporibles en los puntos
Nimero e documentas requeridos |26 US0. EI periodo de actualzacien de este indcador s % 100.00
vara conrol tetramestral por lo que el Gitimo dato disponible corresponde|
al avance presentado hasta agosto de 2011.
Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de
solicitudes recibidas por parte de las diferentes dreas de lal
Institucién, en donde se requiere el apoyo de la Gerencia de
Gestion de la Calidad para elaboracién y alta de documentos
Nimero de documentos de mcarac(er \‘qsnmclonal,eﬂes decir n;\anua\es de calidad,
catalogos, poliicas, procedimientos, formatos, instructivos
:‘;,‘;’;:;Z’::;ﬁ:z:;?““"’“es de trabajo, etc, conforme a los requisitos establecidos en el % 100.00
PR-INT-0L; contra el nimero de documentos que fueron
autorizados en tiempo y forma. La actualizacion de estel
indicador es tetramestral por lo que el itimo dato disponible
corresponde al avance presentado hasta agosto de 2011,
Consolidacion del Sistema.
Institucional de Calidad,
Mantenimiento de la Estructura
Vatener el modelo Documental de la Institucién Este indicador seré calculado de acuerdo al nimero de
institucional de calidadly conforme Criterios ISO 9001 y solicitudes recibidas por parte de las diferentes areas de laf
compatiiiac cef ) Reglamentarios (€QDZ PRO).. Institucién, o bien avisos del EQDZ en donde se requiere el
organismo operador estatal, Na | SecretariaAdministratval oo o e 1o Calidad 100.00% 91.00% 91.00% Programa permanente de Auditorias 506,980.34 227,548.46 44.88% apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad para la
megania & mefora coniina de la Direccion General Internas para la Mejora Continua de Nimero de documentos actualizacion (cambios o revisiones) de documentos del
el uso aicionte do o los Procesos Clave, Estratégicos y o oo oS Numero |carécter instiucional, es decir manuales decaiidad,
recursos le Apoyo. Homologacién de e oo ara cobios 6 catlogos, politicas, procedimientos, formatos, instructivos % 100.00
Procesos en Regiones Foraneas. p: de trabajo, etc, conforme a los requisitos establecidos en el
El avance fisico absoluto esta. revisiones en documentos PR-INT-01 y PR-INT-02; contra el nimero de
actualizado al mes de septiembre con versiones préximas a expirar ylo modificaciones en sus
de 2011, contenidos. El periodo de actualizacion de este indicador es
tetramestral por lo que el dtimo periodo  disponibe|
corresponde al avance presentado hasta agosto de 2011,
Nimero de documentos cancelados/Numero de solicitudes
Nmero de documentos para baja de documentos. El periodo de actualizacion de
cancelados/Numero de solicitudes |este indicador es tetramestral por lo que el Giimo datol % 100.00
para baja de documentos disponible corresponde al avance presentado hasta el mes
de agosto de 2011.
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Eje del PED:

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
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Total de auditorias ejecutadas / total

Se actualizara con los datos que se recoplen en cada unol
de los ejercicios de auditorias intemas realizadas durante el

operador estatal, mediante la
mejora continua y el uso
eficiente de los recursos

metropolitana de Monterrey

es constante durante el afio, ya que
el avance absoluto de cada mes
promedia el resultado del periodo.

de Monterrey (AMV)

de actualizacion de este indicador es mensual por lo que el
Gltimo dato disponible corresponde a septiembre de 2011

. afio del que se trate. EI periodo de actualizacion de este % 10000
de auditorias programadas indicador es trimestral por lo que el tlimo dato disponible
corresponde al tercer trimestre de 2011
Numero de procesos auditados/Numero de procesos
Numero de procesos.
udiadosiumero de procesos |Programados para audiar. I periodo de actualizacién de % 10000
Programades para audiar este indicador es trimestral por lo que el Gimo dato
disponible corresponde al tercer trimestre de 2011.
Se cuenta en la actualidad con 5 Procesos Macro
ot de Procesos declarados en | €Ciarados en RFO (Recursos Humanos, Finanzas,
Regiones Faréneas (RFo) I o | SStemas. Control de Neteriaes (ADM) y Mantenimiento). " 7800
Iy gwcesus earios a1 51C. periodo de actualizacién de este indicador es tetramestral
por lo que el iimo dato disponible corresponde al avance|
presentado hasta el mes de agosto de 2011.
Mantener el modelo )
netitucional de clidady Implantacién del Programa Especial
U ; de Mejora Regulatoria del Gobierno Cumplimiento del Programa ’
competitividad del organismo Secretaria Administrativa|  Marco Legal y Mejora 190,117.63 8646841 15.48% pli ; | cumpimiento de SADM con base en lo reportado a Gobierno
operador estatal, mediante la | VA de la Direccion General regulatoria 100.00% 35.00% 35.00% del Estado 2010-2015. El avance " g Definiivo de Mejora Regulatoriade | jo) 12, seqin Programa Estatal de Mejora Regulatoria. % 100.00
e oracomiminy o e fisico absoluto estd actualizado al SADM
eficiente de los recursos mes de septiembre de 2011
Mantener el modelo El ndicador se obtne comparando e ice ESR obenido
institucional de calidady Conservacion del Distintivo ESR. EI :;p,esas"s g como obtenido por las
°°"“’:““"“:a:’ “‘e‘ °f"“‘5”“° NA j:f;i?:;:g’:g:;:‘a"f E“"’l’::: i::':;::eme 100.00% 80.00% 80.00% ma:;‘::f:ﬁ;"zg";‘: e]:::bre 316,862.71 141,080.05 4452% Desempefio Global del Modelo México en el perodo a evaluar. El periodo de actualizacion % 75.00
cPerador st mediante 12 P uallzado 2 s e Se de este indicador acumulativo es trimestral por lo que el
mejora continuay el uso (itimo dato disponible corresponde al tercer trimestre de
eficiente de los recursos
2011.
Mantener el modelo " ) L 6n sobre el El indicador refleja la cantidad de capacitaciones efectivas
institucional de calidad y c:[z?‘zf;‘"l‘::h:r‘as“‘ ;gmbre " a;;:g:g'e: f:la'; :n z;e"sl‘:";“es“’ realizadas, respecto del total contemplado tanto en el
competitividad del organismo Direccién de Capacitacion del Personal 75816119 55159629 22.75% programa anual de capacitaciones como en las que soliciten
! ! . : . Horas Hombre !
operador estatal, mediante la [ A Administracion enel Estado 11400000 114,766.00 10067% ;;";nag:a:l;:’;fm"oec';f;:"zh e eporiado en itmestres anteriores Capacitacién de personal las diferentes areas. El periodo de actualizacion de este 14.766.00
mejora continuay el uso e o 20ts et e e indicador acumulativo es trimestral por lo que el ditimo dato
eficiente de los recursos E g presup - disponible corresponde al tercer trimestre de 2011
Mantener el modelo Por a naturaleza del ciclo
institucional de calidad y Lectura e Medidores en el comercial, Ia determinacién del ::cor:rx;t;ro el e a;fegc.;nal s clentes aeanzando un
o u 7 romedio port igual al 0.
competitividad del organismo avance fisico es mensual. La meta 29.00% Efectividad de Lecturas en el drea
. . % 0.9033
erador sstata, medanta s | VA Direccion Comercial | érea metropoliana de 0.901 0.903 0023 o e e o1 ah0. v c 871281052 6,883,268.00 etonoltans de Montarey (AMivy | Anomalias de Lectura. Elperiodo de actualizacién de este
t Monterrey indicador es mensual por lo que el Gltimo dato disponible
mejora continuay el uso el avance absoluto de cada mes o
eficiente de los recursos promedia el resultado del periodo. pon P! g
Elindicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo
Mantener el modelo Por a naturaleza del ciclo facturado. El agua facturada es aquela parte del agua
institucional de calidad y fciencia Comercial el comercial, la determinacion del suministrada de la que el Organismo Operador lleva un
competitividad del organismo . £ avance fisico es mensual. La meta Eficiencia Comercial en el &rea  |registro y representa la fuente principal de ingresos. Para el
0.955 0.874 9151% 7,000,327.00 5,608,569.00 79.00% g % 87.30
operador estatal, medianteIa [ /" Direccion Comercil ;fr:gr‘f""p"'"a"a enelde es constante durante el afio, ya que metropolitana de Monterrey (AMM) ~|afio 2011, se tiene como meta un 95.5% de Eficiencia
mejora continuay el uso o el avance absoluto de cada mes Comercial. El periodo de actualizacién de este indicador es
eficiente de los recursos promedia el resultado del periodo. mensual por lo que el iimo dato disponible es a septiembre
de 2011
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y . comercial, la determinacion del . Mantener la Calidad de Atencion a Clientes mayor o igual al
competitividad del organismo ) Atencion a Clientes por avance fisico es mensual. La meta Calidad de atencion al Cliente por | 1 6 porcentual de 99,80 para el afto 2011, El periodo
NA Direccion Comercial | reclamos en el area 0.988 0.908 100.01% 5,163,146.97 4,078974.00 79.00% Reclamos en el area metropoltana % %081
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No se asigna presupuesto
Mantener el modelo espectico porparte de ShOMPara Se mide las horas hombre efectuadas contra las
institucional de calidad y :z ° ;f;‘w:g: - : wf:d”:"s proyectadas de acuerdo al Programa Anual de Capacitacion
competitividad del organismo Direccion de Seguridad e Higiene El avance absoluto corresponde al Capaciacion en Materia de en Materia de Seguridad e Higiene. El periodo de
‘ 4 .7 106.17 c 0.00 0.00 0.00% rlodo de. Horas Hombre .7
operador estatal, mediante Ia [ VA Administracion Industrial en el Estado 540000 573300 0637% | tercer trimesre de 2011 Sequridad ustia son e1ecuatos | Seguridad actualizacion de este indicador acumulativo es trimesral por 573300
mejora continuay el uso e e 1o que el timo dato disponible corresponde al tercer
eficiente de los recursos Mexicana de la Industria de la trimestre de 2011.
Construccién.
Grado de cumplimiento del programa de vigilanciay
Este resultado no es acumulable ya
\Vigilancia y evaluacion de la que representa el porcentaje de valuacion de la calidad del agua para uso y consumo
Fortalecer el marco Coordinacion de calidad del agua para uso cumplimiento de la normativa de humano que es distribuida por SADM en el Estado, conlo
normativo y regulatorio NA Saneamiento oo huian'; e y 95.00% 97.37% NIA by ""’ues"as e poa Calidad del Agua indicado por la norma oficial NOM-179-SSA1-1998. EI % 97.37
aplicable al sector agua o o hum:fo m‘;ame o y periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo
N que el dlimo dato disponible corresponde a septiembre de
P 2011
Conteo puntual de nimero de andiiis realizados para el
Fortalecer el marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
normativo y regulatorio NA Coordinacion de Andlisis de Agua Potable en 230,202.00 176,923.00 76.86% Elavance absoluto corresponde al No. de andlisis de Agua Potable | 21alsiS de agua potable.El periodo de actualizacién de este Namero de Andlisis 176,923.00
aplcatie o seator agua Saneamiento el Estado tercer rimestre de 2011 indicador acumulativo es mensual por lo que el Glimo dato
disponible corresponde al conteo puntual de andlisis
realizados al tercer trimestre del aio.
Conteo puntual de ndmero de andiiis realizados para el
Fortalecer el marco o » » 0544982.66 8071,238.30 84.56% cumpiimiento con las Normas Oficiales que aplican para
normativoy reguiatorio | NA Coordinacion de Anaiisis de Agua Residual 71549.00 52,9700 24.03% El avance absoluto corresponde al No. de andisis de Agua Residual | 2nAISis de agua residual. E1 periodo de actualizacion de este|  ymero de Analsis 5207000
aplcatie o seator agua Saneamiento en el Estado tercer rimestre de2011 indicador acumulativo es mensual por lo que el Glimo dato
disponible corresponde al conteo puntual de andlisis
realizados al tercer trimestre del aio.
Conteo puntual de ndmero de muestras recolectadas para el
Fortalecer ol marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
Coordinacion de Muestreo de Agua Potable El avance absoluto corresponde al andlisis de agua potable. El periodo de actualizacion de este .
25,164.00 . 70.98% ; Namero de Andlisis 17,862.00
;‘“I’"c“;:;:“a‘ys’:cg::f‘:’t’a NA Saneamiento en el Estado 17.862.00 tercer trimestre de 2011. No. de muestras de Agua Potable ;. yica jor acumulativo es mensual por lo que el Gitimo dato
P 9 disponible corresponde al conteo puntual de muestras
recolectadas al tercer trimestre del afo.
Conteo puntual de ndmero de muestras recolectadas para el
Fortalecer ol marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
Coordinacion de Muestreo de Agua Residual El avance absoluto corresponde al andlisis de agua residual. El periodo de actualizacion de este .
6,633.00 Y 76.04% ; Namero de Andlisis 5,044.00
;“’I’"C":;;Z"a‘ys’:cg“f‘;’”"a NA Saneamiento en el Estado 5.044.00 tercer trimestre de 2011. No. de muestras de Agua Residual {2 4or acumulativo es mensual por lo que el Gitimo dato mer ISt
Pl " agu: disponible corresponde al conteo puntual de muestras.
recolectadas al tercer trimestre del afo.
Lameta de esta accion operativa es
mantener a eficiencia de remocién
de demanda bioguimica de oxigeno Es la concentracién de contaminantes de DBO en mg/L
Fortalecer el marco Coordinacionde | Tratamiento del Agua (DBO) como carga contaminante contenida en el agua tratada antes de su descarga al cuerpo
normativo y regulatorio NA s: ra il Resid: 'al | EA?; 30.00 17.12 nla menora30mg/Lde DBO en en los 146,890,301.62 110,060,373.00 74.93% Calidad de Agua Residual Tratada | receptor en el Estado de Nuevo Leén. El periodo de mg/L de DBOS mg/L. 17.12
aplicable al sector agua aneamiento esidual en el Estado. sistemas de tratamiento del Estado actualizacion de este indicador es mensual por o que el
durante cada mes del afio por lo que (imo dato disponible corresponde a septiembre de 2011,
el avance absoluto corresponde al
mes de septiembre de 2011.
Mide las muesiras realizadas a las descargas de agua
residual contra las programadas con el fin de monitorear la
Fortalecer el marco . Monioreo de Descargas de
normativo y regulatorio na  [Coordinacion de Aguas Residuales en el 575.00 464,00 80.70% Elavance absoluto corresponde al 1,687,901.39 1,233,606.03 73.09% Muestreo de Descargas Industriales | calidad del agua residual descargada por los usuarios alas Muestras 464.00
oicable o sontor s Saneamiento i tercer trimestre de 2011 de Aguas Residuales edes de alcantarillado. I periodo de actualizacion del
ol indicador acumulativo es mensual por lo que el tiimo valor
disponible corresponde al tercer trimesire de 2011




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2011

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2011

Eje del PED:

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obietivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vi
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

n de largo plazo, que busque

Promover esquemas de
planeacion participativa y
promocién social, que

| Acciones en el

Direccién de Fortalecimiento de la

La variaci6n sobre el presupuesto
asignado en relacion con los

Se realizan Campatias Escolares, Conferencias,
Exposiciones, visitas a las Plantas y Parques, Eventos y

El avance absoluto corresponde al ! % . | Ciudadanos participantes enlos | Talleres Didacticos, asi como se conforman clubs de
. 740, 74 c 38,403,891.20 27,510,653.40 71.64% nan ¢ Ciudad 3

permitan el acceso de toda |'VA Administracion Cultura del Agua en el 575,000.00 590,740.00 102.74% | iorcer trimestre de 2011. 'eP°"::‘;:;‘e";’:‘::;e: PO | programas de Culura del Agua | guardianes delagua. El peiodo de actualzacion de este ludadanos 590,740.00
Ia poblacion alos servicios Estado et ) e indicador acumulativo es mensual por lo que el Gitimo dato
de agua y saneamiento presup - disponible corresponde al tercer trimesre de 2011.

Esta accion operativa no tiene una
Pamors s i e s,
planeacion partcipativay Tarifa Preferencial para para adquirit s tara preferencial No se asigna presupuesto a esta
promocion social, que . g 000 000 0.00% accion ya que representa una | Hogares beneficiados por la tarifa . ; . 20.355.00
permitan ol acceso de toda | VA Direccion Comercial gupos vulnerables en el NIA NIA NIA hsre gzc;; |°a:aoarnu:acg;|;syo°r: l;::aoleer:o porcion muy baja de la actividad de |preferencial Hogares beneficiados por la tarifa preferencial. Hogares 355
Ja poblacion a los servicios rlellgEsl e ge b'l v L"e ot com atencion a clientes.
de agua y saneamiento " s

en las ventanillas de las oficinas

comerciales de a Institucion.
Fuente: Enlaces de Planeacion y Evaluacion de las areas responsables, registrados en el Comité de Planeacion y Evaluacion, Total 1,020,835,718.31 1,079,835,247.41 56.22%

con la validacion de la Direccién de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).
Informacién comnilada por la Secretaria Administrativa de la Direccién General. Octubre 2011

Presupuesto Autorizado por
el Consejo de Administracion

Presupuesto Ejercido hasta
el 3er Trimestre 2011

Avance % Presupuesto
Anual

Servicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (sin incluir aportaciones al fondo depensiones),

1,357,319,609.00 1,119,650,333.84 82.49%|
Servicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (incluyendo aportaciones al fondo de pensiones) 1657319.609.00, 1278.211.333.83 82.08%)

Senvicios Personales para Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (todos los municipios del Estado))
(inclayendo " idbilados, 1,757,410,229.00) 1,405,099,295.19 79.95%|

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal) v Direccion de Administracion (Gerencia de Recursos Humanos).

Informacién compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccién General. Octubre 2011

NOTA:

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el rea metropolitana de Monterrey incluye los municipios de:
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Judrez y una
parte de Garcia.

Al hacerse mencion a todo el Estado, se hace referencia alos 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Ledn.




