GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2011

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2012

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obietivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo

Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Suministrar voldmenes
suficientes de agua para
cubrir las necesidades de

Suministro continuo de

La meta de esta accion operativa
es brindar durante los doce meses|

Suministro continuo de agua

Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
Metropolitana de Monterrey. El periodo de actualizacion de este indicador

fin de facilitar de forma.
equitativa su acceso a la
poblacion

metropolitana de
Monterrey.

actualizado al primer trimestre del
012

metropolitana de Monterrey.

actualizacion de este indicador es mensual por lo que el iimo dato
disponible es a marzo de 2012

12, 2 L - 553,447,166.00 131,627,221.31 23.78% a 2 24,
largo plazo de la poblacion | %7155 |Preceion de Operacion  Agua Poiablo area 00 300 00% gl ano de suministro continuo al potable en el drea metropoltan 0e| s mensualpor o que el limo dato disponible corresponde al mes de horas 00
Y de las actividades P Y| Area Metropolitana de Monterrey. Y marzo de 2012
econgmicas
Este avance no es acumulable ya
que representa la disminucién o
aumento del agua no contabilizada
volgmene: al mes de marzo. De acuerdo a Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de distribucion que no
suficientes de agua para Disminucion de niveles de estadisticas de la CONAGUA, el fue facturada, por diversos motivos, como: fugas, derivaciones
cubrir las necesidades de agua no contabilizada en el nivel 6ptimo en un Organismo 156.015,050.00 3576022020 22.92% Agua o contabilizada del drea | clandestinas, filraciones, etc. La meta del Organismo es disminuir los.
largo plazo de la poblacion | 37155 [Direccion de Operacion |l v etropolitana de 2% 20.17% ND. Operador es del 25%, sin 015, 760, metropoiitana de Monterrey. niveles al 25%. E] periodo de actualizacién de este indicador es mensual % 2047
Y de las actividades Monterrey embargo, el promedio nacional por o que el Gtimo dato disponible corresponde al mes de marzo de
economicas esta en 40% de agua no 2012.
contabilizada. La meta de esta
accion operativa busca disminuir
el agua no contabilizada a 25%.
Suministrar volamenes Cumplir con la meta anual de :
) Se estan realizando los estudios
Sufcientes de aguapara, neorporacion de ruevas e "5'\3|°(:§L':Lﬁ;‘° previos necesarios para la Mide las actividades realizadas respecto alas proyectadas a realizar
a 37155 |Direccion de Ingenieria 100.00% N.D. N.D. ol N.D. N.D. N.D. presentacion formal del proyecto a [ Avance del Proyecto Monterrey VI [durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto Tampaeon- % N.D.
o plazo de la poblacion de agua potable en el Tampaedn-Cero Prieto) con e e e e Carro prcto
Y de las actividades Estado. respecto al total de actividades -
economicas programadas para el 2012.
Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se realicen de
::“"face“;r’uccfc::::’r:ee"“e a acuerdo al programa de obra correspondiente determinado en el contrato
El avance fisico absoluto esté de obra y/o reprogramaciones debidamente justificadas. Se incluyen las
m‘ad“j"’a‘c"““;ﬁ’i‘:'ﬂfmg:a' 2| 37155 [Direccion de ingenieria E;‘:;goa:: z:’afoer“:m'a 100.00% 25.00% 25.00% actualizado al primer trimestre de 1,066,168.00 325,988.32 30.58% g:’;:s:;a's"g:ez:“?g";ma obras de los de agua potable, % 100.00
it oo aceent ol 9un progr X 9 gun prog agua residual tratada. El periodo de actualizacion de este indicador es
et mensual por o que el Glimo dato disponible corresponde a marzo de
poblacion s
(Asegurar que las solcitudes de factibiidades de servicios de agua yio
drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
md"e:e“;r’ucc‘zc::::’r:ee”“e a establecido por la Gerencia de Factibilidades que correspone a 21 dias,
El avance fisico absoluto esté exceptuando aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las
m‘ad“j"’a‘c"““;ﬁ’i‘:'ﬂfmg:a' 21 37155 |Direccion de Ingenieria lebﬁf::e':‘e'?‘“;zm o 100.00% 25.00% 25.00% actualizado al primer trimestre de 507,852.00 32,707.22 6.44% g‘;ms:;;‘:'::gﬁ;g::s‘“d“’s de incluyen los de agua potable, % 100.00
e 2012. saneamiento y agua residual tratada. Férmula: solicitudes recibidas/
eqbla on solicitudes en atencién. El periodo de actualizacion de este indicador es
pol mensual por o que el Giimo dato disponible corresponde a marzo de
2012.
Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de infraestructura
Adecuar continuamente la recibidos en el mes sean realizados en los tiempos establecidos en los
infraestructura para el El peé':‘;‘; :‘:‘:‘:I‘i::'::;g:‘z‘;' . procedimientos de la Gerencia de Proyectos para cada tipo de proyecto,
manejo integral del agua, a | Eraboracien de Proyectos avar Total de solicitudes de proyectos | Se incluyen los proyectos de los componentes de agua potable,
fin de facilitar de forma 37155 |Direccion de Ingenieria en el Estado 100.00% 16.35% 16.35% 2'5’:":‘;5:;5';:: ;"e::';:‘!‘z:’z“;z oa 454:382.00 13362966 2041% realizados alcantarillado, saneamiento y agua residual tratada. Formula: solicitudes. % 9815
equitativa su acceso a la oo s recibidas/ solicitudes atendidas. EI periodo de actualizacion de este
poblacion - indicador es bimestral por lo que el itimo dato disponible corresponde al
mes de febrero de 2012.
Es Ia relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes.
m""eace“:r’fc‘:c::“a';e;‘e 2 enimionto de la operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la
e a2 e e El avance fisico absoluto esta Debido a facturacion que se Eficacia en los sistemas de cantidad de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este
o g ou, 37155 [Direccion de Operacion 2 deag 95% 23.14% 23.14% actualizado al primer trimestre del 38,913,740.00 29,266,791.89 75.21% arrastr del ejercicio 2011, se produccion en el drea indicador no se consideran las fallas que son atribuibles a la falta del % 92%
fin de faciltar de forma potable en el drea s .
2012 presenta el 75.21% de avance. | metropolitana de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacién
equitativa su acceso a la metropolitana de Monterrey| -
v del indicador es mensual por lo que el ilimo dato disponible corresponde
poblacion
al mes de marzo de 2012.
m"'face“:r’fc‘:c::“a'r'a“e;‘e 2 Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
e a2 de la infraestructura de El avance fisico absoluto esta Tiempo de atencion de Reportes |reclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la
fo ntegr oua, 37155 [Direccion de Operacion | Alcantarilado en el drea 93% 24.32% 24.32% 55,089,010.00 11970,445.36 2173% de Drenaje Sanitario en el drea | respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. E! periodo de % 98%




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2011

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2012

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Con este resultado se mide la
mejora de a eficiencia en el
mantenimiento de los sistemas de
ratamiento mediante la realizacion|
Adecuar continuamente la de mantenimientos prevenivos y Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas
infraestructura para el imiento de 92 cquipos do correctivos.La meta de la accion Ericiencia en el Mantenimiento de.|€514Uales en el Estado mediante la mejora integral del mantenimiento de
manejo integral del agua, a Coordinacion de } saneamiento a los que se operativa es cumplir al 100% con | los equipos del proceso con énfasis en prevencion, implementacion de
fin de faciltar de forma 37155 | Saneamiento e e Estado 100% fesdio maneniniento,de 18.55% el Programa Anual de 53,314,749.05 10,965,955.38 2057% 106 Sitemas de Saneamient® en | ejoras el modelo de caldad de la empresa. €l periodo de % 18.55%
equitativa su acceso a la 0s 526 Mantenimiento en los diversos actualizacion de este indicador es trimestral por o que el Gltimo dato
poblacin sistemas de tratamiento del disponible corresponde al primer trimestre de 2012
Estado. El avance fisico absoluto
de esta accion operativa
corresponde al primer trimestre del
:;ﬁg{::’p:‘r‘:v:fm ancio o v’;ﬁifj:5;§:°j£“3‘}";’:l‘g: Mo cn metos ibicos o cremert dlvokmen agua eidual rtaca
integral del agua en el 37155 | Direccion de Proyectos | Venta de AguaResidual | 15 935 407 31 3332,158.00 2091% cibicos en el afio 2011. El avance 231,151.00 51,403.99 2224% Volumen Facturado de Agua Soemtatles ":':e:no:o g‘:me Izacion D"Zg; i:diia;r:ryecws metros cibicos 3,332,158.00
estado, mediante la Sustentables Tratada en el Estado fisico absoluto corresponde al Residual Tratada oA ot 1o e s denls comeaponde 8wy
investigacion, la innovacion volumen vendido acumulado a e oty
¥ el desarrollo tecnolégico marzo de 2012, -
Este indicador se arastra del 2011 (compromisos contraidos
cumplidos en una lera. etapa), en donde solo resta liberar la|
documentacion y/o carga en EQDZ pro de los procesos relativos a lal
o) de Procesos declrados | aaministacion de Recursos Financieros y Control de Calidad de Aguas y " 25000
oA Residuos, se suma al calculo de este rubro, lo relativo a Control de
Obras. Se trabaja en la configuracion de un esquema objetivo paral
alimentar este indicador a o largo del 2012. Por Io que lo reportado en
este primer trimestre es estimado.
Se irén registrando los documentos mes a mes de carécter Institucional
C‘:E;:gu‘l’;‘;"::z‘:g":osy’m;a:? que tienen que estar disponibles en los puntos de uso. EI periodo del
L e actualizacion de este indicador es tetramestral por Io que el limo datol % 100.00%
Dol disponible corresponde al avance presentado hasta hasta Marzo del
2012 (74 Documentos bajo difusion permanente).
Este indicador seré calculado de acuerdo al nimero de soliitudes
recibidas por parte de las diferentes &reas/procesos de la Institucion, en
donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad paral
elaboracién y alta de documentos de carécter institucional, es decir
Ndmero de documentos manuales de calidad, catélogos, poliicas, procedimientos, formatos,
instructivos de trabajo, etc, conforme a Ios requisios establecidos en el
:‘;,‘;’;:;Z’::g‘;:z:;?““"’“es PR-INT-01; contra el nimero de documentos que fueron atorizados en| % 100.00%
tiempo y forma. La actualizacién de este indicador es tetramestral por fo
que el timo dato disponible corresponde al avance presentado hastal
hasta marzo del 2012. (Eisité un alta de ENE-MAR, el caso del DE-INT-
09).
Este indicador seré calculado de acuerdo al nimero de soliitudes
recibidas por parte de las diferentes reas/procesos de la nstitucién, o
bien avisos del eQDZ, en donde se requiere el apoyo de la Gerencia de
Gestion de a Calidad para la actualizacién (cambios o revisiones) del
Namero de de carécter institusional, es decir manuales de calidad,
actualizados y catélogos, poliicas, procedimientos, formatos, instructivos de rabaio,
autorizados/Nimero de solicitudes [ etc, conforme a los requisitos establecidos en el PR-INT-01 y PR-INT-O % 100.00%
para cambios o revisiones en | conira el nimero de documentos con versiones. préximas a expirar /ol
documentos modificaciones en sus contenidos. El periodo de actualizacion de este
indicador es tetramestral por o que el Gfimo periodo disponible
comesponde @l avance presentado hasta marzo del 2012 (74|
Documentos revisados y en vigencia, 15 de ellos validados en este limo
periodo (ENE-MAR).
Consolidacion del Sistema
ol e I e ) Nimero de documentos cancelados/Nimero de solicitudes para baja del
e st Namero de I periodo_de de este indicador es
de solicitudes por lo que el tiimo dato disponible corresponde al avance| % 100.00%
Mantener el modelo conforme Criterios SO 9001y para baja de documentos presentado hasta el mes de marzo de 2012 (Exisité una baja de ENE-|
institucional de calidad y Reglamentarios (eQDZ PRO). MAR, el caso del FO-INT-10).
. Programa permanente de
competitividad del Secretaria Burditeriac Internac nara la Meinra, I -




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2011

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2012

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo

Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Administrativa de la Gestion de la Calidad 100.00%

Direcci6n General

organismo operador

estatal, mediante la mejora

continuay el uso eficiente
de los recursos

e oy
Continua de los Procesos Clave,
Estratégicos y de Apoyo.
Homologacién de Procesos en
Regiones Fordneas. Certiicacion
Institucional de Procesos de
Apoyo y Estratégicos. El avance
fisico absoluto esté actualizado al
mes de marzo de 2012.

714,000.30 127,904.64

Total de auditorias ejecutadas /

Se actualizara con los datos que se recoplen en cada uno de los
ejercicios de auditorias intemas realizadas durante el afio 2012. El
periodo de actualizacion de este indicador es trimestral por lo que el
(ltimo dato disponible corresponde al primer trimestre del 2012 (ENERO -|
MARZO)

ENERO - MARZO -

(AHINT-01-12)

Auditoria a los Procesos Estratégicos (Revision Directiva institucional,
Control Documental, Control Intero, Medicion, Analisis y Mejora,|
Planeacion Estratégica y Operativa y el Modelo ESR, incluyendo en sul

33.00%

total de auditorias programadas | alcance a los procesos compartidos por la Gerencia de Gestion de la|
Calidad y la Contraloria Interna).
(A-ADM01-12)
Dento de este periodo, se audiaron los Procesos de Apoyol
(Administracion de  Hardware, Software y Telecomunicaciones,
Administracion de Recursos Financieros, Administracion de Recursos
Humanos, Adquisicion de Bienes y Servicios, Comunicacién y Difusion|
Control de Recursos Materiales, Mantenimiento de Bienes Muebles e
Inmuebles, Seguridad Industrial, Soporte y Defensa Legal, Revision|
Directiva de los Procesos de Apoyo.
e actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de auditorias internas realizadas durante el afio 2012. El periodo de
actualizacién de este indicador es trimestral por lo que el (itimo dato
disponible corresponde al primer trimestre (ENERO - MARZO).
PROCESOS ESTRATEGICOS:
1- Control Interno (Auditorias de Calidad, Normativas, Administrativas y|
Tecnicas);
2.- Control Documental;
Medicion, Andlisis y Mejora;
Modelo ESR;
Nimero de procesos .- Revision Directiva Institucional;
auditados/NGmero de procesos | 6.- Planeacién Estratégica y Operativa. % 24.00%
programados para auditar PROCESOS DE APOYO:
1.- Seguridad Industrial;
2.- Adqisicion de Bienes y Servicios;
Administracion de Hardware, Software y Telecomunicaciones;
Administracion de Recursos Humanos;
.- Control de Recursos Materiales;
Administracién de Recursos Financieros;
Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles;
Comunicacion y Difusién;
9.- Soporte y Defensa Legal.
10 Deiidn Mot
Grado de Cumplimiento de Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios
Actividades Ejecutadas con base |de audiorias intemas realizadas durante este 2012. EI periodo del
en Criterios de actualizacién de este indicador es trimestral por lo que el (itimo dato % 85.00%
Aceptacion/Actividades disponible corresponde al primer trimestre (ENERO - MARZO). Cuyo) :
para el Proceso de | resultado se obtiene del promedio obtenido entre la AFINT-01-12 y la AH
Auditorias Internas de Calidad | ADNHO1-12.
Se cuenta en la actualidad con 5 Macro Procesos declarados en RFO (a
cargo de las Areas de Recursos Humanos, Finanzas, Sistemas, Control|
de Materiales (ADM) y Mantenimiento) y su respectiva identiicacion de
Total de Procesos declarados en {0 eniacisn soporte. El periodo de monitoreo de este indicador es
Regiones Foraneas (RFO) / Total £ % 97.00%
e Drreasoe e 2 ie. [ mensual por o que el dlimo dato disporible corresponde al avance|
presentado hasta el mes de marzo del 2012. Se consideran aceptables|
aquellos porcentajes por arriba del 95%, siendo el deal el 100% dado que
indicarta la inexistencia de documentacion vencida.
Mantener el modelo Cumplimiento a las actividades
institucional de calidady ’e;”e"‘:;s P"’ﬂ'a :m’““ﬁfl‘ gg]’;“z"'a
competitividad del Secretaria egulatoria durante el e Cumplimiento del Programa
’ Marco Legal y Mejora acuerdo al Programa Especial de Cumplimiento de SADM de las actividades requeridas durante primer
:::::‘;f"";:f:::’;ﬁ:‘:u‘z 37155 Q‘;’;‘c";';‘r"aé'fn:;:a regulatoria 100.00 2500 25.00% Mejora Regulatoria del Gobierno 13201 48,603.76 17.91% 2;";,::"“ de Mejora Regulatoria de |5 ocire el 2012 por la Unidad de Mejora Regulatoria. % 100%
4§ del Estado 2010-2015. El avance
v el uso eficiente de los fisico absoluto esté actualizado al
recursos mes de marzo 2012.
Mantener el modelo
institucional de calidad y ) Conservacion del Distintivo ESR. Elindicador se obtiene registrando el % de avance de cumplimiento de
competitividad del Secretaria . Socialment o) fiic absoluto eeté las 13 actividad i desh te 2012
organismo operador estatal, | 37155 | Administrativa de la b 100.00 7.00 7.00% avance fisico absoluto esta 442,680.19 79,300.87 17.91% Desempefio Giobal del Modelo  |/25 13 actividades que se tienen que deshaogar en es % 11%
" : ! esponsable actualizado al mes de marzo de presenta avance en de ygira
mediante la mejora continua Direccion General Py ey
v el uso eficiente de los
recursos
Mantener el modelo
institucional de calidad y
competitividad del Incrementar la Eficiencia
organismo operador estatal, | 37155 | Direccion de Finanzas ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND.

v Financiera
mediante la mejora continua

y el uso eficiente de los
recursos




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2011
Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2012

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Desarrollo

Urbana

Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Mantener el modelo
institucional de calidad y Lameta como el avance Elindicador refleja la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
competitividad del oieccionde | Capaciacion del Personal contemplan las horas hombre de respecto del total contemplado tanto en el programa anual de
organismo operador estatal, | 37155 PR paciacion del e 12200000 3120200 2558% | capacitacion en el Estado. El 2,073,81005 203,859.90 9.83% Capacitacion de personal capacitaciones como en las que soliciten las diferentes areas. El periodo Horas Hombre 3120200
mediante la mejora continua avance absoluto corresponde al de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por o que el
Vel uso eficiente de los primer trimestre del 2012, iimo dato disponible corresponde al primer trimestre de 2012
recursos
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y comercial, Ia determinacién del 1 presupuesto anual reportado )
competitividad del Lectura de Medidores en el avance fsico es mensual. La metal COMesponde a o SO O I (Lo oo oo e | e D e A o
organismo operador estatal, | 37155 | Direccién Comercial |rea metropolitana de 0.9013 0.9967 10054%  |es constante durante el afio, ya 7,990,467.00 2,507,941.00 31.39% Direccion Comercial (Vateriales, area | por o P % 038
metropolitana de Monterrey (AMV) [afio 2012. El periodo de actualizacién de este indicador es mensual por
mediante la mejora continua Monterrey que el avance absoluto de cada Gastos Generales y Gastos B i e e e ot
y el uso eficiente de los mes promedia el resultado del Financieros). a pon P g
recursos periodo.
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
insttucional de calidad y comercial, Ia determinacién del El presupuesto anual reportado
competitividad del Reparto de Facturas en el avance fisico es mensual. La mefa corresponde a lo solicitado por la . )
organismo operador estatal, | 37155 | Direccion Comercial |4rea metropoltana de 0.9998 0.9999 10001%  |es constante durante el afio, ya 4,334,452.00 1,360,440.00 31.39% Direccion Comercial (Materiales, | Efectividad de Reparto AVM Mantener a cajad de Reparto de Facturas mayor o igualal promedio % 90.99
mediante la mejora continua Monterrey que el avance absoluto de cada Gastos Generales y Gastos por -98 pa g
v el uso eficiente de los mes promedia el resultado del Financieros).
recursos periodo.
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
insttucional de calidad
v ) ) comercia, la determinacion del El presupuesto anual reportado Elindicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. El agua
competitividad del Eficiencia Comercial en el avance fisico es mensual. La meta COMeSpONde 810 SO0 POr [ [ e o ot s o e Paa
organismo operador estatal, | 37155 | Direccién Comercial |4rea metropolitana en el de| 0.957 0.9663 10097%  |es constante durante el afio, ya 8,555,831.00 2,685,390.00 3139% Direccion Comercial (Materiales, ; ; 2quelia parte del 29 oo % 94.70
metropolitana de Monterrey (AMM) | Operador leva un registio y representa la fuente principal de ingresos.
mediante la mejora continua Monterrey que el avance absoluto de cada Gastos Generales y Gastos B a3 e o 75t o o o0
v el uso eficiente de los mes promedia el resultado del Financieros). J -
recursos periodo.
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y comercial, Ia determinacién del El presupuesto anual reportado
competitividad del Atencion a Clientes por avance fisico es mensual. La meta corresponde a lo solicitado por la
organismo operador estatal, | 37155 Direccion Comercial |reclamos en el area 0998 09986 100.06% es constante durante el afio, ya 5,955,160.00 1,869,126.00 31.39% Direccion Comercial (Vateriales, g:‘é‘l‘:’“ :: ;‘;’;:‘é" al Cliente por """r’;‘;"‘:‘!zgz'g’gg “ev‘;‘gl":;’;‘ 230 %‘e"‘es mayor oigual al promedio % 99.84
mediante la mejora continua metropolitana de Monterrey| que el avance absoluto de cada Gastos Generales y Gastos por 80 par g
vl uso eficiente de los mes promedia el resultado del Financieros).
recursos periodo.
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y | Atencion a Clientes que se comercial, la determinacion del El presupuesto anual reportado
competitividad del comunican avance fisico es mensual. La mefal corresponde a lo solicitado por la
organismo operador estatal, | 37155 Direccion Comercial  |telefonicamente al Centro 095 100 105.26% es constante durante el afio, ya 1,093,036.00 343,067.00 31.39% Direccion Comercial (Vateriales, S"°‘e"°'a en lamadas recibidas "‘g’;“:”r‘i d‘;g ”’e";f;gzeef‘;f'c"ls’“ay"' 2l 95% en el nivel de eficiencia en % 100.00
mediante la mejora continua de Informacién y Senvicio que el avance absoluto de cada Gastos Generales y Gastos g
el uso eficiente de los ) mes promedia el resultado del
recursos periodo.
No se asigna presupuesto
Mantener el modelo especiico por parte de SADM paral
institucional de calidad
'mm‘p:‘}w ol :z“: ;f:c'f": ;gﬁ’::"r: ;;f;:e’”s Se mide las horas hombre efectuadas contralas proyectadas de acuerdo
’ Direccion de Seguridad e Higiene £l avance absoluto corresponde al 000 000 0.00% Capacitacion en Materia de al Programa Anual de Capacitacion en Materia de Seguridad e Higiene. EI Horas Hombre
:::::‘;;’:;:f:::’;ﬁ:‘:u‘a 37155 | pdministracion Industrial en el Estado 6,000.00 875.00 14.58% primer trimestre del 2012. Seguridad "e‘:"s‘"a' o ncon | Seouridad periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo| " 4 87500
e e e o o que el iimo dato disponible corresponde al primer trimestre de 2012
recursos Cémara Mexicana de la Industria
de la Construccion.
Este resultado no es acumulable .
\iglancia y evalucién de et ettt poroentz te (Grado de cumplimiento del programa de vigilancia y evaluacion de la
Fortalecer el marco Coordinacion de o acion ¢ e e calidad del agua para uso y consumo humano que es distribuida por
normativo y regulatorio 37155 agua pi 95.00% 97.84% NiA P Calidad del Agua SADM en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179-SSAL- % 97.84%
Saneamiento uso y consumo humano en| las muestras de Agua para usoy I
aplicable al sector agua 1998. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo que
el Estado consumo humano durante el °
eriadn. el titimo dato disponible corresponde a marzo de 2012
Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el cumpiimiento
Fortalecer el marco . . con las Normass Oficiales que aplican para anlisis de agua potable.E1
normativo y regulatorio 37155 | Soordinacion de Analisis de /gua Potable 230,000.00 55,541.00 2415% Elavance absoluto corresponde al 9539,996.00 1302,776.00 13.66% No. de analisis de Agua Potable | periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es mensual por fo [ Namero de Andlisis 55,541.00
Saneamiento enel Estado primer trimestre de 2012. 3 2
aplicable al sector agua que el iimo dato disponible corresponde al conteo puntual de andlisis
realizados al primer trimestre de 2012.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2011

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2012

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Desarrollo y

Urbana

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Conteo puntual de nimero de andlsis realizados para el cumpiimiento
Fortalecer el marco i con las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua residual. E1
normativo y regulatorio aniss |Soordnacion de Andlsis de pgua Residual 70,000.00 17,917.00 e |Elavace ol o eponde No. de andlisis de Agua Residual | periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por lo | Namero de Andlisis 17,917.00
aplicable al sector agua L que el ilimo dato disponible corresponde al conteo puntual de andlisis
realizados al primer trimesire e 2012
Conteo puntual de ndmero de muestras recolectadas para el
Fortalecer el marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para andiisis de agua
normativo y regulatorio aniss |Soordnacion de uestreo do Agua Potable 23,000.00 2,98300 anem |Flavace ot conesponde No. de muestras de Agua Potable | potable. E1 periodo de actualizaci6n de este indicador acumulativo es Nimero de Andlisis 4,983.00
aplicable al sector agua L mensual por o que el tlimo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muestras recolectadas alprimer trimestre de 2012
Conteo puntual de ndmero de muestras recolectadas para el
Fortalecer el marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para andiisis de agua
normativo y regulatorio 37155 g:g;‘:;ﬁ;m de g‘e‘:f;:;‘l’:: ;‘;’;E o 7,000.00 1,821.00 26.01% & a"a:;if‘:’:r:t’;‘:’:‘;’;ezsgfz"de al No. de muestras de Agua Residualresidual. El periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es Nmero de Andlisis 1,821.00
aplicable al sector agua L - mensual por o que el tlimo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muestras recolectadas al primer trimestre de 2012
Lameta de esta accién operativa es
mantener a eficiencia de remocidn
de demanda bioauimica de oxigeno Es la concentraci6n de contaminantes de DBO en mg/L contenida en el
Fortalecer el marco " (DBO) como carga contaminante \
Coordinacion de [ Tratamiento del Agua ) agua tratada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado de
: ; ! nia 859, 45,625.473.77 21.04% ! el mglL de DBOS mg/L 20
nomativoy reguatorio. 37185 Saneamiento | Residual en el Estaco. 3000 o e gL e D0 e oniee 216,859.841.57 Calidad de Agua Residual Tratada |\  e6n, El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por| ™ 9
Pl g 0 que el Giimo dato disponible corresponde a marzo de 2012.
durante cada mes del afo por lo que
el avance absoluto corresponde al
mes de marzo de 2012.
Mide las muestras realizadas a las descargas de agua residual contra las
Fortalecer el marco Monitoreo de Descargas programadas con el fin de monitorear la calidad del agua residual
normaivo y regulatorio aziss | Soordnacion de de Aguas Residuales en el 570 151 2640y [ Elavance absouto coresponde 1,647,30.00 29091656 17.66% I iuales | descargada por los usuarios alas redes de alcantarilac. El priodo de Muestias 151
aplicable al sector agua Estado L - actualizacion del indicador acumulativo es mensual por lo que el diimo
valor disponible corresponde a marzo de 2012.
£l avance absoluto corresponde al
;’a"n’g;’:%ne;:ﬁg:v‘fy ncciones en el primer trimestre del 2012, durante Se realizan Campafias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a
este periodo se refleja el mayor las Plantas y Parques, Eventos y Talleres Didécticos, asicomo se
Drt:m;\:; Sﬂﬁ:‘s- ::: osa| 37155 '::;f:":: a‘f}én Z’;:'f;::;%:::n'ael 575,000.00 475,253.00 82.65% avance de la accion operativa 23,972,005.42 5,683,734.99 23.71% C":"msﬂ';a(’:‘m’a:?; iz"j": conforman clubs de guardianes del agua. El periodo de actualizacion de Ciudadanos 475,253.00
P bcion s s carditio Cetate debido al impacto de las prog este indicador acumulativo es mensual por 1o que el iimo dato
o P! actividades de la Semana Estatal disponible corresponde al mes de marzo de 2012
aguay saneamiento
del Agua.
Esta accion operativa no tiene una
meta especfiica ya que se detona
Promover esquemas de con el acercamiento del ciudadano
planeacion participativa y Tarfa Preferencial para para adquirir esta tarifa No se asigna presupuesto a esta
promacion social, que preferencial. Se hace labor de 000 000 0.00% accion ya que representa una | Hogares beneficiados por la tarifa. |Hogares beneficiados por la taifa preferencial en todo el Estado al primer ares 2102300
permitan el accesode toda | 37155 [Direccion Comercial - grupos vuinerables en el NIA NIA NIA difusion tanto en brigadas porcion muy baja de la actividad | preferencial. trimestre de 2012. Hogar DS
4 Estado ;
Ia poblacién a los senicios organizadas por Gobierno del de atencion a clientes
de aguay saneamiento Estado de Nuevo Leén asi como
enlas ventanilas de las oficinas
comerciales de la Institucion.
Fuente: Enlaces de P y de las é!'eas en el Comité de Planeacién y Evaluacion, Total 1,142,489,260.79 282,262,897.82 24.71%

con la validacién de la Direccién de Finanzas
i i or la i ini

de Contro

| Pi
de la Direccién General. Abril 2012,

Presupuesto Autorizado por
el Consejo de
Administracion

Presupuesto Ejercido
hasta el ler Trimestre de
2012

Avance %/ Presupuesto
Anual

pensiones)

Servicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (sin incluir aportaciones al fondo de|

1,612,639,058.00,

376,771,904.29)

23.36%)

pensiones)

Senvicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (incluyendo aportaciones al fondo de|

1,816,639,058.00!

421,771,904.29)

23.55%)




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2011
Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2012
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo: Alineacion con los Programas Sectoriales:
Eie del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leén politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Senicios Personales para Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (todos los municipios del Estado)]
lados, al fondo de

(incluyendo y 2,027,550,946.00, 474,502,653.70, 23.40%

(Gerencia de Recursos Humanos).

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control P! v Direccién de ini
Ir i6n i por la ini iva de la Direccion General. Abril 2012

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el rea metropolitana de Monterrey incluye los municipios de:
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Juarez y
una parte de Garcia.

NOTA:
Al hacerse mencion atodo el Estado, se hace referencia alos 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Le6n.

N No disponible



