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1.Introduccioén

A ningun Nuevoleonés escapa el valor esencial que tiene el agua para el ser
humano y para el desarrollo de la humanidad. El agua ha sido, es y
particularmente sera en el futuro cercano del hombre, un espacio estratégico y
prioritario de todos los proyectos relacionados con el desarrollo econémico y
social de Nuevo Leon.

La ciudadania requiere un entorno habitable y armonioso, propicio al desarrollo
de sus actividades; con vivienda digna y suficiente; con servicios que cumplan
en términos de calidad y cobertura, a precios justos; con transporte adecuado y
vias de comunicacion expeditas que garanticen la conservacion y el incremento
de la calidad de vida de sus habitantes; con un medio ambiente limpio y
preservado.

En el caso especifico del agua, por tratarse de un recurso de enorme
importancia, promover su uso racional por medio de politicas y programas de
estimulo entre la poblacion en general y en los diversos sectores productivos,
debe alinearse a un ejercicio serio y responsable de planeacion estratégica.

Al inicio de la presente gestion gubernamental, se tuvo claridad sobre la
necesidad de asumir una vision de lo que queremos, recordando lo que hemos
sido capaces de lograr y reafirmando que los nuevoleoneses podemos alcanzar
lo que nos propongamos, proyectando nuestros deseos en logros,
construyendo el presente para ganar el futuro y salvaguardar sus frutos en
beneficio de los nuestros y de las proximas generaciones.

Una sociedad verdaderamente viva mantiene un dialogo con su pasado y
reivindica los logros obtenidos por otras generaciones, sin desperdiciarlos; una
sociedad verdaderamente viva no habita pasivamente su presente y, por el
contrario, sale al encuentro del futuro, al tiempo de irlo construyendo. Una
sociedad responsable y viva, hereda para el porvenir.

Para ello, necesitamos saber a donde vamos; cuales son nuestras fortalezas y
cuales nuestros recursos; hacer un balance para saber cuales han sido los
yerros y las insuficiencias. Necesitamos construir una visibn deseable y
realizable. Emprender las acciones que nos permitan alcanzar lo que
deseamos, remover obstaculos y mediante el esfuerzo merecer nuestros
suefios, hasta verlos convertidos en realidad.

El Plan Estatal de Desarrollo 2003-2009 se integro por siete capitulos:

[. Por un gobierno humanista, democratico, competitivo y con resultados.
[I. Por un Nuevo Ledn seguro con justicia para todos.
[ll. Por un Nuevo Ledn prospero y de oportunidades.
IV. Por un Nuevo Ledn justo y solidario con los que menos tienen.
V. Por un desarrollo ordenado y sustentable.
VI. Por unas finanzas sanas y un auténtico federalismo.
VII. Proyectos estratégicos para transformar Nuevo Ledn.



El presente documento expone al Plan Estratégico de la Institucion Publica
Descentralizada, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (SADM) con una
Visién al afio 2021, partiendo de las demandas ciudadanas que se captaron en
los diversos foros de consulta para la conformacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2003-2009.

Nuevo Ledn es un Estado de progreso que desde sus origenes mismos estuvo
marcado por el signo del agua, fundandose como la ciudad metropolitana de
nuestra sefiora de Monterrey a la vera de los ojos de agua de Santa Lucia.

En el estado se ha logrado satisfacer la demanda de agua y drenaje gracias a
grandes obras de infraestructura, producto de la vision innovadora de
generaciones anteriores de gobernantes y empresarios que concibieron esta
gran empresa de un siglo de existencia.

Para continuar llevando a la empresa en el mismo sentido, es necesario
mantener el esfuerzo coordinado, armonico, de participacion de la ciudadania,
del sector privado, del ambito federal y de nuestro Estado para darle al agua el
lugar estratégico que debe tener en nuestro desarrollo.

No son, sin embargo, muy optimistas los augurios sobre el futuro del agua en el
desarrollo de la humanidad, por lo que SADM debe mantenerse innovando y
continuar con los proyectos técnicos y la investigacion cientifica para el
aprovechamiento eficiente y sustentable del agua.

Para ello, desde el inicio de la administracién 2003-2009, se trabajé en la
implementacion de mejores practicas de planeacion estratégica y operativa por
parte de los funcionarios responsables de la Institucion (anexo 1), dando por
resultado el Plan Estratégico 2021.

El citado Plan sera expuesto a lo largo de los siguientes apartados, incluyendo
aspectos gue tienen que ver con los antecedentes de que se tomo referencia y
la metodologia de planeacion.

Asimismo, se expondran los diversos elementos del Plan como los son: la
Vision, los Objetivos y las Estrategias Generales, cuyos resultados son
responsabilidad de la Direccion General ante el Consejo Directivo del
Organismo. También se exponen los Objetivos y las Estrategias Especificas
que soportan el Plan Estratégico y son responsabilidad de las Direcciones de
Area que se desempefian en el ambito estratégico.

Por altimo, se abordara el tema del sistema de indicadores para el seguimiento
de los objetivos y las caracteristicas de la metodologia para la generacion de
los planes operativos anuales alineados al Plan Estratégico 2021 del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey.



2. Antecedentes

La planeacion estatal.

Después de mas de 150 Foros de consultas ciudadanas en torno a los
diferentes temas del desarrollo estatal, el balance de la situacion en el Estado
se formul6 de acuerdo a la vision plural de los nuevoleoneses generando
diversos diagnésticos, que propiciaron las lineas estratégicas y propuestas que
corresponden a todos los temas y ambitos de gobierno del Plan Estatal 2003-
2009. Se trat6 de una propuesta que partié de un balance de lo ocurrido en los
altimos seis afios y que se fincd en una vision de futuro, con objetivos y metas
definidos.

En el Plan Estatal de Desarrollo 2003-2009 se reconoce que al inicio de la
administracion la oferta de agua potable estaba garantizada para dos afos, sin
embargo, el crecimiento de la demanda implicaba trabajar en la definicién de
nuevas fuentes de abastecimiento y prever importantes inversiones que
garantizaran el suministro del liquido en el futuro cercano.

Planear, delimitar y proteger las zonas de recarga de los acuiferos de manera
conjunta con las autoridades competentes, asi como prevenir la contaminacion
de las fuentes de agua por medio de la aplicacién del marco normativo en
materia de residuos provenientes de las zonas habitacionales, comerciales e
industriales, se consideraron de caracter prioritario para la presente gestién por
parte de la ciudadania en las diversas consultas realizadas.

Para favorecer el cumplimiento del marco legal y normativo resulta de vital
importancia definir el Plan Hidraulico de la entidad de acuerdo a los nuevos
desafios en materia del uso y aprovechamiento del agua y un sistema estatal
coordinado entre las distintas instancias, para la evaluaciéon de las fuentes de
abastecimiento de agua de los centros de poblacién en crecimiento.

El Estado de Nuevo Ledn debe mantener una vocacion permanente a favor de
politicas publicas que estimulen la realizacion de proyectos enfocados a la
reutilizacion y el aprovechamiento integral del agua.

Desde una perspectiva topografica, Nuevo Ledn destaca por sus rasgos
singulares, pues su territorio presenta formaciones orograficas sobresalientes
gue dan nacimiento a la Sierra Madre Oriental, una de las mas importantes
serranias del pais. Asimismo, y a pesar de que su clima es arido, cuenta con
fuentes de abasto de agua de indudable importancia, ya que gran parte de la
entidad estd comprendida en la region hidrologica del Rio Bravo, a la cual
aporta afluentes de la talla de los rios San Juan, Pesqueria, Salinas y Santa
Catarina, entre los mas importantes.



Lineas de accion institucionales para el buen manejo integral del agua.
Durante las diversas consultas entre la poblacién del Estado se identificaron
lineas de accion para favorecer el manejo integral del agua en Nuevo Leodn,
mismas que se enumeran en el presente apartado de antecedentes:

a) Abasto de agua

e Realizar un balance hidrologico global de la entidad que ademas
comprenda la actualizacion de los derechos de agua y las asignaciones
concesionadas y no concesionadas.

e Ejercer una administraciébn correcta, a través de la proteccion y
conservacion de las cuencas hidrolégicas que nos surten de agua en la
entidad.

e Rehabilitar las cuencas de la entidad, mediante sistemas de tratamiento,
programas de proteccién ambiental; asimismo, mediante la continuacion
de la construccion de plantas de tratamiento en las cabeceras
municipales, el fomento al re uso del agua y la disuasion del uso de
agua de pozo.

e Priorizar y dar importancia a la conservacion y proteccion de los suelos
forestales mediante programas agresivos e intensivos de reforestacion
de las partes altas de nuestras cuencas y subcuencas hidrolégicas, y
privilegiando la infiltracion del agua contra su escurrimiento a lo largo de
nuestras cordilleras, montafias, rios y cauces en general.

e Realizar amplios programas de control de avenidas, para evitar posibles
inundaciones, promover la infiltracion y dar aprovechamiento integral a
los escurrimientos.

e Desarrollar un programa de recuperacién integral de los cauces
afectados por impacto ambiental, de nuestra entidad, particularmente del
Rio Santa Catarina

e Des azolvar, limpiar y mejorar los estanques, depdsitos y escurrimientos
en general que abastecen de agua a los habitantes de las zonas rurales
del estado.

b) Cultura, cuidado v aprovechamientos diversos del agua

e Impartir contenidos sobre la cultura del cuidado del agua de manera
formal en todos los niveles escolares.

e Desarrollar campafias exhaustivas de concientizacion y cuidado del
agua en forma continua y persistente, aprovechando todos lo medios de
comunicacion, incluyendo los oficiales.



Promover y apoyar programas de acuacultura rural, con especies de
rapido crecimiento, cuidando que estos proyectos no afecten a las
especies regionales.

Reglamentar el uso del agua para riego y para usos diversos,
estableciendo al efecto horarios y modalidades de empleo del recurso,
asi como las sanciones respectivas en caso de incumplimiento.

c) Contaminacion del agua

Prevenir la contaminacion de las fuentes de agua, a través de la
aplicacion del marco normativo en materia de residuos provenientes de
los nucleos habitacionales, zonas comerciales e industriales.

Hacer cumplir la normatividad en materia de aguas residuales,
regularizando las descargas y exigiendo la construccion de plantas de
tratamiento acordes con la naturaleza de las descargas, en todas las
plantas industriales y &reas comerciales.

d) Aguas residuales y descargas

Promover y reforzar el cumplimiento de las medidas establecidas a
través de las condiciones particulares de descarga para todos los
establecimientos industriales y comerciales.

Propiciar la regularizacién de los asentamientos humanos a fin de que
dispongan de los servicios de drenaje sanitario en sus colonias y barrios,
evitando el uso de fosas sépticas artesanales.

Promover la instalacion de plantas de tratamiento primario para aguas
residuales domésticas en todos los nuevos fraccionamientos.

Rehabilitar las tuberias del drenaje sanitario en el area metropolitana.

Proponer la reutilizacién de las aguas grises en riego para jardines y
otros usos, a través de la separacion del drenaje sanitario en aguas
negras y grises, conduciendo estas Ultimas a una cisterna de
almacenamiento con proceso de sedimentacion.

e) Acciones a realizar fuera del Area Metropolitana

Llevar cabo estudios y proyectos de factibilidad técnica, econdémica,
financiera y social para el aprovechamiento integral de los
escurrimientos de las aguas superficiales de los rios y arroyos mas
importantes de la regién citricola del sureste.

Proponer la construccion de un acueducto en la Zona Oriente del estado
para abastecer las localidades de Los Herrera y Cerralvo, asi como las
ampliaciones a los sistemas de abastecimiento en el resto de las
localidades.



e Construir un acueducto entre la presa Don Martin y Ciudad An&huac,
para eliminar las actuales pérdidas de agua en el canal de conduccion
principal.

e Ampliar las redes de distribucion de agua, recolectores sanitarios y
rehabilitacion y/o mejoramiento de los sistemas de tratamiento de aguas
de Ciudad Anahuac y Congregacion Colombia.

e Con relacion a la zona fronteriza efectuar los estudios basicos para la
elaboracion del proyecto de rehabilitacion y compactacion del distrito de
riego Don Martin que permita la liberacion de volumenes de agua
sustanciales mediante el incrementos de la eficacia del riego y la compra
de derechos de agua a los usuarios; ello con el fin de que dichos
volumenes sean utilizados en el abastecimiento de agua de Ciudad
Anéhuac, asi como en los futuros desarrollos industriales, comerciales y
de servicios.

3. Alineacioén al Plan Estatal de Desarrollo
Nuevo Ledn 2003-2009

Una vez que se instrument6 en conjunto con la ciudadania el Plan Estatal de
Desarrollo Nuevo Ledn 2003-2009, en SADM se identificd que la alineacion al
Plan se basaria en el capitulo cinco denominado “Por un desarrollo ordenado y
sustentable”, particularmente a los objetivos uno y cuatro de este capitulo:

Objetivo 1: Desarrollo urbano eficazmente planificado, equitativo y con
participacion ciudadana

Estrategia: Impulso al desarrollo y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica

Lineas de accién:

e Coordinar en forma ordenada e incluyente los programas de inversion
federal, estatal y municipal destinados a dotar de infraestructura
hidraulica a las nuevas zonas de desarrollo urbano.

e Realizar estudios de nuevas fuentes de abastecimiento de agua, de
acuerdo con el crecimiento proyectado.

e Disefiar proyectos de agua y drenaje coherentes con la densidad
estimada en el desarrollo de vivienda.

e Incrementar la cobertura del servicio de agua y drenaje, en coordinacion
con autoridades federales y municipales

e Impulsar el desarrollo del drenaje en aquellas areas del AMM que lo
requieran, por efecto de desarrollo en superficie a través del Sistema
Integral de Manejo de las Aguas Pluviales, o por canalizacion o
entubado.



e Identificar a nivel de predio, las zonas urbanas que registran
inundaciones, a efecto de tomar medidas preventivas.

e Dar mantenimiento a la infraestructura de la red secundaria de drenaje.

e Promover la canalizacion de arroyos, aprovechando las obras
respectivas en vialidades o jardines.

Objetivo 4: Nueva cultura para la proteccion del medio ambiente y los
recursos naturales

Estrategia: Promocion del uso racional del agua y de la prevenciéon a su
contaminacion

Lineas de accion:

e Planear, delimitar y proteger las zonas de recarga de los acuiferos, de
manera conjunta con las autoridades competentes.

e Realizar estudios geohidrolégicos detallados de los acuiferos que
suministran el AMM, para evaluar la disponibilidad real de aguas
subterraneas.

e Prevenir la contaminacion de las fuentes de agua, por medio de la
aplicacion del marco normativo en materia de residuos provenientes de
las zonas habitacionales, comerciales e industriales.

¢ Vigilar el estricto cumplimiento de la normatividad en materia de aguas
residuales, exigiendo la construccién de plantas para su tratamiento, con
relacion a las diferentes actividades de los sectores productivos y los
centros de poblacion.

e Actualizar el Plan Hidraulico de la entidad, de acuerdo a los nuevos
desafios en materia del uso y aprovechamiento del agua.

e Establecer un sistema estatal coordinado entre las distintas instancias,
para la evaluacion de las fuentes de abastecimiento de agua de los
centros de poblacién en crecimiento.

e Promover politicas de estimulo para la reutilizacién y aprovechamiento
integral del agua, sobre todo en las industrias.

¢ Intensificar el mantenimiento del sistema de drenaje pluvial y adecuarlo
al crecimiento de las ciudades.

e Promover, junto con los municipios involucrados, esfuerzos de
restauracion ecolégica de los cauces urbanos, buscando su
aprovechamiento integral y sustentable.

e Promover el uso obligatorio de agua tratada para el riego en parques y
jardines y buscar la creacion de circuitos especiales para tal fin.

Con el Plan Estatal de Desarrollo 2003-2009 ya definido y aprobado, el reto
para las dependencias y entidades de la administracién publica estatal se
centraba en la realizacion de los planes y programas especificos por medio de
los cuales se trabajaria desde el ambito de accidén de cada institucion publica
para lograr los anhelos de los nuevoleoneses.



En este sentido, SADM desarroll6 la planeacion estratégica del Organismo
rumbo al afio 2021, cuya metodologia y avances se exponen en los siguientes
apartados.



4.Vision SADM 2021

Marco metodolégico.

Con el objetivo de apegarse a las mejores practicas en materia de planeacion y
evaluacion, SADM adopté la metodologia “Government Performance
Management” (GPM™), para desarrollar la planeacion estratégica con Vision al
ano 2021.

Government Performance Management (GPM™) es la metodologia que
soporta, con las mejores practicas de mejora continua, la gestion estratégica y
operativa de SADM, alineando explicitamente los procesos y proyectos de la
organizacioén, a los planes y programas institucionales, para una administracion
por resultados. La solucion integral GPM™ incluye herramientas digitales para
habilitar la planeacion estratégica y operativa asi como las medidas de
desempefio en todos los niveles de la jerarquia del desempefio.

En dichas herramientas digitales se configura la informacion generada durante
el proceso de planeacion en todos los niveles de la organizacidn misma que se
gestiona y analiza a través del observatorio Digital Value Observatory-Matrix
(DVO-MX™), para los niveles estratégicos, es decir, el Organismo y sus
Direcciones de Area; asimismo, en el observatorio Digital Alignment System-
Matrix (DAS-MX™), en lo que corresponde a la planeacion operativa anual.

La metodologia GPM™ se caracteriza por su enfoque hacia ser medidos en
base a Resultados; asimismo, permite trabajar con altos niveles de
transparencia y la creacion de presupuestos que produzcan resultados.

GPM™ es una solucion integral para mejorar el Desempefio:

Planeacién
estratégica /
operativa

Mejor Desempeiio

Diagnostico de la Aterrizaje del plan

realidad Gestion vertical
SADM ( y

operacional matricial)

Realidad
operacional
mejorada
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La Visibn en la metodologia GPM™, indica lo que la organizacién espera
alcanzar dentro de un periodo de tiempo determinado y debe estar alineada
con el més alto nivel de la Visién ciudadana.

La Vision es un enunciado breve que expresa el estado futuro deseado de una
manera realista y posible de alcanzar.

Atributos:

La Vision es su suefo, un estado ideal -- inspira a entrar en accion, define la

direccion a seguir, implica que lo que hacemos ahora puede influenciar y
cambiar nuestro futuro para mejorarlo.

La Vision debe ser compartida, de amplio alcance, positiva e inspiradora, debe
invitar a capturar los pensamientos y el sentir de las personas de la
organizacién y, ademas, convencer al personal y a los consejeros en SADM de
gue vale la pena invertir en esfuerzo para alcanzarla.

La vision estratégica debe estar basada en hechos, suposiciones informadas, y
el mejor razonamiento de escenarios potenciales; asimismo, debe ser
comunicada a través de toda la organizacion para clarificar y alinear el rol de
cada actor y de cada proceso critico.

La vision, al igual que los objetivos generales, debe ser monitoreada para
asegurar su fortaleza, agilidad y relevancia constante. Los indicadores y sus
metas correspondientes se configuran en el Observatorio DVO-MX™ de la
Direccion General.
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Implementacion de la metodologia:

Durante el primer afio de gestion, los funcionarios responsables del Organismo
realizaron diversos analisis para identificar prioridades y generar la planeacion
estratégica alineada al Plan Estatal de Desarrollo 2003-2009 con referencia a
tales prioridades.

Durante el dltimo trimestre del afio 2004 se iniciaron las reuniones para el
conocimiento de la metodologia GPM™ por parte de los funcionarios
responsables del organismo, dichas reuniones continuaron durante 2005 donde
se generaron también los objetivos generales, los objetivos especificos y sus
respectivas estrategias.

En 2006 se realizaron algunos cambios de funcionarios, entre ellos el Director
General del Organismo, quien junto con los demas funcionarios responsables
del organismo y con referencia a lo avanzado en materia de planeacion
estratégica, profundiz6 en el FODA del Organismo (Anexo 2), en el
perfeccionamiento de la Vision y en la validacion de los objetivos y las
estrategias generales.

En esta nueva etapa de la gestién del Organismo se formalizé un equipo de
trabajo que coordin6 el despliegue para la implementacion de la planeacién
operativa del modelo GPM™ alineada a los objetivos especificos determinados
en la planeacion estratégica.

El equipo de trabajo depende de la Direccidon General del Organismo y se
desempefia a través de enlaces de las diversas areas para el seguimiento de
los resultados en materia de planeacion estratégica y operativa mediante el
sistema de indicadores de GPM ™.

Asimismo, los nuevos funcionarios del organismo determinaron o validaron sus
objetivos especificos y estrategias por area de responsabilidad con alineacion a
los objetivos generales de SADM, dando vigencia a la planeacion estratégica
vigente y actualizada 2006-20009.

La generacion de la Vision 2021.

Los funcionarios responsables del organismo acordaron que el horizonte de
planeacion de largo plazo para la definicion de la Vision de SADM fuera
equivalente a la gestidon de tres administraciones de gobierno estatal, es decir,
dieciocho afos, por ser una entidad de gobierno estatal cuya gestion es de seis
afios por periodo.

12



Vision SADM rumbo al afio 2021:

Continuar garantizando los servicios de agua a la comunidad de Nuevo
Ledn, con altos estandares de eficiencia en el manejo integral del recurso,
manteniendo un sentido social y de compromiso con la transparencia,
utilizando las mejores préacticas en materia de administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros, buscando la mayor
cobertura posible y con calidad de los mismos.

Esta Vision fue difundida en toda la organizacion y se identificaron los
siguientes indicadores para monitorear los avances en su logro: cobertura de
servicio doméstico de agua potable AMM, cobertura de servicio de drenaje
AMM, cobertura de servicio de agua REGIONES FORANEAS (poblacion total /
Poblacion a Servir), cobertura de servicio de drenaje REGIONES FORANEAS
(Poblacién servida / poblacion a servir).

5. Objetivos y estrategias generales

La Misiébn de SADM consiste en prestar con eficiencia, calidad y transparencia,
los servicios para el manejo integral del agua, con sentido de responsabilidad
social, a través de esquemas de atencion con sistemas modernos y
simplificados, e impulsando la mejora constante de sus recursos humanos,
para garantizar a la poblacion de Nuevo Ledn, la satisfaccion de las
necesidades presentes y futuras con respecto al agua, promoviendo su uso
racional y sustentable.

Para el cumplimiento de la Misién orientada al logro de la Vision 2021 del
Organismo, se establecieron los objetivos generales de SADM con la
participacion del equipo de funcionarios responsables basados en la
metodologia GPM™,

Marco metodoldgico para objetivos y estrategias.

Partiendo de la premisa de que un objetivo es un estado deseado a alcanzar y
gue un conjunto balanceado de objetivos definen los resultados esperados del
organismo y establecen las bases para la medicion de los logros obtenidos, la
metodologia GPM™ parte de la siguiente definicion para la conformacion de los
objetivos generales y especificos:

Los Objetivos son enunciados breves que enfatizan una idea
principal o area de logro. Se definen tomando en cuenta los retos,
las necesidades, la innovacion y su contribucién al plan de
gobierno.
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Atributos:

» Estar orientados a resultados

» Enfatizar la idea de logro

= Ser medibles

= Ser permanentes en un mediano plazo
= Comenzar siempre con verbo

Objetivos balanceados segun las prioridades del organismo:

80%

(“Business as Usual”)

Ciudadania Proceso Recursos Humanos Finanzas

“El balance de los objetivos para
el logro de la Visiéon 2021 se
determind asegurando al menos
un objetivo por cada uno de los
siguientes elementos:
Ciudadania, Procesos, Recursos
Humanos, Finanzas y uno

20%
(Cambio Real)

Transformacional

Para confirmar la calidad de los objetivos, se toman como referencia las
siguientes caracteristicas:

= Que reflejen el logro especifico que se desea

= Que sean alcanzables y exista evidencia para demostrar su logro

»= Que signifiquen retos para las personas y sean viables

* Que representen logros y no solo actividades, es decir, que se
orienten a resultados

»= Que sean alcanzables dentro de un periodo de tiempo aceptable

Los objetivos generales de la empresa se soportan por medio de estrategias
gue constituyen la forma (los comos) y el camino que debera seguirse para
alcanzar los objetivos en un plazo determinado.

Definicion:
Las estrategias son lineamientos generales de accion que
establecen una direccion e indican el "como" lograr un Objetivo.

Se pueden disefar una o varias Estrategias para implantar y lograr
un Objetivo de la Dependencia.
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Atributos:

» Varias estrategias pueden necesitarse para lograr un Objetivo.

= Se recomienda que cada objetivo tenga entre 1 a 3 estrategias,
pero no mas.

» Las estrategias son la base para los Objetivos especificos.

Para confirmar la calidad de las estrategias, se toman como referencia las
siguientes caracteristicas:

= Que ofrezcan un camino o una direccion clara a seguir.

= Que definan un enfoque general o un lineamiento para guiarnos
en el “como” debera ser cumplido el objetivo.

= Que apoyen a la visién, mision y objetivos de la organizacion.

= Que provean un contexto para la toma de decisiones.

En seguida se ilustra la manera en que la metodologia alinea los elementos de
planeacidn expuestos anteriormente:

l
AT T R — I

Actividad
Sustantiva
Objetivo mmd Estrategia

T — T

Objetivos y estrategias generales SADM 2003-2009:

Objetivo Ciudadania:

Incrementar la satisfacciéon del cliente.

Estrategias

- Adecuar continuamente la infraestructura a las necesidades del manejo
integral del agua.

- Planear, en coordinaciéon con las autoridades correspondientes, el
desarrollo del sistema de drenaje pluvial.

- Implementar nuevas tecnologias y mejoras en el servicio integral al
cliente.
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Objetivo Procesos:

Incrementar la eficiencia de la empresa.
Estrategias
- Implementar un modelo institucional de calidad orientado a la mejora
continua y uso eficiente de los recursos.

- Fortalecer el marco normativo y regulatorio aplicable a la Institucion.

Objetivo Recursos Humanos:

Incrementar la profesionalizacién y el desarrollo del personal.
Estrategias

- Implementar un sistema integral para la administracion, la evaluacion y
el desarrollo del Capital Humano en la empresa.

- Fortalecer una relacion sindical basada en el didlogo y la negociacién,
gue favorezca la mejora continua en la cultura de trabajo que requiere la
Institucion.

Objetivo Financiero:

Incrementar el margen de operacién del Organismo para garantizar
a largo plazo los servicios que brinda, y solventar las obligaciones
contraidas.

Estrategias

- Implementar acciones de eficiencia en gastos y costos de operacion.

- Alinear las tarifas de agua potable a un esquema tarifario que garantice
cubrir costos de operacion, depreciacion o servicio de deuda e
inversiones necesarias.

- Mejorar el perfil de ingresos de operacion y otros ingresos.

Objetivo Transformacional:

Transformar al Organismo en una empresa innovadora, orientada a
la sustentabilidad en el manejo integral del agua.

Estrategias

- Implementar, evaluar y mejorar las herramientas para el manejo
administrativo y operativo en general, utilizando metodologias y
tecnologias de vanguardia.

- Sustituir el uso de agua potable por agua residual tratada para riego y
uso industrial sanitario, logrando menores costos.
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- Concluir exitosamente la integracion de todos los municipios no
metropolitanos a la estrategia institucional, a fin de garantizar el manejo
integral del agua en Nuevo Leon.

- Fortalecer las acciones de concientizacion de la poblacién en el cuidado

del agua.
llustracién parcial del Modelo de alineacion GPM™:
Prioridades
Plan Estatal de Vision Objetivos
D del Plan
esarrollo

Estrateqias

Vision Objetivos
SADM ! Generales

Mis-ic’)n Estrateagias Generales

6. Objetivos y estrategias especificas

La metodologia GPM™ alinea las responsabilidades de las Direcciones de area
a los objetivos generales y Vision del Organismo a través de la conformacién
de objetivos especificos y estrategias especificas para cada nivel de
responsabilidad estratégica.

La conformacién de los objetivos y estrategias especificas se realizaron
mediante reuniones con los funcionarios responsables del organismo de cada
area estratégica y su personal clave.

La generacion de objetivos y estrategias especificas se determinaron con
referencia a cuatro observatorios, dada la naturaleza de las actividades
estratégicas y operativas que desempefian los funcionarios responsables del
organismo.

Los observatorios DVO-MX™ de la herramienta digital en el ambito de
objetivos y estrategias especificas corresponden a la Direccion de
Administracion, la Direccion de Ingenieria, la Direccion de Operacion y un
Médulo de Alineacion con objetivos y estrategias especificas al que se alinean
los funcionarios responsables de areas cuyo desempefio observa
caracteristicas operativas como la Direccidon de Saneamiento, la Direccién de
Finanzas, la Direccion Comercial, la Direccion de Contraloria y el Sistema de
Planeacién y Evaluacion.
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En el caso de los funcionarios responsables del organismo donde se
presentaron cambios al igual que en la Direccion General del Organismo
(anexo 1), se transmitid el conocimiento de la metodologia y se procedio a la
validacion o modificacién, en su caso, de la planeacion.
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Objetivos y estrategias especificas por Direccion

Direccion de Administracion

Objetivo:  Incrementar el uso eficiente y la cultura del agua en la
ciudadania.

Estrategia

- Implementar programas institucionales de comunicacion ciudadana e
imagen con énfasis en la cultura del agua.

Objetivo:  Incrementar los ahorros en el gasto administrativo del
Organismo.

Estrategia
- Implementar la modernizacion en areas operativas y administrativas.
Objetivo:  Incrementar las competencias laborales del personal de
confianzay del sindicalizado.
Estrategias
- Coordinar acciones de capacitacion con referencia al diagnéstico
correspondiente y con el apoyo de las Direcciones.

- Coordinar acciones de capacitacion con el sindicato.

Objetivo:  Mantener relaciones 6ptimas con el sindicato para el buen
desempefio del organismo.

Estrategia

- Evaluar el seguimiento de acuerdos y analizar conjuntamente la
productividad operativa a través de reuniones bimestrales con el
sindicato.

Direccion de Ingenieria

Objetivo:  Incrementar la cobertura de estudios para la viabilidad del
servicio de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento.

Estrategia

- Definir los proyectos y planes maestros de las redes de agua potable,
drenaje sanitario y saneamiento de las nuevas zonas de desarrollo en el
Estado.
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Objetivo:  Incrementar los proyectos y construccion de obras de

infraestructuray pluviales.

Estrategias

Realizar estudios en coordinacién con dependencias y entidades de los
tres &mbitos de gobierno para identificar puntos criticos con riesgo de
inundacion.

Realizar el proceso de entrega de los pluviales en forma oportuna segun
el avance de la obra.

Objetivo:  Incrementar la eficiencia en la administraciéon de los

proyectos de obra.

Estrategias

Implementar mejoras a procesos con base a la Norma 1SO-9001-2000 y
enfatizando los aspectos preventivos para minimizar riesgos de
accidentes.

Promover con la Direccion General y demas areas, mejoras al
procedimiento de autorizacion de dictamenes de factibilidad para
agilizarlo.

Modernizar e implementar la mejora continua en el proceso de
planeacién, ejecucion y administracion de obras y en la gestion
institucional de recursos

Direccion de Operacion

Objetivo:  Incrementar la eficiencia operativa a nivel Estatal.

Estrategias

Sectorizar los sistemas para determinar el nivel de eficiencia, incluyendo
Regiones Foraneas.

Implementar eficiencia energética.

Mantener nuestra participacion en el modelo de calidad de la empresa.

Modulo de Alineacidn (Direccion Comercial, Direccién de Finanzas,

Direccion de Contraloria Interna, Saneamiento)

Objetivo:  Incrementar la captacion de recursos econdmicos.

Estrategias

Promover nuevas fuentes de ingresos y reforzar las actuales,
particularmente venta de agua tratada.

Implementar programas especiales de recuperacion de recursos.
Impulsar proyectos para reforzar las actividades de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales.
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Objetivo:  Reducir costos administrativos y de operacion.
Estrategias

- Participar en el modelo de gestion de la calidad del organismo y mejora
a procesos.

- Reestructurar la deuda e implementar mejoras en la eficiencia financiera.

- Garantizar el marco normativo que regula los Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey.

- Modernizar los servicios de atencion a clientes e integrar operativamente
el area comercial de regiones foraneas.

Objetivo:  Incrementar la cobertura de saneamiento y distribucion de
agua tratada.

Estrategias

- Implementar mejoras a la infraestructura de los sistemas de tratamiento
de aguas residuales para su mayor eficiencia operativa.
- Participar en el modelo de gestion de la calidad del organismo.

Objetivo:  Reducir el rezago en las tarifas.
Estrategias

- Analisis y documentacion del rezago tarifario y gestionar ante el Consejo
el ajuste a las tarifas.

Modelo Vertical de GPM™ SADM

Plan Estatal De

Desarrollo 2003-2009

Vision } ______________________ Objetivos
Estatales

Mision | Estrategias Indicadores

Direccion General

vision - Atribuciones == Objetivos
! Generales
Mision | Estrategias Indicadores

Direcciones de Areg

Atribuciones|-- Objetivos

Especificos

Indicadores

Estrategias
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Los indicadores y metas de los objetivos estratégicos de SADM, tanto los de la
Direccion General como los que corresponden a las Direcciones de Area se
configuran en el DVO-MX™ de la herramienta digital de GPM™.,

7.Sistema de indicadores

La metodologia GPM™ permite a SADM, convertir la Planeacion tradicional, en
un proceso permanente de evaluacion y seguimiento para apoyar la toma de
decisiones ejecutivas y de negocio para el Organismo.

Planeacion

Gestion
por
Resultados

~ Control

Los pilares de la transformacion del proceso de planeacion en SADM son:

e Es un proceso dindmico e iterativo que se actualiza constantemente.

¢ Alineacion explicita de la vision, objetivos, estrategias e indicadores.

e Integracion y reconocimiento de la interdependencia entre los sistemas
de planeacion, programacién y presupuesto.

Un elemento fundamental para la transformacién del proceso de planeaciéon y
evaluacion de SADM es que se cuenta con un esquema que alinea los niveles
estratégicos y operativos del Organismo en la jerarquia del desempefio tanto
estratégico como operativo.
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Dicho esquema facilita la determinaciéon de indicadores y metas para la Vision,
los objetivos generales de SADM vy los objetivos especificos de las Direcciones
de Area.

Asimismo, como se ampliard en el dltimo apartado del presente documento,
SADM cuenta con la metodologia y la herramienta digital que alinea la

planeacion operativa anual desde los procesos y proyectos que desempefan
las Direcciones y las Gerencias Operativas del Organismo.

Esquema de Jerarquia del desempefio:

Estratégico

Impacto
{ ;‘ (Impacto nacional / estatal / sectorial)
/ 77
Operativo
Resultados

(Servicios / productos entregados,
reduccién de costos)

Humano

Actividades

(Proyectos y procesos ejecutados)

e

Los conceptos clave referentes a los indicadores en la metodologia del Sistema
de planeacion y Evaluaciéon de SADM son los siguientes:

Definicion de Indicador: Un vehiculo para medir valores en una escala de
medicion, derivados de una serie de hechos observados. Revela cambios
relativos en funcién del tiempo.

Los indicadores estan orientados a medir los resultados y permiten determinar
en una escala de medicion, el avance en el cumplimiento de la vision, los
objetivos estratégicos, los objetivos operativos, los procesos y los proyectos.

Metas: Es el valor numérico deseado que se determina para los indicadores y
se establece para un tiempo definido. Estas metas son los parametros para
evaluar, a través de los indicadores, los avances logrados en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.
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Los indicadores de los objetivos generales y los objetivos especificos se
configuran en los observatorios DVO-MX™ que administran la Direccion
General y cada una de las Direcciones de Area:

(0S DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY.

lizar Plan | Ayuda | Finde Sesién

Nivel Actual

Vision y Misin

Afio: 2008 ~

Seleccionar Indicadores del Tablero

Estratégico

Objefivos
e Agua ne contabilizada (CONSUMO REAL Ahorro en gaste administrative Cobertura de estudios para |a viabilidad Coberiura de las redes de infraestructura
M3- SUH\NIST M3/ SUMINISTRO M3) Uttimo Periode Actualizado: Oct-Dic de saneamiento elaborados en tiempo y para nuevos desarrollos realizados /
Inmcadnresde Direccin Uttime Periodo Actualizado: Diciembre forma total de estudios solicitados F'mgramanns
eeeeee Uttimo tualizado: Oct-Dic 0 Pe Actualizado: Oct-Dic
= m ‘
2 %
Estadisticas Relevantes etz 4,155,305.00 | Valor 3,983,829.74
Anélisis del Mapa Meta: 24.00 | Valor. 32.11 Organizacién 17!
Estratégico Organizacion: Direccion de Administracion Meta 10,000.00 | valor 11,704 Meta 10,000.00 | valor 9,754
= Tablero de Indicadores SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE ) Organizacion: ) Organizacion:
DE MONTERREY Direccion de Ingenieria Direccidn de Ingenieria
Aviso Legal
Caobertura del senvicio de |a deuda Cumplimiento dal programa de Eficiancia en conclusién de obras de Eficiencia en nesempenn de procesos
(Utilidad neta de operacién / Semvicio de |nnovaclony modernizacién infraestructura (Obras concluidas a Uttimo Periodo Act o Diciembre
la deudatuta\) timo Pei tualizado: Oct-Dic I\emuumea\ de ubras)
mo Periodo Actualizade: Oc-Dic m o Periodo Actualizado: Oct-Dic
“ ) ‘ ‘gﬁ% ‘ m‘d' Meta 21.00 | Valor 20
a7 Weta: 0.85 | Valor: 0.83 'B2% Organizacién:
Meta: 1.00 | Valor: 487 Organizacidn: Meta: 1.00 | Valor: 0.92 Direccién de Operacién
Organizacién: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE Organizacion
SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
DE MONTERREY DE MONTERREY
Eficiencia en el desempefio de los Eficiencia en |a administracion de la obra Eficiencia en la administracion de la obra Estabilidad laboral
procesas de Infragstructura pluvial Ultimo Periodo Actualizado: Oct-Dic
no Periodo Actualizado: Diciembre o Pe tualizado: Oct-Dic mo Periodo Actualizado: Oci-Dic ﬂ
m m“;) m“"’ 0
Ba% Q4% 140 Meta: 3.00 | Valor: 3
Meta: 50.00| Valor: 33 Meta: 50.00 | Valor: 47 Meta: 500 | Valor. 7 Drgamzacmn i
Listo € Internet | Modo protegido: activado v ®100% v

El sistema de Planeacion y Evaluacion de SADM, a través de la herramienta
digital GPM™  genera una base de datos que proporciona la informacion de los
indicadores en forma integral, siendo un instrumento que ademas de apoyar la
toma decisiones, facilita el cumplimiento de los ordenamientos legales en
materia de transparencia y rendicion de cuentas.

Los observatorios de los funcionarios responsables del organismo cuentan con
diversos recursos para tener acceso a la informacion de las areas operativas y
poder llevar a cabo una gestion del desempefio basado en resultados.

Asimismo, con la informacién contenida en la base de datos se generan
reportes especiales desde diversas perspectivas y segun el nivel de detalle
requerido (Anexo 3, Reporte de Alineacion).

Es de destacar que los funcionarios responsables del organismo que tienen
acceso al observatorio DVO-MX™  cuentan con la posibilidad de observar el
mapa estratégico de la organizacion, las estadisticas relevantes y, por
supuesto, el tablero de indicadores.
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A través de este documento se ha presentado el modelo de gestion del
desempeiio de SADM en forma parcial, también se ha hecho alusion a la
planeacién operativa del Organismo que se tratara en el siguiente y ultimo
apartado, por lo que en seguida se ilustra el modelo completo:

Modelo Vertical de GPM™ SADM

Vision l ------------

Mislién Plan Estatal
de Desarrollo

Impactos
» Estatales /

Naciinales

Objetivos
Estatales

Estrategias

. . . iati Impactos

Y, @ _ Atrib | Objetivos

eon K1 rouctones Generales » Sectoriales /

Mision | Estrategias Estraasgicos
Direccion General

Atribuciones Objetivos » Resultados

Especificos Agrupados
Direcciones de Area Estrategias
Atribuciones Objetivos N e » Resultados

Operativos operativos

Proyectos —
Procesos _» Actividades

Direcciones v Gerencias Operativas

8. Planeacion operativa anual

La parte mas densa del proceso de implementacion del Plan SADM 2021 se
presentd al incorporar las Direcciones y Gerencias operativas ya que a este
nivel se determinan objetivos operativos anuales que son soportados por los
procesos que ejecutan cada area, asi como los proyectos de mejora o
infraestructura.

Una vez definidos los objetivos operativos se alinean a los objetivos de la
Direccion de Area correspondiente en forma vertical y se alinean
matricialmente a los objetivos de las deméas Direcciones de Area del
Organismo.

Durante 2006 y 2007 se concluy6 la definicién y configuracién de 50 objetivos
operativos con sus respectivos indicadores por Direccion o Gerencia operativa
mismos que se incorporan al observatorio DAS-MX™ que existe para cada
unidad operativa del organismo.
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Los observatorios DAS-MX™ de la metodologia cuentan con nueve factores
criticos de éxito para la realizacion del plan operativo anual alineado al Plan
Estratégico SADM 2021.

-
DAS “MX"

Digital Alignment Strategy Matrix

Gerencia: Sistema de Planecion y Evaluacién = MiCuenta | Reportes | Preparacion | Avuda | Finde Sesién

Bienvenido(a) Carlos Avila Valero. Tiene 0 Acciones Pendientes.

Entendimiento Andlisis/Alineacién Priorizacién/ Seguimienio

Direccién General > Direccién > Gerencia

FCE1 FCE4 FCE7

= Objetivos de Gerencia = Proyectos de Innovacion y = Priorizar Portafolio de
Meijora Proyectos

FCE2 FCES FCES8

= Contribucién a Programas i Proyectos de Infraestructura x Gestién de Proyectos y

Procesos
FCE3 FCEG FCE9
z Evaluacién de Procesos Clave i Alinear Proyectos y Procesos Gestién de la Organizacién

@ srE

S konn e Practiny Evicin

Aviso Legal

Listo. @ Intemnet | Modo protegido: activado. 2 v R10% -

Al igual que en los observatorios DVO-MX™, en DAS-MX™ se configuran los
indicadores de desempefio, pero a nivel operativo, por lo que las Direcciones y
Gerencias Operativas son evaluadas en base al desempefio de sus indicadores
de objetivos operativos, procesos y proyectos.

En el Sistema de Planeacion y Evaluacion de SADM se identifican, evaltan,
diagnostican y proponen para mejora los procesos de SADM en forma
permanente.

.‘
-
Digital Vaius Obsarvatary Matrix
PR EIAT ERECTEEE Reportes Ejecutivos | ActualizarPlan | Ayuda | Finde Sesién
Meni Anilisis de Procesos

Resumen de Procesos Evaluados

Analisis Operativo

Proyectos por Organizacin Afio: 2009 v

Analisis de Programas. Tipo: Ver Todos =

Analisis de Proyectos

Proyectos en Riesgo [ | Importancia

Anslss e Hiestones Desempeiiol Hula Baja Media Alta Vital
Excelente 2B B

Aviso Legal
T @ ﬂ. Q.
Promedio 10 43 19
Bajo 0 @ )
Muy bajo
Procesos Evaluados: 180
Procesos No 3
@ Intenet | Modo protegido: activado “a v R100% v
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Asimismo, se da seguimiento puntual a la gestion de los proyectos que se
desarrollan en la Organizacion:

- . =

Cerancias Proyecio Monterrey - MiCuents | Reportes | Preparacién | Ayuda | FindeSesién

Gestién de Proyectos y Procesos
Proyectos de Infraestructura

FCE7 | FCEB || FCE9 Detalle

Afio: 2008
Proyecto : K005 DRENAJE SANITARIO (COLECTORES)

Descripeién

Proyectos de Innovacion

Mejora Lider del Proyecto: Gonzales Flores, Nicolas Programas Relacionados:
~ Proyectos de Patrocinador Ejecutivo: Rangel Woodyard, Emilio Prioridad: 3
Infraestructura Responsable de la Organizacién: Beneficio Cuantificado en Ingresos: 0 *
Andlisis de Miestones Complejidad de Implantacién: Muy Alta Beneficio Cuantificado en Costos: 0
Proyectos en Riesgo Control Interno: Fecha de Inicio - Fecha de Fin: 01/01/2008-31/12/2009
Procesos Objetivos de la Gerencia: 1 Fecha de siguiente Milestone: 15M2/2008 ( ddimmfaaaa )
Fecha de iiltima actualizacion: 01/08/2009 ( dd/mmiaaaa ) Modificado por: Cabello Morin , Jesus
Puntos Pendientes de
Gestin — = =
Fase Actual: Anteproyecto | Definicion | Planeacion | Ejecucidn Cierre Completado | Congelado | Cancelado
Acciones Clave
Lecciones Aprendidas Porcentaje de Avance de Proyecto Lapso Presupuesto Ejercido
Notas
I 7 e [ E—
N S — N S — . N —
0 20% Q0% 50% S0M  100% 0 20% Q0% 50% S0M  100% 0 20% Q0% 50% S0M  100%
Porcentaje de Avance: 69.47 % Transcurrido: 54.24 % Presupuesto Ejercido: §1.09%
Fecha de Inicio: 01/01/2008 Fecha de Fin: 31/12/2009
Resumen Ejecutivo
Se concluyeron los proyectos ejecutivos, se han realizado los reconocimientos de campa por el area de Supenvisién. Se tienen contratadas las obras, asimismo, Se ingresaron 1as solicitudes
para autorizacién de construccién y uso del derecho de via, afectaciones a particulares.El proyecto consta de 10 contratos con una lengitud de 27,977 m.l. entuberias de 8°@ a 36"@
Problemas y Riesgos
Aspectos climatologicos ¥ permisos retrasan la obra
Listo. @ Intemnet | Modo protegido: activado - R®i0% ~

El total de funcionarios y empleados incorporados en el esfuerzo de
planeacién, evaluacién y seguimiento del desempefio en SADM mediante
GPM™ es mayor de trescientas personas y se gestiona permanentemente
por parte del Comité de Planeacion y Evaluaciéon conformado por enlaces
de todas las areas y coordinado por la oficina asignada en la Direccién
General.

-
[ ] ™

Digital Value Observatory Matrix

ERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY Reportes Ejecuti | ActualizarPlan | Ayuda | Finde Sesién

Meni Nivel Actual

Estadisticas Relevantes

Nivel Actual
N N Editar
Vision y Mision
Objetivos “ Campo requerido
Estrategias. Estadistica: “ 4-Total de usuarios de agua potable Area Metropolitana de Monterrey (AMM) (Abril 2009) (Gerencia de Sistemas)
Indicadores de Direccion
General
Logros. Afio Valor Borrar
7 Estadistioas Relevantes 1996 s202a7 M 1. Total de usuarios de agua potable Area Metropolitana de Monterrey (AMM) (Abril 2009) (Gerencia de Sistemas)
Anéhs‘is del Mapa 1997 643321 ﬂ 1,100,000
Estratégico 1
1,000,000 S
Tablero de Indicadores e soac00 I e
00,000 -
1999 seazs2 — e
Aviso Legl L e
2000 723080 T 700,000 g
——
= o——o
2001 754920 T 5 00000
S 00,000
2002 800,434 T o0
2003 g314gs T 300,000
2004 g63353 [ 200,000
100,000
2005 gog2es
]
2006 931724 T 1008 1007 1009 1000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000
Aiio
2007 966,370 luf —e-1- Total de usuarios de agua potable frea Metropelitana de Merterrey (...
2008 1005241
2009 1021000 T

Cancelar|| Aceptar

@ Intemnet | Modo protegido: activado v H10% -
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Relacion de funcionarios responsables del organismo SADM 2003-2009:

Lombardo Guajardo
Emilio Rangel Woodyard
Francisco Canti Ramos
Nicolas Gonzalez Flores
Ernesto Carrillo

Jean Leataud Rusek
Tomas Garza

Rodolfo Gémez

Juan Emilio Garcia

Carlos Avila Valero

ANEXO 1

Director General 2003-2006
Director General 2006-2009
Director de Operacion 2003-2009
Director de Ingenieria 2003-2009

Director de Administracion 2003-2009
Director Comercial 2003-2009
Director de Finanzas 2003-2009
Coordinacion Ejecutiva

de la Direccién General 2003-2009
Secretario Administrativo

de la Direccién General 2003-2009
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ANEXO 2

FORTALEZAS-PILARES

»Vocacion innovadora (100 aios de historia).

» Estabilidad en las relaciones laborales.

» Funcionalidad y Representatividad del Consejo.

» Nivel de satisfaccion de los Usuarios.

» Infraestructura Tecnoldgica.

» Autosuficiencia Financiera - No es carga para las
finanzas del Estado.

»Compromiso del “staff’ Ejecutivo y de la alta
Direccion.

DEBILIDADES-PROBLEMATICA

» Desvinculacion entre planeacion y presupuestacion.
»Modelo obsoleto para la administracion del capital
humano.

» Lastres y resistencia al cambio.

» Incompleta fusion de Regiones Foraneas.

> Falta de un sistema légico y funcional, para la
administracion de proyectos.

» Deficiente interaccion e integracion entre procesos
sustantivos y adjetivos.

» Carencia de un sistema de consecuencias.

» Desigual compromiso de Niveles Directivos y Mandos
Medios con los proyectos de innovacidon y mejora.
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ANEXO 2

OPORTUNIDADES-POTENCIALIDADES

»El momento por el ajuste de tarifas.
»Nueva cultura del capital humano.- Verdadera

Profesionalizacion.

» Capitalizar las posibilidades tecnoldgicas de la empresa.
»Formalizar un modelo de gestion de desempefio y la
calidad.

»Modernizar la estructura organizacional.-

»“Blindar” a la empresa de decisiones no apegadas a su
naturaleza.

» Asignacion del presupuesto en base a resultados.

AMENAZAS-PELIGROS

»No revertir la situacion deficitaria, atin con el
incremento de tarifas.

» Clima Organizacional - desequilibrios notorios entre
desempeiio y retribucion.

»Perdida de competitividad del capital humano.
»Fuga de recursos y riesgos de corrupcion por
deficiente administracion de proyectos.

»Marco legal endeble y riesgos juridicos en diversas
areas.

»Inercia operacional.

» Riesgos de politizacion por proximidad de elecciones.
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ANEXO 3

Reporte de Alineacion de objetivos generales, hasta procesos y proyectos
incluyendo Indicadores.
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