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Descripcion del tramite

Atender las solicitudes de los usuarios para determinar Ia viabilidad

de contratar los servicios de agua potable y/o drenaje sanitario
en el predio.

Aviso: Este trdmite se requiere cuando el predio no cuenta con una Carta de Respuesta a Solicitud
de Servicios, o bien, no estéa registrado en el Sistema Comercial de la Institucion.

Requisitos

o W— o W— o W—

FO-INT-16: Formato
de Solicitud de Servicios

2 Identificacién oficial vigente Titulo de propiedad*
Formato debidamente llenado, con firma y fotografia del
registrando la Clave Catastral propietario *

del Predio, |a cual debe
ser consistente con el recibo
del predial y escritura.

Presentacién: 1 Original

Presentacién: 1 Original
y 1 copia

Presentacion: 10riginal. y 1copia

—_— —_—
Permiso de Construccién

En caso de uso Comercial incluir: Planos de Construccién
Permiso de Uso de Suelo

Presentacién: 1 original, 1
copia tamafio cartay

Presentacién: 1 Original

y 1copia archivo en PDF

* Para mayor informacidén respecto al tipo de documentos aceptables que se pueden
presentar para su tramite, favor de revisar las referencias del Anexo 1.

Tiempos de vigencia y respuesta
- ay
'\ , Tiempo de Respuesta U U Vigencia
.: 15 dias habiles La Carta de Respuesta a Solicitud

de Servicios tendra una
o® Una vez que se cumplen todos

los requisitos VigenCia de 1ano
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Costo y formas de pago

ay ay
Costo /<" Formas de pago

De acuerdo a las cuotas vigentes *Efectivo

establecidas para la instalacion de % . . . -
medidor, conexién, normalizacién del ‘y Tarjeta de débito o crédito
servicio y reinstalacion de medidor. *Cheque

*Depdsito bancario

l-!|.-"'3ii.-"' Enlace
WL.\ 4 “Costos Vigentes”

Atender Solicitud
de Servicio

SADM revisa las condiciones del predio para determinar la
viabilidad de la contratacién de los servicios, asi como
estipular las conexiones que son requeridas para otorgarlo.

Presentar
1 requisitos completos

Se puede acudir a cualquier Oficina
Comercial para iniciar su tramite de
Solicitud de Servicios para la
contratacion de agua potable y drenaje
sanitario, presentando la documentacién
requerida.

Recibir Carta de
Respuesta a Solicitud
de Servicios

SADM emite y entrega la Carta de Respuesta a Solicitud de
Servicios al usuario. En caso de respuesta positiva, se
procede con el tramite de contratacion correspondiente.

De lo contrario, se orienta al interesado sobre el tramite

a seguir de acuerdo a las condiciones del predio.
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Direccion Funcionario Responsable
En cualquiera de nuestras Lic. Rosa Maria Reyna Escalon
Oficinas Comerciales ubicadas en: Jefe de Solicitudes de Servicio

Tel: (81) 2033 7054

Correo electrénico: rreyna@sadm.gob.mx

Horario
De Lunes a Viernes, de 8:00 a 16:00 hrs.

¢Como consultar
el estatus del tramite?

Para cualquier duda, comentario y consulta sobre el
tramite, favor de comunicarse a los teléfonos:

(81) 20337058  (81) 2187 7176
(81) 20337078  (81) 2187 7078
(81) 2033 6939  (81) 2187 7178

o mediante mensaje whatsapp al (81) 19401931y
al correo electrénico: solservicio@sadm.gob.mx.

Para mayor informacion

Favor de consultar el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS) del
Portal de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn en:

Enlace “RETYS”

Siguenos en:

ﬂ Agua y Drenaje de Monterrey ‘B’ 0 o AyD_monterrey
o AyD_ParaTi

474

° Oficinas Generales Obispado

Cédigo: IR-COM-SS5-01
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https://www.google.com/maps?f=q&source=s_q&hl=es&geocode&q=Matamoros+1717+Pte.,+Col.+Obispado&aq&sll=25.430873,-99.860229&sspn=1.731303,2.458191&ie=UTF8&hq&hnear=Mariano+Matamoros+1717,+Centro,+Monterrey,+Nuevo+Le%C3%B3n,+M%C3%A9xico&ll=25.673832,-100.338875&spn=0,0.002401&z=19&layer=c&cbll=25.673853,-100.338994&panoid=chp1h4b7COMXEnm_iJDRbg&cbp=12,326.94,,0,6.81
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Anexo 1

Requisito Solicitado

Identificacion oficial vigente con
firma y fotografia del Propietario
del Predio y/o Representante Legal:

Acreditacién de persona moral:
Datos fiscales:

Posesién o Usufructo del Predio:

Localizacién del Predio:

Determinacién de Pago de
Aportacion:

Condiciones y uso del predio:

Ocupacion de la via pUblica:

*Permiso de Rotura de Pavimento y
Vialidad.

Reconocimiento como Instituciéon
de Beneficencia Publica o Privada :

Suministro por otras fuentes de
agua:

Tipos de documentos aceptables para tramites
a cargo de la Direccion Comercial de SADM

Documento Probatorio

*Credencial de Elector *Pasaporte *Cartilla Militar *Cédula
Profesional *Licencia de Conducir *Carta Poder Simple incluyendo
identificacion oficial vigente de Propietario o Representante Legal
con capacidad de delegar poder, y del solicitante *Documento
migratorio emitido por autoridad competente *Certificado de
Matricula Consular.

Acta Constitutiva

Constancia de Situacion Fiscal

"Escritura PuUblica *Contrato de Compra-Venta notariado *Carta
Notariada "Recibo del Impuesto Predial actualizado con direcciéon
*Carta membretada del Fraccionamiento con sello y firma que
incluya direccion y nombre del propietario *Certificado o Carta de
Entrega de Vivienda de Infonavit o Fomerrey *Carta de Avecindado,
Juez Auxiliar, Sindico, Agrupacién o Junta de Colonos *Comodato
Notariado y, en su caso, Carta Poder para realizar contrato a
nombre de arrendatario *Contrato de Arrendamiento *Recibo de
Servicios PUblicos (Luz, Gas Natural) a nombre del Contratante
*Constancia judicial de acreditacion de derechos posesorios
*Comodato otorgado por la Autoridad Municipal, Estatal o Federal
segln corresponda.

*Croquis * Planos de ubicacion

"Predial *Carta de asignacion expedida por Municipio y planos de
construccién aprobados

"Permiso de Construccién y Plano autorizado *Permiso de
Construccion y de Uso de Suelo.

*Permiso de Rotura de Pavimento y Vialidad.

*Comprobante de pago por descargas de aguas residuales

*Carta de reconocimiento oficial como Institucién de Beneficencia
PuUblica o Privada.

*Titulo de concesion de pozo  *Contrato y facturas por suministro
de otras fuentes.
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