GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TRSABERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) 'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 12,834,160,179 CLASIFICACION PROGRAMATICA: 248
EJE DEL PED: GENERACIGN DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE ‘ I n m v CP CONAC "Modalidad": E
oBseTIv: GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCIGN, DISTRIBUCIGN Y SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, Asf
" COMO LA CONSERVACIGN DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN. MONTO 1,955,311,961 | 9920555574 | 14,134/468,336 = 17,983,108,607
ESTRATEGIA: IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE 15.24 77.30 110.13 140.12
EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACION Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA.
LINEAS DE ACCION: DESARROLLAR INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE CALIDAD DEL AGUA, EFICIENCIA HIDRICA Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA DE LLUVIA.
DESARROLLAR INSTRUMENTOS PARA LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN.
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORES AVANCE FiSICO o
RESUMEN NARRATIVO MEFSANDAL LINEA BASE 2021 Afio MEDIOS,DE VERIEICACION {EUENTE SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A MANTENER EL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE EN LA POBLACION DE NUEVO (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON SERVICIO. REPORTE DE DATOS EN SINTESIS EJECUTIVA ’
AN LEON, A TRAVES DE LA SUFICIENCIA DE T oot~ “"1%| " DE AGUA POTABLE/TOTAL DE HABITANTES EN L ANUAL 99.68 99.66 99.24 / COORDINACION DE PLANEACION Y i
INFRAESTRUCTURA Y DEL CUMPLIMIENTO DE ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 FINANZAS
PARAMETROS DE CALIDAD
. (PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS EN LA | VERIFICACION DE PARAMETROS DE AGUA
PROPOSITO i e o ey PORCENTAIEDE CAWBAD DELAGUA. | poragLE/TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN ANUAL 50,00 99.00 98.00 PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO/ | POTABLE CONFORME A LO REQUERIDO
AGUA POTABLE) * 100 COORDINACION DE CALIDAD DELAGUA | DENTRO DE LA NOM-179-S5A1-1998/2020
INDICADORES AVANCE FiSICO
EFBICO - .  __ MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE : a TRIMESTRE - = 16N SUPUESTOS
NUMERO DE REPORTES DE INSTALACION DE
PORCENTAJE DE ATENCION A 'E/IEUD|DOROATEND|(D)DS ESN TIEMSPD v FDORMA/ REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES | QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
C1. MEDIDORES INSTALADOS REPORTES DE NUEVAS REPORTES TOTALES DE INSTALACIGN DE TRIMESTRAL 80.00 0.00 METAS RECIBIDOS PARA INSTALACION DE | DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
INSTALACIONES DE MEDIDOR MEDIDOR) * 100 MEDIDOR/ DIRECCION COMERCIAL LA ADQUISICION DE CONTRATO
80.00 80.00 80.00 80.00
REGISTRO DE METROS CUBICOS
55.84 FACTURADOS / DIRECCION CONTAR CON FUENTES DE
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE COMERCIAL SUMINISTRO CON NIVELES GPTIMOS,
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE FACTURADA PORCENTAJE DE EFICIENCIA FISICA FACTURADA/METROS CUBICOS DE AGUA TRIMESTRAL 62.00 57.16 METAS REGISTRO DE EXTRACCION DE AS{ COMO TENER EN BUENAS
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 METROS CUBICOS DE LAS FUENTES | CONDICIONES DE OPERACION LA
60.00 60.60 61.20 62.00 DE ABASTECIMIENTO / DIRECCION DE REDES DE DISTRIBUCION
OPERACIONES
PORCENTAJE DE ATENCION A (NUMERO DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA 28 REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
POTABLE ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA < LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
3. FUGAS ATENDIDAS REPORTES:GEUs:z\C/’ﬂ(;LAEFUGAS DE| '/ OTAL DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA TRIMESTRAL 94.00 98.00 METAS DE FUGAS RES:;IZKCJISO/NDE\SRECCION DE| T LOS CANALES OFICIALES
POTABLE RECIBIDOS) * 100
94.00 94.00 94.00 94.00
C1. MEDIDORES INSTALADOS
((USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE
CONTRATADO EN EL PERIODO T - USUARIOS QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
TASA DE VARIACION DE USUARIOS | CON SERVICIO DE AGUA POTABLE CONTRATADO REGISTRO DE DATOS SAP / DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
AIC1. CONTRATACION DE AGUAPOTABLE | (o ceavicio DE AGUA POTABLE | EN EL PERIODO T-1)/USUARIOS CON SERvicio | MESTRAL 309 3.09 METAS DIRECCION COMERCIAL LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DE AGUA POTABLE CONTRATADO EN EL AGUA POTABLE.
PERIODO T-1) * 100 0.79 1.55 2.30 3.09
REGISTRO DEL TOTAL DE SOLICITUDES | LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
PORCENTAJE EN TIEMPO DE (SOLICITUDES DE VERIFICACION
A2CL. VERIFICACION DE SOLICITUD DE RECIBIDAS PARA VERIFICACION DE Y EL USUARIO FAVORECEN LA
MEDIDOR. vzifggiggn?;g\ﬁy;o?és ATENDIDAS/TOTAL DE igélcrrupss RECIBIDAS) | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS MEDIDORES / DIRECCION DE ATENCION Y SOLUCION DE LOS
OPERACIONES REPORTES
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
(TOTAL DE PERSONAL DE CAMPO ASIGNADO TENER UNA PLANTILLA COMPLETA Y
A3CL. ASIGNACION DE PERSONAL PARA PORCENTAJE DE PERSONAL DE PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES / TRIMESTRAL 3000 000 ETAS REGISTRO DE PLANTILLA CUBIERTA/ | EQUIPO NECESARIO PARA LA
REPORTES. CAMPO ASIGNADO TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO PARA LA ’ - DIRECCION COMERCIAL. EFECTUACION DE REPORTES
ATENCIGN DE LAS SOLICITUDES) * 100 EXTRAORDINARIOS.
90.00 90.00 90.00 90.00
REGISTRO DEL TOTAL DE ANOMALIAS | QUE EL MEDIDOR ESTE EN ZONAS
A4C1. DETECCION DE ANOMALIAS DE PORCENTAJE DE ANOMALIAS EN | (TOTAL DE ANOMALIAS DETECTADAS/TOTALDE | oo 100 091 TS DETECTADASATRAVES DELA | VISIBLES Y EN BUENAS CONDICIONES
LECTURAS DE MEDIDOR LECTURAS REALIZADAS) * 100 : : LECTURA DE MEDIDOR / DIRECCION PARA LA CORRECTA LECTURA
COMERCIAL PROGRAMADA.
1.00 1.00 1.00 1.00




RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

META ANUAL ‘

LINEA BASE

AVANCE FiSICO

| MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

SEMESTRE [ TRIMESTRE | SUPUESTOS
FRECUENCIA [ 1 [ | [ n [ [ | 1oN
C2. AGUA POTABLE FACTURADA
90.00 91.00 90.00 90.00
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FfSICO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE | EL CONTRATISTA CUMPLE CON LAS
AL REA"'ZAC'OSED';AVANCE Fisicooe PORCENTAEJ'E 2;::::;; DEOBRA OBRA /PORCENTAJE PROMEDIO DE TRIMESTRAL 85.00 80.00 METAS LAS OBRAS EN CONTRATO / FECHAS ESTABLECIDAS EN EL
. PROGRAMACION DE OBRA) * 100 DIRECCION DE INGENIERIA CRONOGRAMA.
82.00 83.00 84.00 85.00
0 0 (KILOMETROS RENOVADOS Y/0 REPARADOS DE _
f::f&gf:&‘éf;:ﬁ'; :/\(r:FRRE:EAs:?(SCOTNUI;; PO;ES:LA;EE 'izg“: sgis;ﬁcv%m LA RED DE AGUA POTABLE/TOTAL DE TRIMESTRAL 002 0.00 METAS REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS | LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
KILOMETROS DE LA RED DE AGUA g . / DIRECCION DE INGENIERIA SON OPTIMAS
DE AGUA POTABLE REPARADA
POTABLE)*100
0.00 0.00 0.00 0.02
A3C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE _ REGISTRO DE INCORPORACION DE
INFRAESTRUCTURA DE RED DEAGUA | LOTES INCORPORADOS A LA RED DE | o(#:;f: /ITNocTiTT:DER:oDTiz ’:ﬁri;ﬁ;gf? ’:00 TRIMESTRAL 1.00 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | A COND'C;?):E;;‘?;;EROLOG'CAS
POTABLE AGUA POTABLE INGENIERIA
025 0.50 075 1.00
ACTIVIDADES (Procesos)
93.25
(MACROMEDIDORES INSTALADOS REPORTE DIARIO DE i
PORCENTAJE DE COBERTURA DE LAS CONDICIONES METEOROLOGIC/
A4C2. INSTALACION DE MACROMEDIDORES | MQROMESICIONU FUNCIONANDO/FUENTES DE ABASTECIMIENTO | TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE | % <©! SgN gPTIMAg OLOGICAS
ACTIVAS) * 100 OPERACIONES
90.00 91.00 94.00 100.00
90.13 90.71
(LITROS POR SEGUNDO CON CAPACIDAD DE REGISTRO DE EXTRACCION DE LITROS
ASC2. EXTRACCION DE AGUA POTABLE PORCENT&m;é‘T‘ch'DAD be EXTRACCION/LITROS POR SEGUNDO QUE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS POR SEGUNDO DE AGUA POTABLE / coN;r:zécngg:f&tiziz:&mco
DEMANDA LA POBLACION) * 100 DIRECCION DE OPERACIONES
100.00 100.00 100.00 100.00
4 4 (MANTENIMIENTOS _ LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A6C2. REALIZACION DE MANTENIMIENTO | PORCENTAJE NIVELES OPTIMOS EN PROGRAMA DE MANTENIMIENTG
6 ENOTANQUES o | Fol TA':UQUES Pnlaimos 0 REALIZADOS/MANTENIMIENTOS TRIMESTRAL 100.00 90.00 METAS ODGIRECCION oF OPERACIONESOS/ SON GPTIMAS Y EL TANQUE CUENTA
PROGRAMADOS) * 100 CON VIDA UTIL
100.00 100.00 100.00 100.00
€3. FUGAS ATENDIDAS
61.72 - 61.98 62.93
REPORTES TELEFONICOS EN CALL
PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
ALC3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS)*100 TRIMESTRAL 59.15 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION EN LOS CANALES OFICIALES
DE SERVICIOS (CIS)
58.00 58.00 58.00 59.15
B _
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
REGISTRO PARA DETECCION DE
. PORCENTAJE DE DETECCION DE (FUGAS DETECTADAS POR CONCEPTO NO SON OPTIMAS Y LA
2C3. DETECCION DE F NO VISIBLE! RIMESTRAL 1.4 132 FUGAS / DIRE( DE
A2 cao UGAS NOVISIBLES FUGAS NO VISIBLES VISIBLES / TOTAL DE FUGAS) * 100 TRIMESTRAL s 3 METAS UG OSP/ERAEISE‘SSN INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
VIDA UTIL
1.45 145 145 145




AVANCE FiSICO

MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO
ACTIVIDADES (Procesos) OPERATIVO PARA LA ATENCION A OPERATIVO ASIGNADO PARALA | PARA LA ATENCION DE REPORTES / TOTALDE |  TRIMESTRAL 80.00 76.00
REPORTES. ATENCION PERSONAL EN PLANTILLA) * 100

ION

SUPUESTOS

TRIMESTRE
w
84.21
METAS
80.00 80.00 80.00 80.00

BASE DE DATOS DE OPERACION/
GERENCIA DE DISTRIBUCION

LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
EN LOS CANALES OFICIALES

MONTO 1/: SE REALIZA UNA AMPLICACION DE $ 7,838,372,859.95, DEBIDO AL INCREMENTO POR EL DEVENGO DE LOS CERTIFICADOS DE AVANCE DEL ACUEDUCTO EL CUCHILLO Il INCLUYENDO LAS OBRAS COMPLEMENTARIAS REFERENTE A LAS LINEAS ELECTRICAS.

IONE:

PROPOSITO: LA META ACTUAL SE ESTABLECIO EN 80% DERIVADO A LA MEDIDION DE NUEVOS PARAMETROS POR ACTUALIZACIONES NORMATIVAS, POR TAL MOTIVO LA CALIDAD DEL AGUA PUEDE CAMBIAR SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS.
C2. SE PRESENTO UNA FACTURACION Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MENOR A LO PROYECTADO, ESTO AUNADO A LA ESCASES DE LLUVIA.

ALCL
A4C:
ALC2:
A2C:
A3C2:
A4C2;
ASC2.
A6C:
ALC3;
A2C:
A3C3;

+ ESTE INDICADOR ACUMULA EL PORCENTAJE DE INCREMENTO DEL PADRON DE USUARIOS; EN EL 4TO TRIMESTRE SE SUBIO EL RITMO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PERO NO FUE SUFICIENTE, POR LO QUE NO SE CUMPLIO CON LA META ESTABLECIDA.
URANTE EL CUARTO TRIMESTRE, EL MAYOR NUMERO DE ANOMALIAS CORRESPONDIO A MEDIDORES DANADOS/REGISTRO ILEGIBLE.

: SE PRESENTO UN MAYOR AVANCE FiSICO DE LAS OBRAS CON RESPECTO A LA PLANEACION ESTIMADA.

0 SE REALIZO PROGRAMACION DE REPARACION Y/O REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE.

: SE PRESENTO UN MAYOR NUMERO DE LOTES INCORPORADOS A AL RED DE AGUA POTABLE CON RESPECTO A LA PLANEACION ESTIMADA.
: FALLA DE MEDIDORES Y PROTECCIONES DENTRO DE LA INSTALACION DERIVADO DE LAS BAJAS DE ENERGIA ELETRICA.

. SE PRESENTO UNA EXTRACCION MENOR A LA PROYECTADA, ESTO AUNADO A LA ESCASES DE LLUVIA.
OVIMIENTOS EXTRAORDINARIOS PARA ADMINISTRAR EL RECURSO HIDRICO.

: SE ATENDIO UN MAYOR NUMERO DE LLAMADAS ACORDE A LO PLANEADO.

E PRESENTO UN AUMENTO DE DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES.

: FALTA DE COBERTURA EN LOS PUESTOS TABULADOS, PERSONAL SINDICALIZADO.




TESORERIA

INSTITUCION:

; SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM)

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
P

RESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023

VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 1,459,413,463 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE | 1 n [ m v CP CONAC "Modalidad": E
OBJETIVO: ‘GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, ASI
" COMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 99,439,163 277,069,927 1,135,761,598 2,124,459,157
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES. PORCENTAJE 6.81 18.99 77.82 14557
AMPLIAR EL SISTEMA MONTERREY V Y DE SECTORIZAR DEBIDO AL INCREMENTO DE LOS DESARROLLOS MULTIFAMILIARES.
PROGRAMAR CON BASE A PRIORIZACION DE NECESIDADES PARA FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE AGUA Y DRENAJE, ASf COMO SU DIFUSION A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS (INTERNOS Y
LINEAS DE ACCION: EXTERNOS)
ACTUALIZAR LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y DE DESCARGAS SANITARIAS.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO. LEON
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORES AAVANCE FiSICO q
META ANUAL = MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 AR0 SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A LA SUSTITUCION DEL CONSUMO DE T:?[:TE:;AS?LIZENCJ? ED‘l:\leSROEcD:ROEgis(ESL\J:D’:;:ICDT%A;E LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
AN /AGUA POTABLE EN LAS ACTIVIDADES NO TASA DE VARIACION DE REUSO DIRECTO E AGUA RESIDUAL T;ZATADA EN EL ANO T-1) / REUSO. ANUAL 145 0.00 034 BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP / SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL Y
DOMESTICAS A TRAVES DEL USO DE AGUA INDIRECTO DE AGUA RESIDUAL TRATADA DIRECTO E INDIRECTO DE AGUA RESIDUAI:T)RATADA N N e DIRECCION COMERCIAL REALIZAN LA CONTRATACION DEL SERVICIO
RESIDUAL TRATADA (ART) DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELARNO T-1) * 100
LOS ALCALDES PARTICIPAN EN LA
CCONSTRUCCION DEL MAPA DE
LOS HABITANTES DEL ESTADO DE NUEVO LEON (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON SERVICIO REPORTE DE DATOS EN SINTESIS EJECUTIVA NECESIDADES DE DRENAJE DE LA
PROPOSITO CUENTAN CON EL SERVICIO DE DRENAJE Y PORCENTAJE DES;:SIBTEAR;ERA EN DRENAJE DE DRENAJE SANITARIO/TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 98.48 98.47 97.15 / COORDINACION DE PLANEACION Y POBLACION Y SE CUENTA CON LA
SANEAMIENTO ESTADO) * 100 FINANZAS INFRAESTRUCTURA OPTIMA PARA LA
COBERTURA SERVICIO DE DRENAJE
SANITARIO
INDICADORE: AVANCE FiSICO
EFbICO _ _ MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO TR oA FRECUENCIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE . DE 16N SUPUESTOS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON PORCENTAJE DE CALIDAD ENAGUA | TRATADA EN CUMPLIMIENTO ALANOM-001- | oo oo 20,00 20,00 REGISTRO DE METROS CUBICOS / |  LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
CALIDAD RESIDUAL TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE : : DIRECCION DE SANEAMIENTO SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100
. BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP /
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
PORCENTAJE DE VOLUMEN . DIRECCION COMERCIAL LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
COMPONENTES C2. AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADO TRATADA/METROS CUBICOS DE AGUA TRIMESTRAL 1031 9.08 BASE DE DATOS "INDICADORES" / |  SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
RESIDUAL RECIBIDA)*100 COORDINACION DE SANEAMIENTO
PORCENTAJE DE ATENCIONA | (REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS EN REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
C3. REPORTES DE ALCANTARILLAD L JARIOS REALIZAN EL REPORTE
3. REPO| ASTENDIDOS ° REPORTES DE SERVICIO DE TIEMPO Y FORMA / REPORTES DE TRIMESTRAL 95.00 80.00 RECIBIDOS / DIRECCION DE ?\j:jims LSLAMADA TELEFONICA
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO RECIBIDOS) * 100 OPERACIONES
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON CALIDAD
LA MUESTRA SE RECIBA EN
mmotos xpaienos OO OIMS LS
AICL. MEDICION DE PARAMETROS EN | PORCENTAJE DE CALIDAD DE AGUA |  RESIDUAL TRATADA/TOTAL DE PARAMETROS "
AGUA RESIDUAL TRATADA RESIDUAL TRATADA ANALIZADOS EN AGUA RESIDUAL TRATADA) + | TRIMESTRAL 80.00 99.00 PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO /|  CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
100 COORDINACION DE CALIDAD DEL ADECUADAS, CONTAR CON LAS
AGUA CONDICIONES OPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
i IR ety
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS MICROBIOLGGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
A2C1. REALIZACION DE MUESTREOS DE CON LA NORMATIVIDAD DELOS | RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO/TOTAL DE
ACTIVIDADES (Procesos) < - h < TRIMESTRAL 95.00 96.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
AGUA RESIDUAL TRATADA PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y | PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE
MICROBIOLOGICOS (REUSO) AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) * PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
100 5.00 95.00 5.00 95.00 COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS LA MUESTRA SE RECIBA EN
CUMPLIMIENTO CON LA (CANTIDAD DE PARAMETROS EN Flsicos, QuimIcos Y CONDICIONES OPTIMAS, LAS
ASCL REALIZACIGN DE MUESTRAS DE - NORMATIVIDAD DE LOS CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLOGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
DESCARGAS A ACUIFEROS PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y | A BIENES NACIONALES/TOTAL DE PARAMETROS | TRIMESTRAL 80.00 99.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
MICROBIOLOGICOS (DESCARGAA | ANALIZADOS EN MUESTRAS DE DESCARGAS A PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
ACUIFEROS) ACUIFEROS) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00 COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
C2. AGUA RESIDUAL TRATADA
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FISICO EN
. EL CONTRATISTA EJECUTA EN TIEMPO
A1C2. CONSTRUCCION DE OBRAS DE | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN | OBRAS DE SANEAMIENTO / PORCENTAJE CONTROL DE SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES (Procesos) SANEAMIENTO OBRAS DE SANEAMIENTO PROMEDIO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION | | MESTRAL 85.00 80.00 METAS OBRAS / DIRECCION DE INGENIERIA | ' FORMQJT;Q?::;EZEZORME A
DE OBRAS DE SANEAMIENTO) * 100
82.00 83.00 84.00 85.00




AVANCE FiSICO

| MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE ; TRIMESTRE = = | 16N SUPUESTOS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
saca opemwcion o swnasoe || ovemaconoepuanasoe  (TANCEIRE A GRS st | 10000 10000 weTas LI COOROINACIONDE | LAS EMPRESAS CUMPLEN CON L
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA DETRATAMIENTO) * 100 : : SANEAMIENTO NORMATIVIDAD DE OPERACION
NOM-001-SEMARNAT
100.00 100.00 100.00 100.00
A3C2. RENOVACION Y/O REPARACION DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA | (KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS LA co”‘?g:fgs:mgfr:mmc“
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA | DE RED SANITARIA RENOVADA Y/O | LA RED SANITARIA/TOTAL DE KILOMETROS DE TRIMESTRAL 0.01 0.00 METAS / DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
DE DRENAJE REPARADA LA RED SANITARIA)*100 VIDAGTIL
0.00 0.00 0.00 0.01
AGC2. RENOVACION Y/0 REPARACIGN DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA | (KILOMETROS RENOVADOS Y/0 REPARADOS DE ) LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
ACTIVIDADES (Procesos) | LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUARESIDUAL | A RED DE AGUARESIDUAL TRATADA/TOTAL DE | 1oy ey 015 0.00 METAS REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS SON OPTIMAS ¥ LA
DF AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADA /0 REPARADA KILOMETROS DE LA RED DE AGUA RESIDUAL : : / DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
TRATADA)*100 VIDA UTIL
0.00 0.00 0.00 015
ASC2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE (LOTES INCORPORADOS A LA RED _ REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED SANITARIA EN LOTES INCORPORADOS A LA RED SANITARIA/TOTAL DE LOTES EN EL ESTADO) * TRIMESTRAL 1.00 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE SOLICITAN LA INCORPORACION DE LA
LOTES SANITARIA 100 INGENIERIA RED SANITARIA
025 050 075 1.00
LOTES INCORPORADOS A LA RED DE AGUA
A6C2. INCORPORACION DE PORCENTAIE DE COBERTURADE | | ORE;DUA?_ TR(;TADE:?TOTAL oF LOTEiU _ REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA LOTES INCORPORADOS A LA RED DE POTENCIALES DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN TRIMESTRAL 0.50 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE SOLICITAN LA INCORPORACION DE
RESIDUAL TRATADA AGUA RESIDUAL TRATADA INGENIERIA LA RED DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELESTADO) * 100
013 025 038 0.50
C3. REPORTES DE ALCANTARILLADO
6172 61.98 6293
REPORTES TELEFONICOS CALL
. PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS ., | LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
A1C3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS) * 100 TRIMESTRAL 59.15 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
DE SERVICIOS (CIS)
58.00 58.00 58.00 59.15
100.00 LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
(ORDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS TOMA DE LECTURA DE AGUA
‘A2C3. TOMA DE LECTURA DE P ENTAJE DE ATEN( A YEL 10 FA\ ECEN L/
ACTIVIDADES (Procesos) C3.TOM RESIDlCJA‘I:‘R AGUA Drg:RDENAéS DE SAERVIEII?)N EN TIEMPO Y FORMA/ORDENES DE SERVICIO TRIMESTRAL 100.00 82.00 METAS RESIDUAL / DIRECCION DE ATENg\SOUNAc SOOLUVC?ENCDSLOAS
(LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 OPERACIONES
REPORTES
82.00 88.00 95.00 100.00
REPORTE DE PLANTILLA PARA LA
PORCENTAJE DE PERSONAL (PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO PARA LA _
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL A OPERATIVO ASIGNADO PARALA | ATENCIGN DE REPORTES / TOTAL DE PERSONAL | TRIMESTRAL 100.00 83.00 METAS ATENCION DE REPORTES DE | LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE

REPORTES DE ALCANTARILLADO

ATENCION

EN PLANTILLA) *100

ALCANTARILLADO / DIRECCION DE

83.00 89.00

95.00

OPERACIONES

MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA

'OBSERVACIONES

MONTO 1/: SE REALIZA UNA AMPLIACION DE $ 769,372,559.60, DEBIDO A LA ADQUISICION DE EQUIPO DE BOMBEO Y SUMINISTRO DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

FIN: SE REALIZO UN MAYOR REUSO DIRECTO E INDIRECTO DE AGUA RESIDUAL TRATADA CON RESPECTO A LO PROYECTADO.
C2. SE PRESENTO UNA MENOR FACTURACION DE AGUA RESIDUAL TRATADA CON RESPECO A LO PROYECTADO.
C3: PERSONAL TABULADO, PARQUE VEHICULAR EN MAL ESTADO E INFRAESTRUCTURA CON VIDA UTIL REBASADA.

: LA META ACTUAL SE ESTBALECIO EN 80% DERIVADO A LA MEDIDION DE NUEVOS PARAMETROS POR ACTUALIZACIONES NORMATIVAS, POR TAL MOTIVO LA CALIDAD DEL AGUA PUEDE CAMBIAR SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS.
A META ACTUAL SE ESTBALECIO EN 80% DERIVADO A LA MEDIDION DE NUEVOS PARAMETROS POR ACTUALIZACIONES NORMATIVAS, POR TAL MOTIVO LA CALIDAD DEL AGUA PUEDE CAMBIAR SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS.
: NO SE TIENEN OBRAS PROGRAMADAS PARA EL PERIODO.
0 SE REALIZARON PROGRAMACIONES PARA RENOVACION Y/O REPARACION DE INFRAESTRUCTURA DE AGUA RESIDUAL TRATADA.
: SE REALIZO UNA MAYOR INCORPORACION DE LOTES CON RESPECTO A LA PROYECCION ESTIMADA.
O SE TUVIERON NUEVAS INCORPORACIONES EN EL PERIODO.
: SE ATENDIO UN MAYOR NUMERO DE LLAMADAS ACORDE A LO PLANEADO.

: MOVIMIENTO DEL PERSONAL A OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DENTRO DE LA MISMA INSTITUCION.




