Acta No. 558

Sesion Ordinaria

Consejo de Administracion

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I1.P.D.

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, siendo las 11:00 horas del dia 5 (cinco) de
diciembre del afio 2024 (dos mil veinticuatro), se reunieron en la sala de juntas de la
Direccion General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D., ubicada en la
calle Matamoros nimero 1717 Poniente, colonia Obispado de esta Ciudad, y mediante

el enlace
https://us02web.zoom.us/i/83719486041?pwd=ZnhJM1FtczhOTmZZZUhoaXhKWm5rU
T09 de la plataforma Zoom, a fin de celebrar |la Sesién Ordinaria

del Consejo de Administracion (el “Consejo”) de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, 1.P.D., (en lo sucesivo, “SADM” o la “Institucién”), los consejeros Dr. Hernan
Manuel Viliarreal Rodriguez, Secretario de Movilidad y Planeacién Urbana, en
representacion del Presidente del Consejo de Administracién de esta Institucion (el
“Presidente del Consejo”); Lic. Juan Isidoro Luna Hernandez, Secretario Técnico de la
Oficina General de Gobierno, en representacion del Consejero Suplente del Presidente
del Consejo; Lic. Luis Gerardo Trevifio Garcia, Director Juridico de la Secretaria de
Medio Ambiente, en representacién del Consejero Propietario del Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn; Dra. Maria Guadalupe Lépez Marchant, Subsecretaria de Movilidad y
Planeacion en representacién del Consejero Suplente del Gobierno del Estado de Nuevo
Leon; Ing. Mauricio Navarro Garza, Consejero Suplente de la Camara de Propietarios de
Bienes Raices de Nuevo Ledn; C.P. Horacio Martinez Reyes, representante suplente de
la Camara de la Industria de la Transformacion de Nuevo Leén; Lic. Othén Ruiz Najera,
Consejero Suplente de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Monterrey (via zoom); Lic. Patricio Ricardo Kalife de! Valle, Consejero Suplente de los
municipios del Estado de Nuevo Le6n designados por el Ayuntamiento de Monterrey;
Lic. Salvador Benitez Lozano, Representante Propietario de los usuarios de los servicios
de agua y drenaje; Dip. Javier Caballero Gaona, Consejero Propietario en representacion
del Poder Legislativo; Lic. Arturo Lozano Redriguez, en su caracter de Comisario {via
zoom) del Consejo de Administracion de SADM.

Estuvieron acompafiados del Arg. Juan Ignacio Barragan Villarreal, quien funge como
Director General de SADM via zoom. A su vez, estuvieron presentes los ciudadanos Ing.
Eduardo Ismael Ortegon Williamson, Director Adjunto; Lic. José David Olivo Guzman,
Director Juridico; Lic. Humberto Panti Garza, Director de Finanzas; C.P. Guadalupe
Sanchez Alonso, Coordinador de Planeacion y Finanzas de la Direccién de Finanzas;
Q.F.B. Pablo Filiberto Tamez Guerra, Coordinador de Calidad del Agua; todos de SADM.

1.- VERIFICACION DE QUORUM E INSTALACION DE LA SESION.

Antes de iniciar con el desarrollo de la Sesion, el Presidente del Consejo de
Administracién comunica a los Consejeros presentes que ante la ausencia del Lic. René
Delgadillo Galvan propone la designacién como Secretario Técnico para la presente
Sesion al Lic. José David Olivo Guzman quien funge como Director Juridico de SADM,
acordando por unanimidad de votos la propuesta planteada, a fin de que lleve a cabo el
desarrollo de la presente Sesion.
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Acto seguido, el Lic. José David Olivo Guzman, Secretario Técnico de la Sesion procedié
a verificar el quérum legal de asistencia para esta sesion, declarandola instalada y
considerando validos los acuerdos que de la misma emanen, en virtud de estar reunidos
8 (ocho) de los 8 (ocho) Consejeros que conforman el Consejo de Administracién.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El Secretario Técnico del Consejo, el Lic. José David Olivo Guzman, sometié a votacion
los siguientes puntos del orden del dia:

Verificacion de quérum e instalacion de la sesion.

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Lectura y aprobacion de las actas 556 y 557.

Avances del programa Liquida-Ahorra.

Presentacion informativa del Proyecto sobre Agua de Proceso y Contacto.
Presentacién y aprobacion sobre modificacion en Reglamento Interior y propuesta
de Estructura Organizacional que le dara una mayor eficiencia a la administracion
de SADM.

7. Autorizacién de Reconocimiento de Antigiiedad del personal de SADM.

8. Presentacion y aprobacion de calendario de sesiones del afio 2025.

9. Presentacién Informativa del Comportamiento de la Deuda octubre 2024.

10. Presentacion Informativa de Agua no contabilizada.

11. Asuntos Generales

PORWONS

3.- LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS DE LA SESION 556 Y 557.

El Lic. José David Olivo Guzman, Secretario Técnico comenté que los proyectos de las
actas de las sesiones 556 y 557, se circularon via correo electrénico a los miembros del
Consejo para que pudieran hacer sus observaciones a las mismas, por lo que, propuso
obviar su lectura, y en caso de no existir inconveniente, solicité su aprobacién

Expuesto lo anterior, los Consejeros adoptaron el siguiente:
Acuerdo: Los Consejeros aprueban por unanimidad ambas actas.
4.- AVANCES DEL PROGRAMA LIQUIDA-AHORRA.

Continuando con el Orden del Dia, el Secretario Técnico cedié el uso de la palabra al
Lic. Humberto Panti Garza, Director de Finanzas quien inicio su intervencion presentando
los avances del Programa Liquida Ahorra, explicando el comportamiento de los ingresos
a través de este programa, los usuarios beneficiados y pudieron regularizar su adeudo,
el impacto del Programa Liquida Ahorra en la deuda doméstica y su objetivo, tal y como
s€ muestra en las siguientes imagenes:
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Continuando con su intervencion, el Lic. Humberto Panti Garza subrayé que se
implementara la instalacion de medidores inteligentes como una medida para incentivar
la regularizacién de los usuarios en mora. Que, para garantizar la equidad en su
aplicacion, se estableceran criterios claros y transparentes que prioricen la instalacion en
funcion de la antigliedad y monto de la deuda. Ademas, se reforzara la comunicacion
con los usuarios, destacando los beneficios de la regularizacién y proporcionando
informacién detallada sobre el impacto de estas medidas en su servicio, destacando lo
siguiente. -

» Diciembre: inicio de la instalacién de medidores inteligentes para usuarios que no
se regularizaron.

» Restriccion del servicio de agua con garantia de 50 litros por habitante al dia, para
cumplir con el derecho humano al agua segtin la Organizacion Mundial de la Salud.

Estrategia a seguir:

» Durante los primeros 15 dias de diciembre, no se aceptaran nuevas
regularizaciones.

« Se enfatizard en la instalacién de medidores para demostrar la seriedad de la
medida.

« Apartir del 16 de diciembre de 2024 hasta el 31 de enero de 2025, se extendera
el programa con incrementos en los montos de pago.

« Unincremento en los rubros establecidos en el programa, similar a la metodologia
del pago del predial donde los descuentos disminuyen con el tiempo.
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» La estrategia es demostrar que la instalacién de los medidores va en serio antes de
dar la dltima oportunidad de regularizacion.

+ La dltima fase del programa permitira a los usuarios regularizarse bajo nuevas
condiciones con montos ajustados.

INTERVENCIONES:

» Lic. Salvador Benitez: Plante6é la posibilidad de analizar casos en el sector
comercial, en especial negocios con bodegas que tienen bajo consumo de agua
y donde los adeudos suelen ser heredados por inquilinos. Se propuso evaluar la
viabilidad de extender el programa a este sector, ya que muchos optan por
comprar agua en pipas en lugar de regularizarse, lo que dificulta la recuperacion
de la deuda.

» Lic. Humberto Panti: Se reconoci¢ la propuesta y se mencioné que, ademas de la
deuda comercial e industrial, también se ha discutido con municipios la
problematica de las deudas colectivas. Se destacé la necesidad de encontrar
mecanismos para condonar estas deudas y se propuse que, una vez concluida la
regularizacion de la deuda doméstica en enero del 2025, se sometan ideas al
Comité de Vigilancia para evaluar un programa especifico dirigido a la deuda
comercial y gubernamental.

Después de una breve deliberacion, los Consejeros adoptaron el siguiente:

Acuerdo: Los Consejeros se dieron por enterados de los avances del programa
liquida ahorra.

5.- PRESENTACION INFORMATIVA DEL PROYECTO SOBRE AGUA DE PROCESO
Y CONTACTO.

Continuando con el Orden del Dia, el Secretario Técnico del Consejo, Lic. José David
Olivo Guzmén cedi6 el uso de la palabra al Arq. Juan Ignacio Barragan Villarreal, Director
General de SADM, quien comenté que el proyecto busca dotar a la industria de un tipo
de agua con menor contenido de sales y adecuada para procesos industriales, o que
permitira reducir el uso de agua potable en la industria y liberar mas agua de primer uso
para el consumo doméstico. Actualmente, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
vende aproximadamente 1,300 litros por segundo de agua residual tratada a la industria;
sin embargo, algunas empresas han sefialado que no la utilizan debido a su alto
contenido de sales y problemas de incrustaciones en los equipos.

Para atender esta problematica, se disefid un nuevo producto denominado "agua de
proceso y contacto”, desarrollado en coordinacién con la Secretaria de Salud y
especialistas en tratamiento de agua. Su objetivo es proporcionar a la industria un
recurso de calidad suficiente para procesos industriales, sin ser potable, pero cumpliendo
con normativas de seguridad e higiene equivalentes a las del agua utilizada en albercas.

Las ventajas principales de este proyecto incluyen:

> Optimizacién del recurso hidrico: La industria dejaré de usar agua potable en
procesos donde no es necesaria.
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» Menor costo: Sera mas accesible que el agua potable, lo que incentivara su uso.

» Resiliencia hidrica: Permitira garantizar el suministro constante de agua tratada
para la industria, evitando crisis como las ocurridas en 2022 y 2023.

Agregé que el disefio del proceso considera dos opciones de tratamiento: un proceso
convencional con filtracién terciaria, luz ultravioleta y cloracion prolongada, o un sistema
mas avanzado con reactores biolégicos de membrana y ultrafiltracién. Ademas, ya se
cuenta con |a aprobacion preliminar del Subcomité de Salud Ambiental y se espera su
ratificacién oficial para su implementacion.
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Continuando con su intervencién comento qué:
Los grandes consumidores:
* Aplican internamente tratamiento terciario al ART que SADM les suministra, para
disminuir los sélidos disueltos, nutrientes, materia organica, entre otros, y asi
poderla incorporar a sus procesos.

Pequefios y medianos consumidores:

* No cuentan con los recursos en infraestructura y operacién para la aplicacion de
tratamientos terciarios al agua.
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Por lo que SADM busca ampliar los espectros de uso de ART dando tratamiento terciario
para mejorar su calidad, explicando las ilustraciones siguientes.
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Por ultimo, mostro los avances del proyecto como se muestran a continuacion:

Avance del Proyecto:

Se presentd el Proyecto ante la Secretaria de Salud del Estado,

Marco Legal para la Calidad del Agua de siendo aprobado en junta del Subcomité de Salud y Medio Ambiente

Procesos y Contacto: Se estd en espera de la Junta del Comité en Seguridad y Salud para
su ratificacion y posterior publicacidn el el Periddico Oficial del
Estado
2.- Disefio del Proceso de Tratamiento: Se tienen consideradas dos opciones de fos trenes de tratamiento
Proyecto E tivo del Proce .
3.- ¥ e oy Sin avance

Sisterna de Distribucidn:
4.- Determinacion de tarifas; Sin avance
Adecuacion y/o construccidn de

> médulos de tratamiento: Sl AT
6.- Construccidn de lineas de distribucién: Sin avance
7.- Produccién: Sin avance
8.- Contratacién y Suministro: Sin avance

----- EL RESTO DE LA PAGINA SE DEJO INTENCIONALMENTE EN BLANCO --—-
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INTERVENCIONES:

Lic. Salvador Benitez: En el punto cuatro, al hablar de determinaciones de tarifas y cruce
previo, debemos incluir la justificacion financiera y la recuperacion del proyecto, es decir,
como se contempla este aspecto.

Q.F.B. Pablo Tamez: Con base en algunos nimeros preliminares y considerando las
inversiones necesarias, estimamos una tarifa entre $40 y $50. Esto permitiria recuperar
la inversion en un periodo de uno a dos afios, sujeto a la presentacién ante el Comité de
Vigilancia.

Ing. Mauricio Navarro: Felicidades por el proyecto. Me parece que vamos en la direccion
correcta. Sin embargo, antes de emprender este tipo de proyectos, debemos analizar si
es mas rentable recuperar el agua no contabilizada en lugar de invertir en este nuevo
sistema. Hay agua que ya hemos procesado y distribuido, pero que se pierde o es
robada. Deberiamos hacer un anélisis comparativo para evaluar qué alternativa es mas
viable,

Lic. David Olivo: Justo en esa linea, Mauricio, ya estamos trabajando en un proyecto
sobre agua no contabilizada y lo vamos a presentar mas adelante.

Lic. Humberto Panti: En términos econémicos, actualmente vendemos agua residual
tratada a $16.01 con tratamiento secundario, mientras que el agua potable tiene un costo
superior a2 $100. Esto representa una oportunidad para optimizar el uso del recurso y
generar beneficios para la industria y el consumo ptiblico.

Q.F.B. Pablo Tamez: En un principio, se plantea aplicar el proyecto en areas especificas
donde haya demanda, como parques industriales. No podemos extenderlo a toda la
ciudad de inmediato, pero funcionara como un piloto para evaluar su viabilidad y
expansion futura.

Arq. Juan Ignacio Barragan: El tema del agua no contabilizada es prioritario y serd una
de nuestras principales lineas de accién en los proximos tres afos. No obstante, este
esfuerzo no excluye el desarrollo de otros proyectos como el agua de proceso y contacto.

Ing. Mauricio Navarro: Pero los recursos son limitados. Si invertimos mas en recuperar
el agua no contabilizada, podriamos obtener beneficios mas rapidos y con menor
inversion. Es un andlisis que deberiamos considerar.

Lic. Salvador Benitez: Creo que ambos proyectos pueden desarrollarse en paralelo. El
agua no contabilizada es un problema que debe atenderse independientemente de este
nuevo proyecto, ya que estamos hablando de una iniciativa autofinanciable que traera
beneficios econémicos y hidricos a largo plazo.

Después de una breve deliberacion, los Consejeros adoptaron el siguiente:

Acuerdo: Los Consejeros se dieron por enterados de los avances de este proyecto.
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6.- PRESENTACION Y APROBACION SOBRE MODIFICACION EN REGLAMENTO
INTERIOR Y PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE LE DARA
UNA MAYOR EFICIENCIA A LA ADMINISTRACION DE SADM.

Continuando con el Orden del Dia, el Secretario Técnico del Consejo cedi6 el uso de la
palabra al Lic. Ernesto José Angulo Lara, Director de Recursos Humanos quien presento
la propuesta de modificacion del organigrama para quedar de la siguiente manera:

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY 1P.0L
DMECCHON GENERAL
oRG A DE LA

= e R =

I |

Después de una breve deliberacién, los Consejeros adoptaron el siguiente:

Acuerdo: Los Consejeros solicitan que se clarifique el rol y funciones de la
Direccion Adjunta con la optimizacion en la distribucién de las funciones de la
Direccién General, y una vez que se hayan realizado los cambios pasarlos a la
Comisién de Vigilancia para su previo analisis, y asi poder presentarla a reunién
de Consejo para su posible aprobacion.

7. AUTORIZACION DE RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD DEL PERSONAL DE
SADM.

Continuando con el Orden del Dia, el Lic. José David Olivo Guzman, Secretario Técnico
del Consejo cedié el uso de la palabra al Lic. Ernesto José Angulo Lara, Director de
Recursos Humanos quien inicio su intervencion comentando que en la reunion del
Consejo de Administracion nimero 551, celebrada el 29 de febrero del presente afio, se
autorizo el reconocimiento de antigiiedad de varios empleados que se encontraban en
diferentes supuestos. Sin embargo, por error involuntario, algunos de ellos no fueron
incluidos en el acta, aunque si fueron presentados durante la sesion correspondiente.

Adicionaimente, al revisar los expedientes completos de algunos empleados, se constatd
que contaban con una antigledad mayor a ia registrada en el sistema. Por esta razon,
se presenta nuevamente el listado previamente aprobado, con las correcciones
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realizadas y excluyendo a aquellos que si se plasmaron en el acta nimero 551,
incluyendo también los listados de personal con demanda y algunos que se han ido
identificando que se encuentran en la misma postura, ilustrando las siguientes tablas.

ANTIGIEDAD 1 {ACTA 551 "ERROR") ANTIGUEDAD 2 ANTIGUEDAD ACTUAL
Tl Fechade | Fechade Taol Fechade - TOTAL | CONTINUA/
NOMBRE Fecha de ingraso| Facha de Baja ingraso Baja ingraso | Fecha actual |ANTIGUEDAD | INTERRUMPIDA TIPO DE CONTRATO
1|CARREZALES ALFARC ISMAEL 010172002  31072006) 458) 0108:2008] 310172014 75| 01022014 02122024 10.84 2292(CONTNUA  {MNM- AWM
2[CARVAIAL ESPINOSAFERNANDO 0012002 300412004 233 01052004] 0211212024 2059 2292|CONTNUA |mM-Am
3| QUINTANILLA MAGALLANES NICANDRO Mp2nee0| 15061995 537| 1606985 021082002 713 01082008 02122004 1834 3084|CONTINUA ISISTELEON
alsesomsnsﬂzvmonm MAGDALENA 0002  30m7r007] 483 01092007 0241202024 1725 22.08{CONTNUA [HONORARIOS - APLANTAND SINDICAL
5JKARR ARROYD JOSE ELI oingo]  oouss| 333f 01031995) 3107006 1142] D1pa2006| 0212024 1834 330{CONTINUA  [HONORARIOS - APLANTANO SINDICAL
ANTIGUEDAD 1 {CORRECCION) ANTIGUEDAD 2 ANTIGIEDAD ACTUAL
Total Fathace | Fechade Tda Fecha de 1ol TOTAL | CONTINGAf
NOMBRE Focha de ingrasof Fecha de Baja ingreso Baja ingreso  |Fecha achual ANTIGUEDAD INTERRUMPIDA TIPO DE CONTRATO
1jCARRIZALES ALFARD ISMAEL 1slosn995| 3072006] 11.13] 01082006 311012014 75| o102014] 02120024 1084 2047]CONTINUA  [MNM- AWM
2{CARVAJAL ESPINOSAFERNANDO 16106!1999[ 300402004 487 01052004| 0211272024 2059 2546(CONTINUA  |MNM- AN
3OUINTANILLA MAGALLANES NIGANDRO ouozmsoL 150611985 537| 16061995 020872002 713 01082006( 02N272024 184 I0B4|CONTNUA  [SISTELEON
4 SEGOVA SAENZ VERONICA MAGDALENA mthooul 0072007 643 01/0872007] 021120204 1725 2408/CONTNUA  |HONORARIOS - APLANTANO SINDICAL
S|KARR ARROYQ JOSE ELID mmsnsssL 20021985| 174] 0IDINE95| 3100772006 1142 01082006 02122024 1a:ur HS[CONTNUA  [HONORARIOS - A PLANTANO SINDICAL
Personal con demanda
61912| AYALA GALVAN DAVID 11/10/1984] 01/07/2002 17.1z+ 05/09/2007} 02/12/2024 17.24 34,56
61961|GOMEZ LLAMAS ALFREDO 14/12/1981 03/06/2005]  23.47] ©03/03/2008 02/12/2024] 16,75 40.22]
3048|GARCIA HERNANDEZ MARIO 15/12/1992 20/01/2002 9.4 29/01/2002 02/12/2024]  22.86) 31.96]
30B7|RAMONES CAUDILLO MARIA DEL ROSARIO 16/06/1997 31/05/2003 596 01/06/2003 02/12/2024) 215 27.45)
2841|IBARRA SAUCEDO DANIEL 20/06/1994) 02/01/2000 5.53|  03/01/2000 02/12/2024]  24.91 30.44
2583|CRUZ MOLINA VERONICA 21/12/1992 02/01/2000) 7.03| 03/01/2000 02/12/2024 24.91 31.94,
3522|GAYTAN ALONSO JUAN JESUS 26/06/1995 31/05/2006] 1093 01/06/2006) 02/12/2024 18.5 29,43
2599]VERA CABELLO DIANA ELVIA 25/06/1590 02/01/2000 9,520 03/01/2000 02/127202a]  24.91] 34.43|
2556|ROCHA ARREDONDO MARIA GUADALUPE 02/05/1995 02/61/2000 4.67]  03/01/2000 02/12/202a]  24.91 29.58)
2766[CHAVEZ PALOMING JAVIER 01/03/1995 02/01/2000 4.84] 0340172000 02/12/2024]  24.91 29.75
2348|[VALENZUELA MEDINA MAURA 1771071994 24/05/1996] 1.6]  25/05/1996 02/12/2024]  28.52 30.12
3291|URIBE LIMONES MARIA DEL ROSARID 06/06/1995) 31/05/2006] __ 10.59]  01/06/2006 02/12/2024) 18.5] 29.49)
2842)DIAZ CORTEZ CARLOS ENRIQUE 24/05/1955| 02/01/ 461  03/01/2000 02/12/2024) 24,91 29.52
2743 GARCIA OCHOA LUIS GUADALUPE 15/02/1993] 02/01/ 6.88] 0310172000 02/12/2024 24.91 31.79
2515|LOERA SALDANA JUAN FERNANDO 25/01/1989] 07/11/1996 7.78] 081171996 02/12/2024) 28.07 35.85
2887|DE LEON RODRIGUEZ JULKD CESAR 01/12/1993 02/01/2000 6.00]  03/0172000 02/12/2024] 2451 31
2374|GARZA COVARRUBIAS JAME 17/11/1887 19/06/1996] 8.58]  20/06/1996] 02/12/2024]  28.45) 37.04)
2828]RANGEL CAMPOS FORTUNATO 29/07/1991 02/01/; 8.431  QN01/2000 02/12/2024 24,91 33.34]
2671|MARTINEZ SANTOYO ALEJANDRO 13/07/1989] 02/01/2000) 10.47] 037012000 02/12/2024 24.91 35.38
3533|ORNELAS CABRERA JOSE EDUARDO 31/01/1996| 31/05/2006]  10.33]  01/06/2006, 02/12/2024 185 28.83
3032|CASTANEDA RONDAN JOSE MANUEL 23/03/1996 20/01/2002 s.23]  21/01/2002) 02/12/2024]  22.86] 28.69
23B5|RODRIGUEZ VAZQUEZ JUAN MANUEL 11/07/1350} 03/07/1996, 5.98]  04/07/1996 02/12/200]  28.41 34.39
3134|TORRES GARCIA CESAR 17/03/1993) 31/05/2003| 1021 01/06/2003 02/12/2024 21.5 31.71
2940|HERNANDEZ CUELLAR MGUEL NESTOR 18/02/1993 20/01/2002 8.92)  21/01/2002 02/12/2024 22,86 31.78
3024|CAMARILLO CHAIDEZ ISMAEL 01/03/1995; 20/01/2002| s.89  21/01/2002] 02/12/2024] 22,38 29.75)
2886 ZAVALA ZAVALA JOAQUIN 26/04/1994) 02/01/ 5,68 03/01/2000 02/12/2024]  24.91 30.59)
3780|OCURA JIMENEZ EDUARDO 29/06/2001 31/08/2006) 5.17]  01/09/2006 02/12/2024 18.25 23.42

----- EL RESTO DE LA PAGINA SE DEJO INTENCIONALMENTE EN BLANCO ---
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Después de una breve deliberacion, los Consejeros adoptaron el siguiente:
Acuerdo: Los Consejeros lo aprueban por unanimidad de la siguiente manera:

PRIMERO. - Se aprueba el reconocimiento de antigiiedad a los trabajadores que se
sefalan en cada supuesto expuesto del listado anterior solamente para efectos de
acceder a la jubilacion.

SEGUNDO. - Que las erogaciones realizadas por SADM por concepto de pago de
prima de antigliedad a favor de los trabajadores sefialados deberan ser deducidas
de la liquidacién final para asi evitar un doble pago.

8. PRESENTACION Y APROBACION DE CALENDARIO DE SESIONES DEL ANO
2025.

Continuando con el Orden del Dia, el Lic. José David Olivo Guzman, Secretario Técnico
del Consejo presento el calendario de sesiones ordinarias para el afio 2025, tal como se
muestra a continuacion:

1er. Sesion Ordinaria - 3er. Semana de Febrero.
2da. Sesién Ordinaria - 3der. Semana de Abril.

3er. Sesién Ordinaria - 3er. Semana de Junio.

4ta. Sesion Ordinaria - 3er. Semana de Agosto.
Sta. Sesidén Ordinaria. - 4ta. Semana de Octubre.
6ta. Sesion Ordinaria. - 1er. Semana de Diciembre.

Después de una breve deliberacion, ios Consejeros adoptaron el siguiente:

Acuerdo: Se aprueba por unanimidad el calendario de sesiones para el ejercicio
2025, tal como fue presentado, quedando todos los jueves a las 11 a.m. de la
semana en cuestion.

9. PRESENTACION INFORMATIVA DEL COMPORTAMIENTO DE LA DEUDA
OCTUBRE 2024.

Continuando con el Orden del Dia, el Secretario Técnico cedid el uso de la palabra al
Lic. Humberto Panti Garza, Director de Finanzas quien inicio presentando el
comportamiento histdrico de la deuda en nuestras cuentas por cobrar, donde se observa
un impacto positivo del programa "Liquida Ahorra" en la reduccion de la deuda
domestica tal como se muestra en las siguientes filminas:
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Agregé que con estas medidas, se espera una recuperacion significativa en diciembre
de 2024 y enero de 2025.

INTERVENCIONES:

« Dip. Javier Caballero: Plantea la necesidad de revisar el esquema de medidores
colectivos para mejorar el pago del consumo municipal y propone que, si se
encuentra un mecanismo eficiente con los usuarios domésticos, se replique a nivel
municipal.

« Lic. Salvador Benitez: Sugiere evitar el término "deuda puablica" en la
presentacion, ya que podria generar confusién y propone utilizar términos como
"cartera”, "cuentas por cobrar' o "adeudos”.

Después de una breve deliberacion, los Consejeros adoptaron el siguiente:

Acuerdo: Los Consejeros se dieron por enterados.
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10. PRESENTACION INFORMATIVA DE AGUA NO CONTABILIZADA.

Continuando con el Orden del Dia, el Secretario Técnico de! Consejo cedid el uso de la
palabra al Ing. Eduardo Ismael Ortegén Williamson, Director Adjunto, quien inicio su
intervencion comentando que durante los primeros tres afios de la administracién, se
enfocaron en moderar la presion del agua, lo que ayudé a recuperar agua y desplegar
nueva tecnologia y destacd que el mayor activo de la empresa es la informacién
recopilada que ahora se esta aprovechando para reducir el agua no contabilizada.

Presento por medio de la plataforma imagenes en tiempo real, explicando lo siguiente:

Diagnéstico de la situacion actual

- El agua no contabilizada no esta distribuida homogéneamente; hay zonas con alta
ineficiencia. Aplicando el principio de Pareto: enfocarse en las zonas problematicas
donde el impacto de la inversion sera mayor.

- Sefala que existen 1,880 registradores, de los cuales 99 macro sectores ya estan
comunicando datos.

Analisis de circuitos y eficiencia

- Han identificado circuitos con eficiencia superior al 80% vy otros con eficiencia de solo
el 20%. Se enfocan en los circuitos con mayores pérdidas para priorizar acciones
correctivas. Se han establecido procedimientos estandar para atender problemas de
tomas directas, medidores defectuosos y fugas.

Casos especificos de fugas y pérdidas

- Hay un caso en Jardines de Escobedo que mostrd una fuga de 15 litros por segundo,
lo que redujo la eficiencia al 1%.

- La reparacion de fugas y la sustitucion de medidores permitio mejorar Ia eficiencia de
ese circuito hasta el 80%.

- Se observa una fuerte correlacion entre la antigiiedad de los medidores y el agua no
contabilizada.

Acciones estratégicas para mejorar la eficiencia

- Implementacién de fichas de trazabilidad para detectar pérdidas y asignar
responsabilidades.

- Uso de una aplicacién mévil para que los lecturistas reporten tomas directas con foto y
geolocalizacion.

- Reemplazo de medidores antiguos, ya que los errores de medicién afectan el ingreso
de la empresa.
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- Proyecto para instalar medidores inteligentes en los 20,000 usuarios que mas
consumen, lo que permitiria detectar fraudes y mejorar la facturacion.

Impacto financiero y viabilidad de inversiones

- Cada punto de agua no contabilizada representa 50 millones de pesos en costos de
energia y 200 millones de pesos en ingresos potenciales.

- Invertir en eficiencia es rentable, ya que mejoras en la medicién y reduccion de fraudes
generarian grandes ahorros.

- Se han establecido reuniones semanales con todas las dreas involucradas para
coordinar esfuerzos y mejorar la eficiencia del sistema.

Conclusion y visién a futuro

- Reducir el agua no contabilizada no es un proceso inmediato, pero se estan dando los
pasos correctos.

- La empresa debe priorizar la medicién inteligente y la deteccién de fraudes para mejorar
la eficiencia.

- Con el enfoque adecuado, se espera que los indicadores de eficiencia mejoren
progresivamente.

INTERVENCIONES:

* Lic. Patricio Kalife: Ve urgente abordar el problema de! agua no contabilizada
(40%), propone reforzar acciones legales y crear una agencia especializada en
delitos de robo de agua.

* Ing. Eduardo Ortegon: Reporta 50,000 tomas ilegales; busca actualizar datos
constantemente. Antes de proceder legalmente, intentan regularizar usuarios.

* Lic. David Olivo: informa que ya se presentan denuncias (189 hasta ahora) y que
el Ministerio Piblico permite 30-40 por semana.

* Lic. Salvador Benitez: Sugiere enfocarse en casos faciles de probar para generar
impacto y hacer pablicos los procesos.

* Dr. Hernan Villareal: Destaca que el agua perdida equivale al volumen del
acueducto El Cuchillo y tiene un alto costo.

* Dip. Javier Caballero: Valora el diagnéstico actual y propone metas claras con
inversién para reducir pérdidas.

* Ing. Mauricio Navarro: Pregunta sobre recuperacién econdémica de tomas
clandestinas.

+ C.P. Horacio Martinez: Explica que el 40% de agua no contabilizada equivale a
perder 240 albercas olimpicas diarias.

Después de una breve deliberacion, los Consejeros adoptaron el siguiente:

Acuerdo: Los Consejeros se dieron por enterados y solicitaron a la Institucién
reforzar las acciones para un mayor éxito en este programa.
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11. ASUNTOS GENERALES.

En este acto, los Consejeros proponen realizar un reconocimiento en vida al ing. Genaro
Leal, quien ha sido el consejero con mayor tiempo en Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, por lo que se considera oportuno honrar su trayectoria.

Las opciones de reconocimiento incluyen:

»Entrega de una placa conmemorativa.
»Nombrar una sala de juntas en su honor.
»>Qrganizar un evento o comida en su reconocimiento.

Después de una breve deliberacion, los consejeros acordaron nombrar el auditorio de
Oficinas Generales con su nombre y se coordinarian para la develacion de |a placa.

No existiendo mas asuntos a tratar y una vez agotado el Orden del Dia, el Lic. José David
Olivo Guzman, Secretario Técnico del Consejo de Administracion de SADM, agradecio
la presencia de los Consejeros a esta Sesion, dandola por concluida, siendo las 13:30
horas del mismo dia, firmando la presente Acta los Consejeros asistentes para
constancia de los acuerdos que se tomarory.



