Acta No. 559

Sesion Extraordinaria

Consejo de Administracién

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, siendo las 11:00 horas del dia 14
(catorce) de febrero del afio 2025 (dos mil veinticinco), se reunieron en la sala
de juntas de la Direccion General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
I.P.D., ubicada en la calle Matamoros nimero 1717 Poniente, colonia Obispado
de esta Ciudad, y mediante el enlace
https.//us02web.zoom.us//837 19486041 ?pwd=ZnhJM1 FtczhOTmZZZUhoaXhK
WmSrUTO9 de la plataforma Zoom, a fin de celebrar la Sesion Extraordinaria del
Consejo de Administracion (el “Consejo”) de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, I.P.D., {en lo sucesivo, “SADM" o la “Institucion”), los consejeros Lic.
Juan Isidoro Luna Hernandez, Secretario Técnico de la Secretaria General de
Gobierno, en representacion del Presidente del Consejo de Administracién de
esta Institucion (el “Presidente del Consejo”); Dr. Hernan Manuel Villarreal
Rodriguez, Secretario de Movilidad y Planeacion Urbana y Lic. Luis Gerardo
Trevifo Garcia, Director Juridico de la Secretaria de Medio Ambiente,
Consejeros Propietario y Suplente del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn; Lic.
Javier Arteaga Gutiérrez, Consejero Propietario de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey; Lic. Patricio Ricardo Kalife del
Valle, Consejero Suplente de los municipios del Estado de Nuevo Leén
designado por el Ayuntamiento de Monterrey; Ing. Bernardo Sada Alanis e Ing.
Sergio Negrete Araujo, Consejeros Propietario y Suplente de la Camara de
Propietarios de Bienes Raices de Nuevo Leon: Lic. Jesus Lucatero Diaz,
Consejero Suplente de la Camara de la Industria de la Transformacion de Nuevo
Leon; Lic. Salvador Benitez Lozano, Consejero Propietario representante de los
usuarios de los servicios de agua y drenaje; Dip. Javier Caballero Gaona,
Representante del Poder Legislativo; Lic. Arturo Lozano Rodriguez, en su
caracter de Comisario y el Lic. Rene Delgadillo Galvan, Secretario Técnico del
Consejo de Administraciéon de SADM.

Estuvieron acompariados del Arg. Juan Ignacio Barragan Villarreal, quien funge
como Director General de SADM.

A su vez, estuvieron presentes los ciudadanos Lic. José David Olivo Guzman,
Director Juridico; Lic. Ana Cecilia Cuilty Siller, Coordinadora de Gestion
Estratégica; Lic. Norma Edith Benitez Rivera, Directora Comercial, Lic. Humberto
Panti Garza, Director de Fianzas y C.P. Guadalupe Sanchez Alonso,
Coordinador de Planeacién y Finanzas por Ia Direccion de Finanzas; todos de
SADM.

1.- VERIFICACION DE QUORUM E INSTALACION DE LA SESION.

Ei Secretario Técnico del Consejo, Lic. Rene Delgadillo Galvan, procedio a
verificar el quérum legal de asistencia para esta sesion, declarandola instalada y
considerando validos los acuerdos que de la misma emanen, en virtud de estar
reunidos 8 (ocho) de los 8 (ocho) Consejeros que conforman el Consejo de
Administracion.
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2.- Presentacién Informativa sobre trabajos facturables (cobro de
expediente).

Continuando con el Orden del Dia, el Lic. Rene Delgadillo Galvéan cedi6 el uso
de la palabra al Arq. Juan Ignacio Barragan Viliarreal, Director General quien
inicio su presentacion explicando que han estado recopilando informacién para
presentar un reporte lo mas completo posible, lo que ha tomado tiempo debido
a la necesidad de verificar datos con varias areas.
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Menciono que los trabajos facturables han existido desde el afio de 1956 en
donde se aprecia un acta con los trabajos extraordinarios que puede prestar la
Institucién, ademas mencionando que estos trabajos representan un pequefio
porcentaje del total de los ingresos de la Institucién, mostrando los antecedentes,
asi como el listado de ingresos por afio desde el 2001 que es hasta donde se
tiene registro en sistema:
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Comento que actualmente se realizan mejoras sobre el proceso operativo/
administrativo, para que los trabajos facturables sean aplicados en el recibo
antes de 60 dias naturales, a partir de la fecha de reparacién en campo:

Menciond la clasificacion de trabajos los cuales en el sistema hasta esta fecha
aparecen en las facturas como “cobro expediente” y se propone que una de las
mejoras que se realizaran es especificar en la facturacién el concepto especifico
que se le estara facturando:

N&L Clasificacion de Trabajos Facturables al Usuario

[ N TRABAJOS FACTURABLES IMPORTE

CAMBIO DE MEDIDOR POR DAROS $ 1,493.44
CANCELACION DE DESCARGA DE DRENAJE S 1,594.17
DESCONEXION DE TOMA CLANDESTINA O DIRECTA & 1,180.26
DESTAPAR RAMAL DE DRENAJE CON EMBOLO O VARILLA $ 1,019.96
DESTAPAR RAMAL DE DRENAJE CON HYDROCLEANER ~ $ 2,548.20
DESTAPAR Y MODIFICAR RAMAL DE DRENAJE S 10,943.76
REPARACION DE PIE DERECHO $ 2,655.45
REPARAR TOMA DE AGUA $ 1,415.83
REPOSICION: LLAVE DE BANQUETA S 1,016.79
REPOSICION: LLAVE DE PASO $ 983.54
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Presentacidn de Trabajos Facturables
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Se explico también la forma de c6mo se llega a las cantidades facturadas a los
usuarios, los cuales se asientan en una hoja de trabajo en donde se calcula la
mano de obra, material, equipos, en su caso agua derramada, pavimentos,
supervision y gastos administrativos, la informacion de la hoja de trabajo:

m LOUE ESF FORMULACION EN LA HOJA DE TRABAIO

LISTADD DE

il ] COSTO UNITARIO REAL DIRECTO {ULTIMA ACTUALIZACION DICIEMBRE 2024)
cosToMaNG  COSTOPOR HORA DE CADA FRABAJADOR QUE PARTICIS. SE A PARTIR DEL SUELDO MENSUAL DE CADA
Jrch CALCULA EN CAUTOMATICO EN FUNCION DE LA TRABAJADOR/CUADRILLA SE CALCULA SUELDO INTEGRADO
INTEGRACION DE LA CUADRIEA MEDIANTE UN FACTOR ¥ SE DIVIDE POR DIA ¥ HORA
A PARTIR DEL COSTO DE VEHICULOS, HERRAMIENTG ¥
EQUIPO ¥ COSTO POR HORA DE LOS VEHICULOS, HERRAMIENTA Y  EQUIPO NECESARIOS EN CADA TIPO DE TRABAJO SE CALCULA
VEHICULOS EQUIPO POR ESPECIALIDAD EN FUNCION DE LA CUADRILLA S INVERSION TOTAL Y SU AMORTIZACION, COSTO
FINANCIERD, AS| COMO OPERACION Y MANTENIMIENTO
POR MES ¥ SE TRADUCE A DIA ¥ HORA
SUPERVISION INDIRECTD DE SUPERVISION 15% DE MATERIALES, OBRA Y EQUIPG
GASTOS 10% DE MATERIALES, OBRA, EQUIPO, SUPERVISION ¥
i INDIRECTO DE ADMINISTRACION A

También mostro varios ejemplos de trabajos facturables como se muestran en
las siguientes ilustraciones:
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El Arg. Juan ignacio Barragan Villarreal menciona que han estado buscando
soluciones para este problema, pero enfatiza que la Gnica manera efectiva seria
inspeccionar cada vivienda, lo cual representa un gran reto operativo y
administrativo y mostré una imagen ilustrativa donde muestra los componentes
del medidor que presenta fugas:



Acta No. 559
Febrero 14, 2025
Hoja No. 7

A i COMPONENTES OFL PMEGIOOR QUL PRESINTAM FUGAS 3 ]
SONRASON =

At il Uimm R ARSI
AT i, KA TR, SR 8 AT ey Oy

SRAFICO EETADATICO 707, Cabok e et 4t AT K1 oo b

[ETSTr=" R IITY, % B KR CASis HHIDCLIDL. L8R ©ARGKE &L

L LR AT LB O Hisd v4 LR 2

P | 4 QLA ERA 1T W Daom O-OMMCILIARIC. Va
AU A

WA €T U s O M

E LEHS VIDE O 4T NILEESF AN LS
DFERIMTILFALLLS CtE 3§ ATEE MOLAN
LY LA PARTE DI L MITIDCIA, © 0w

EMPACIUT S, ML S Y TAERCAS, OME ha
S FACTUNRAN AL USATARIO, YA Cusl UM
TCASIGNADAT PO D SGEASTE OIL

AT HIAL y

Continuando con su intervencién comento que, las causas de las fallas mas
comunes se presentan en el siguiente listado y los conceptos que se facturan
normalmente al usuario son:

Reslduos lodas
Azolve Taay
Qtros T
G i

Assrtpmientos 5]
Roturs de campana 431
fegistro se enconird 303
rormal

Antigoedad 139
Calcinacion 18
Ryices E
Impacta 5
Personal SADM 33

Otras dependentias 15

Socavacidn 1a
Sobrecargs 1]
Gases 7
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Ordenes que podrian ser facturables
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Expuesto lo anterior y después de una extensa deliberacion, los Consejeros
adoptaron el siguiente:

Acuerdo: Se aprueba por unanimidad la modificacion del concepto "cobro
expediente” en la facturacién de los trabajos facturables realizados por la
Institucién, a partir de la presente fecha, para transparentar el concepto
que se incluyen en las facturas. Los trabajos facturables que estaran
sujetos a esta modificacion incluyen:

Cambio de medidor por dafos.

Cancelacién de descarga de drenaje.
Desconexion de toma clandestina o directa.
Destape de ramal de drenaje con émbolo o varilla.
Destape de ramal de drenaje con Hydrocleaner.
Destape y modificaciéon de ramal de drenaje.
Reparacion de pie derecho.

Reparacién de toma de agua.

Reposicién de liave de banqueta.

Reposicion de llave de paso.

Entre otros los cuales seran especificos en la factura para una mayor
transparencia en la misma.

* & & + & ¢ 0 P 0 e

2.- El Consejo de Administracién aprueba que se realice un analisis de los
casos facturados en los Gltimos tres meses, identificados bajo el concepto
"cobro expediente", correspondientes a usuarios que presenten una
inconformidad o soliciten una aclaracién dentro de un plazo no mayor a 30
dias habiles. En caso de que se identifiquen fallas administrativas en
dichos casos, se procedera a su cancelacion.

3.- Se solicita a la Institucion que, con el fin de garantizar la transparencia
en este proceso, se publique y difunda los conceptos e importes
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correspondientes en la pagina oficial de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, L.P.D., asi como en la tabla de avisos de las oficinas comerciales
de la Institucion.

4.- Se aprueba por unanimidad el proceso de notificaciéon del presente
procedimiento relativo a los trabajos facturables para reparaciones de agua
potable y drenaje sanitario. Ademas, se solicita incluir en dicha notificacién
un nimero telefénico en el documento donde los usuarios puedan solicitar
aclaraciones sobre los trabajos facturados, el Usuario tendra derecho a
realizar dicho tramite dentro de un plazo no mayor a 60 dias a partir de la
fecha en que se generé dicho cobro.

5.- Siendo las 14:00 horas y dado que el Secretario Técnico tuvo que
retirarse de la misma, el Consejo de Administracion aprobé por unanimidad
la designacién como Secretario Técnico Suplente al Lic. José David Olivo
Guzman, Director Juridico de la Institucién, para efecto que la reunién
siguiera su curso y se esté en condiciones de ser concluida.

6.- Se acuerda por unanimidad la modificacion del calendario de las
sesiones del Consejo de Administracion realizando un cambio en Ia
primera sesion ordinaria del presente ejercicio quedando establecida para
el dia 5 de marzo del 2025 a las 11:00 horas.

7.- El Consejero Propietario de la CAPROBI, Ing. Bernardo Sada Alanis,
solicita se agregue al orden del dia de la siguiente sesién ordinaria un
punto para informar y aclarar el procedimiento de factibilidades.

El Consejo de Administracion de SADM, agradecié la presencia de los
Consejeros a esta Sesion, dandola por concluida, siendo las 14:30 horas del
mismo dia, firmando la presente Acta los Consejeros asistentes para constancia
de los acuerdos que se tomaron.

Consejero Propi€tério del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn



