Acta No.562

Sesién Ordinaria

Consejo de Administracion

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, 1.P.D.

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, siendo las 11:00 horas del dia 29 de abril del afio 2025 (dos mil
veinticinco), se reunieron en la sala de juntas de la Direccion General de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, I.P.D., ubicada en la calle Matamoros nimero 1717 Poniente, colonia Obispade de esta Ciudad,
https:/lusOZweb.zoom.uslj184077844712?pwd=DeXKhujxLmt74ieWp7kKVyh8yRYxNP.1, a fin de celebrar la
Sesion Ordinaria del Consejo de Administracién ("Consejo”) de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
I.P.D., (en lo sucesivo, indistintamente "SADM" o |a "Institucién”), los consejeros Dr. Hernan Manuel Villarreal
Rodriguez, Secretario de Movilidad y Planeacién Urbana, en representacién del Presidente del Consejo de
Administracion de esta Institucion ("Presidente del Consejo”) Lic. Juan Isidoro Luna Hernandez, Secretario
Técnico de la Secretaria General de Gobierno, en representacién del Consejero Suplente del Presidente del
Consejo; Dra. Maria Guadalupe Lopez Marchant, Subsecretaria de Planeacion y Movilidad Urbana y Lic. Luis
Gerardo Trevifio Garcia, Director Juridico de la Secretaria de Medio Ambiente, ambos en representacion de
los Consejeros Propietario y Suplente del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn; Lic. Javier Arteaga Gutiérrez,
Consejero Propietario de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey; Lic. Patricio
Ricardo Kalife del Valle, Representante Suplente de los Municipios del Estado designado por el Ayuntamiento
del municipio de Monterrey; ing. Bernardo Sada Alanis e Ing. Mauricio Navarro Garza, Consejeros Propietario
y Suplente de la Camara de Propietarios de Bienes Raices de Nuevo Leén; Lic. César Alejandro Jiménez
Flores y Lic. Jesus Lucatero Diaz, Consejeros Propietario y Suplente de la Camara de la Industria de la
Transformacion de Nuevo Le6n; Lic. Salvador Benitez Lozano, Consejero Propietario representante de los
usuarios de los servicios de agua y drenaje; Dip. Javier Cabaliero Gaona, Consejero Propietario en
representacion del Poder Legislativo y Lic. Arturo Lozano Rodriguez, en su caracter de Comisario (via zoom).

Los miembros del Consejo estuvieron acompafados del Arq. Juan Ignacio Barragan Villarreal, quien funge
como Director General de SADM.

A su vez, estuvieron presentes los ciudadanos Ing. Eduardo Ismael Ortegén Williamson, Director Adjunto;
Lic. José David Olivo Guzman, Director Juridico; Lic. Humberto Panti Garza, Director de Finanzas; C.P.
Guadalupe Sanchez Alonso, Coordinador de Planeacion y Finanzas de la Direccion de Finanzas; todos de
SADM,

Antes de iniciar con el desarrollo de ia Sesion, el Presidente del Consejo de Administracion comunica a los
Consejeros presentes que ante la ausencia del Lic. René Delgadillo Galvan designa como Secretario Técnico
para la presente Sesion al Lic. José David Olivo Guzman.

En consecuencia, el Presidente solicito al Secretario Técnico procediera a verificar el quorum.
1.- VERIFICACION DE QUORUM E INSTALACION DE LA SESION.

A continuacién, el Secretario Técnico, José David Olivo Guzman, procedié a verificar el quérum legal de
asistencia para la Sesion, informando para tales efectos al Presidente del Consejo que se encontraban
presentes ocho de los ocho integrantes del Consejo de Administracion. Con base en lo anterior, el Presidente
del Consejo declard legalmente instalada la Sesién, en virtud de existir el quérum legal para la instalacion de
la misma y, consecuentemente como vélidos los acuerdos que se tomen, disponiéndose a continuacién a
proceder al desahogo del orden del dia.
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Por lo tanto, el Presidente de! Consejo solicito al Secretario Técnico que procediera a dar lectura al orden del
dia propuesto para esta sesion, y, ademas, que condujera su desarrollo y tomara la votacion en cada uno de
los puntos.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El Secretario Técnico del Consejo sometié a la consideracién de los Consejeros el siguiente orden del dia
para esta Sesion Ordinaria;

1. Verificacion de Quorum e Instalacién de la sesion. (2 minutos).
2. Presentacién y acuerdo sobre contratos y tarifa de “Descargas Contaminantes”. (30 minutos).
3. Presentaci6n informativa sobre agua de proceso y contacto. (25 minutos)

4. Presentacion Informativa y autorizacion de extension de vigencia de contratos relativos a los
proyectos con usufructo operativo. (15 minutos)

5. Presentacion informativa del programa combate al agua no contabilizada. (25 minutos)

El Secretario Técnico del Consejo procedio a tornar la votacion correspondiente y los miembros del Consejo
adoptaron, por unanimidad, el siguiente:

ACUERDO: EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APROBO POR UNANIMIDAD EL ORDEN DEL Di@
PARA LA PRESENTE SESION, SALVO EL TEMA SENALADO EN EL PUNTO 04 MISMO QUE DEBERA
SER PRESENTADO EN OTRA SESION.

3.- PRESENTACION Y ACUERDO SOBRE CONTRATOS Y TARIFA DE “DESCARGAS
CONTAMINANTES”.

Continuando con e! orden del dia, el Secretario Técnico del Consejo cedié el uso de la palabra al Arq. Juan
Ignacio Barragan Villarreal, Director General de SADM, quien inici6 su intervencion comentando que, desde
la entrada en vigor de la tarifa por Descargas Contaminantes en noviembre de 2023, se ha observado una
mejoria en los parametros de Demanda Bioquimica de Oxigeno que se registran en las plantas de
tratamiento.

A continuacion, presenté ia siguiente grafica:

Reduccion en la DBO descargada mensualmente,
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Contintio mencionando que, en la Sesién del Consejo de Administracién No. 549, se aprobé un mecanismo
para la regularizacion de los usuarios de Descargas Contaminantes, el cual ha arrojado buenos resultados,
como podra observarse en el siguiente cuadro:

¥

* 90 Usuarios beneficiados

+ 208.89 MDP

)
J

Por ello, sefialo que es importante continuar con Ia regulacion de la contaminacion vertida al drenaje sanitario
por parte del comercio y la industria.

No obstante, indicé que la deuda correspondiente a la presente tarifa se encuentra de la siguiente manera:

mar-25
febh-25 ———
ene-I5  E— m | Gira del Servicip it
dic-24  e———
nov.24 30749585 Supermercade $ 1525044100
oct-24 = 31022903 Pasteleria $ 13231903900
ep-24
i 30788787 Supermercado k] 6364 748 00
A0+ 24 R —
jul 24 30791286 Supermercado $§ 446215000
jun-24 0779977 Industna Alimentana (conos) S 442982900
mMay- 24 R —
T: 9 30803980 Indusiria Aimentana (lamales) S 380295393
abr- e
mar-24 30750382 Indusirsa Aimentana (dulces) H 3.269.712 07
feb-24 30982793 Empacadura de Came S 321214900
- e — o
R 30929980 | Indusing Alimentana (Condimentos) | §  2.474.009 57
e-23 R ————
31181159 Franquicts de Reslauranie (Palios) s 275742520
nov-23  eEm—
oct?i o=

Millones de pesos

Asi mismo, sefiald que se continua con el programa de capacitacion en CAINTRA, CANIRAC, Secretaria de
Salud, espacios de cultura del agua, asociacion de hoteles, por mencionar algunos.

1,204 Capacitados
01 de marzo al 30 de abril
9 Capacitaciones
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Actualmente, se tiene una cartera vencida de! orden de 107.81 millones de pesos (MDP) correspondiente a
esta tarifa, en su mayoria generada por usuarios que no se acogieron al plazo autorizado en el Acta No. 549.

Por lo anterior, el Director General propuso al Consejo de Administracion establecer un nuevo periodo de
reconsideracion, utilizando como base el proceso previamente autorizado y tomando en cuenta las siguientes
consideraciones

Temporalidad de peticién: Del 2 de mayo al 29 de agosto de 2025.

Verificacion ¥y Descuento SADM

e . . /".. ‘ . .
Cuatquin Usuano  can I Debera presentar el resultado del andlisis da? | La Direccidn de Saneamienio verficars ios
adeudo en su contralo de muestreo reahizado an su(s) descargals), con resultaclos de laboratorio y eon caso de que
doscarga contaminanto | eista una reduccion de al menos 50% en sus |

un [aboratono cartificado
‘ paramelros de cantaminacidn o bion quo esto

inciliso aguoltos ~an

CONVETHG. El Usuano tondra qua nolificar a SADM al il dentro do los limites permisibles. comurecard o
incnos 3 dias habiles antes do 13 realizacion | ta Direccidgn Comercial para que se procads o

Chue cuente con contrato del muestres, quedanda a constderacion de | reatizar un descuento en su adoudo. el cual i

vigerila o bien qua o | la inslilucidn o estar o no presentes  al I podra ser liqudado en una sola exhibicidn o |

£ 4, mediante un convenio de pago J
4 R

rnucven ch este penodo

Y, momento do su cjecucion

Expuesto lo anterior, y por votacién unanime a favor, se aprueba el siguiente
ACUERDO:

Se aprueba por unanimidad que los usuarios que sean verificados mediante el muestreo por
laboratorio acreditado, cuando exista una reduccion de al menos el 50% en sus parametros de
contaminacion, o bien que se encuentren dentro de los limites permisibles. Lo anterior, tendra que
ser demostrado con evidencia fotografica ylo facturas de compra de material e inversiones realizadas
y/o, asi como presenten plan de mitigacién, se proceda a realizar un descuento del 95% en su adeudo,
el cual podra ser liquidado en una sola exhibicion o mediante un convenio de pago.

Ademas, para que aplique el descuento mencionado el usuario tendrd que tener contrato de
descargas contaminantes vigente o bien realizar su renovacion con Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, I.P.D.

Se instruye a Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, LP.D. para que realice con base a los
resultados obtenidos relativos a la disminucién de Ia contaminacion, proceda a proponer la
reestructuracion de la tarifa de descargas contaminantes ante el Consejo de Administracion, lo
anterior, para obtener mejores resultados en cuanto a incremento de usuarios a los cuales aplique
realizar un contrato de descargas por paradmetros de DBOS, Grasas y Aceites y Solidos Suspendidos
Totales,

4.- Presentacion informativa sobre agua de proceso y contacto.

Continuando con el Orden del Dia, el Secretario Técnico del Consejo cedi6 el uso de la palabra al Arg. Juan
Ignacio Barragan Villarreal, Director General de SADM, quien inicié su intervencion presentando la red de
distribucién de Agua Residual Tratada (ART), asi como la demanda de ART para uso industrial, como se
muestra a continuacion:
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distribucidmn

Demanda de ART Para uso industrial

[]
CONSUMO ACTUAL 1 ,45'8 LPS

GASTO CONTRATADO l

Cantidad de Factibilidades ¥ gastos solicitados en los arnos: 2022, 2023 v 2024

2022

2023

2024

CANTIDAD

GASTO

CANTIDAD

GASTO

CANTIDAD

GASTO

a5

1,229.5 LPS

108

764.4 LPS

73

581.4 LPS

El Arq. Juan Ignacio Barragan explico lo siguiente en relacion con el uso industrial del Agua Residual Tratada
{ART):

Se expuso que los grandes consumidores industriales actualmente aplican internamente tratamiento terciario
al Agua Residual Tratada (ART) que les suministra SADM, con el fin de reducir sélidos disueltos, nutrientes
y materia organica, entre otros componentes, io que les permite incorporar dicha agua en sus procesos
productivos,

Por otro lado, se sefald que los pequefios y medianos consumidores, en general, no cuentan con la
infraestructura ni los recursos operativos necesarios para llevar a cabo dicho tratamiento terciario, lo que
limita sus posibilidades de reutilizacién del recurso.

Ante esta situacion, SADM busca ampliar los espectros de uso del ART, proporcionando tratamiento terciario
para mejorar su calidad y permitir su utilizacién en procesos con contacto humano, bajo condiciones seguras.

En ese sentido, el Arq. Barragan present6 el Programa de Suministro de Agua para Uso en Procesos con
Contacto Primario, cuyos objetivos son:

¢ Reducir el consumo de agua de primer uso en la industria, mediante el suministro de Agua Residual
Tratada a Nivel Terciario (ARTT) de alta calidad.

* Proveer agua a la industria para procesos con contacto humano, sin comprometer la salud de los
usuarios.

Se indicé que dicho suministro contempla una red de distribucién especifica y debidamente identificada, y
que el costo estimado del agua ARTT sera menor al del agua potable, pero superior al de ART estandar. El
proyecto tiene como fin asegurar un abasto constante y resiliente a la demanda hidrica de sectores
industriales localizados.
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Finalmente, para atender los requerimientos de agua potable en estos sectores, se propone el uso de
quioscos AYDE Pura, mediante los cuales se transforma agua de primer uso en agua apta para consumo
humano, ofreciendo asi una solucién practica y segura para los usuarios el cual consiste en sistemas de
purificacion a través de suavizadores, desmineralizadores, osmosis inversa, ozonificacion y luz ultravioleta
(UV), produciendo agua de calidad para el consumo humarno.

Continuando con su intervencion ilustrd los Limites permisibles de parametros fisicoquimicos y
microbiolégicos:

Especificacione=s sanitarias

imnite permisibie

Fisicas

Turbiedad UNT 5.0
PH (potencial hidrogeno) U s.5 -85
Color verdadero uc 20
CQuimicas

Clanuros totales (g al= V408 .07
Dureza total como CaCO, Mg/l S00,.00
Sdlidos disueltos totales mg/i 1 000,00
Sulfatos (SO,™) mio/L 400,00

S 1 o ot o I ML 13 £ S v S 1

Espocificocionoes aSoamitoar
Meatales v metaloideaes

Afurminio rma/L 0. 20
Arséenico Mg/l 0,025
Bario g/ q] <]
Cadcdmilo Mg/l O0.00S5
Cobre Mg/ 2,00
Cromo Totat Mg/l o,05
Fierro g/l 0,30
Manganeso mg/L o115
Mercurico mig/L 0,006
Niquel [gal=74 0,07
Plomao ma /L .01
Selenio (g gl=74008 0,04

Especificacione=s sanitaria=s ml- Limite permisiblie

Microbioldgicas
NMP/100 mit. =1.1 & No detectable
UFC/100 ml_ -1
Ausencla o
Presencia/100mL

£. Coli o cotliformes termotolerantes
Ausencia

Radiactivicad

Radiactividad ailfa total Bq/L 0.5
Radiactividad beta total Bog/L 1.0
Residuales de la desinfeccldn

Cloro residual Hbre mo/L Afat=2’s

Materia organica
Demanda qufmica de oxigeno mg/ 10
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El Arg. Juan Ignacio Barragan explico que, con el fin de garantizar la seguridad en el uso de Agua Residual
Tratada a Nivel Terciario (ARTT) para procesos industriales con contacto primario, se ha establecido un
esquema robusto de monitoreo y control sanitario, basado en normatividad nacional y estandares
internacionales.

Respecto a la frecuencia de monitoreo, se sefialé lo siguiente:

El monitoreo sera semanal en Ia red de distribucién, para verificar el cumplimiento de las especificaciones
microbioldgicas y los niveles residuales de los agentes de desinfeccion.

Asimismo, se realizara una evaluacién semestral en el punto de entrada al sistema de distribucion, abarcando
parametros fisicos, quimicos, metales y metaloides, radiactividad y materia organica.

En cuanto al control sanitario, se indicé que la autoridad sanitaria del Estado de Nuevo Ledn tendra la facultad
de verificar en cualquier momento, mediante muestreos, que el agua empleada para procesos con contacto
se mantenga dentro de los limites permisibles establecidos por la normatividad aplicable.

Ademés, en situaciones de contingencia, la autoridad podré definir los agentes biolégicos, quimicos o fisicos
que representen un riesgo a la salud, asi como establecer la frecuencia de monitoreo adicional que se
requiera,

Para sustentar estos procedimientos, se detallaron las referencias normativas utilizadas:

La MODIFICACION a la NOM-127-SSA1-1994 y la NOM-127-SSA1-2021, que establecen los limites
permisibles de calidad del agua para uso y consumo humano.

La NOM-245-SSA1-2010, relativa a la calidad sanitaria del agua en albercas, como referencia adicional en
contextos de contacto humano.

Las Regulations Related to Recycled Water emitidas por el State Water Resources Control Board (California,
EE. UU.,, 2018), que establecen criterios de calidad del agua terciaria desinfectada y los tipos de regso
potenciales permitidos segtn su nivel de tratamiento.

El Arq. Barragén subrayd que este enfoque integral busca asegurar que el agua tratada cumpla con
condiciones seguras y controiadas para su uso en procesos industriales, al tiempo que se promueve una
gestion sostenible del recurso hidrico conforme a las mejores practicas internacionales.

Continuando con su intervencion mostré la definicion y criterio de calidad del agua terciaria desinfectada
(State Water Resources Control Board, Regulations Related to Recycled Water) y los tipos de reusos
potenciales permitidos en funcién del nivel de calidad de agua tratada como se muestran a continuacién:

Wanlebe % %, W anber b L ELE ST TR P RN P TP W O O, Eevscling Sites

WWater Type!-* Parameter Quality ©riterin®"
= Medion conceniralion must ot excesd 2 MPN 10O k.
“ung the last 7 davs analvaes were completed
* Murt not excood 73 MPN/100 ml i niore than Ay
soniple an v 3 day preraod

Total Coliform

Dhusunfected Teraary™ * | = Must not vxccest 790 MEPNLOO 30l ot nivy Dapaes

* Mitnd ot excewd avernge turlipdaty of T NTLU wallun o
(recyelsd water that Iins been TFurbudiry for Faltranon Using 74 Bewar period
oxudized, filtered nod Maturnl Usklisturbed Soils or » = Must not excesd s NTL more than = percent of the fune
dasmnfected) Filter Bed withon & 24 hour prmiod

_ = Mt not excerd [0 NTL ar iy iz
Turthdsty for Filtrataon Usinp = Must pot oxceed O F NTL mone than & prercent of the tunce
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Por ultimo explicod los trenes de proceso a implementarse en la Regeneracién del Agua y mostré la
Publicacion del Acuerdo SADM-SSNL:

Proceso convencional
Pretratamiento

Reactor Bioldgico de Membr EE]
Pretratamiento (cribado fing 1 mm)

Sedimentacién primaria, opcional Sedimentacidn primaria, opcional

Reactor lodos activados con remocion bioldgica Reactor lodos activados (RBM) con rermocidén
de nitrégeno bloldgica de nitragerno

Clarlficacion secundaria Membranas de micro/ultra filtracidn

Coagulacidn

Filtracién terciaria, malla con claro de 10 micras Desinfeccion con lamparas Uv
Desinfeccidn con {amparas Uv Aplicacion de cloro, alto valor de CcT
Aplicacion de cloro, alto valor de T

Publicacion del acuerdo SADM-SSNL

« Periddico Oficial del Estado

de Nuevo Ledn. & el I e r——
* Lunes 14 de abril de 2025 R = it
+ ACUERDO POR EL QUE e 8 CELebak

SE AUTORIZA EL USO N

DEL AGUA PARA ~ LN

PROCESOS A

INDUSTRIALES Y s g

CONTACTO PRIMARIO, fndice R

QUE PUEDE PROVENIR e

DE TRATAMIENTOS A =

NIVEL TERCIARIO DE

AGUAS RESIDUALES Sy r——
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Después de una breve deliberacion, se toma el siguiente:

ACUERDO: El Consejo de Administracién se da Por enterado sobre el proyecto de Agua de Proceso
y Contacto, proyecto que se desarrollara por la Institucion, solicitando que cuando aplique, se realice
la revision de las tarifas y la factibilidad del proyecto y su financiamiento correspondiente, por la
Comisién de Vigilancia para posterior aprobacién en Consejo de Administracion.

5. Presentacion informativa del programa combate al agua no contabilizada. (25 minutos)

Continuando con el Orden del Dia, el Secretario Téchico cedid el uso de la palabra al Ing. Eduardo Ismael
Ortegon Williamson, Director Adjunto de SADM, quien inicio su intervencion comentando que existen varios
desarrolios en la Ciudad que no fueron recibidos por SADM, ya que no cumplieron con los compromisos de
sus factibilidades y que por sistema se esta imposibilitado para celebrar un contrato y en practicamente todos
los casos tienen de manera iregular el servicio tanto de agua como de alcantarillado, y expuso varios
ejemplos que a continuacién se detallan:

- INFRAESTRUCTURA DEFICIENTE: Tenemos muchas partes de la ciudad donde por mala
instalacién y material se tienen fugas severas y recurrentes que son de dificil acceso y reparacién.
Por ejemplo, en el Fraccionamiento la Ermita, Santa Catarina.

- PROBLEMATICA EN MNM: Colonias de la zona no metropolitana tienen problemas muy
considerables tanto de fugas y sobre todo de clandestinidad. Caso Villas Regina, Pesqueria.

- REINCIDENCIA DESPUES DE CORTES: Se estan realizando cortes masivos a conectados directos
en conjunto las Direcciones de Operaciones y Comercial, mas un alto porcentaje de estos usuarios
iregulares vuelven a conectarse. En muchos casos se dan amenazas y trato hostil a nuestro
personal.

- FRAUDES DE GRANDES USUARIOS: Se han detectado casos de hoteles, moteles, carwashes y
otros comercios que hacen bypass para que el medidor no registre todo el consumo.

- ERRORES EN MACROMEDICION DE FUENTES: ¢l departamento de Macromedicién esta llevando
a cabo una verificacion de los medidores en fuentes. Se han detectado errores considerables.

Continuando con su intervencion, mostré las acciones emprendidas durante el 2025:

ACCIONES EMPRENDIDAS /PROYECTOS CORTES (META 100,000)

Extadistica contratos/cortes .
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17,331 cortes realizados en 2025 E‘ 'jr. Y
2,879 contratos realizados en 2025, y - . . . g
253 contratos realizados via WhatsApp. WS

BRIGADAS COMERCIALES 360
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BRIGADAS 6,964 439% 8,491 52.27%
OFICINAS 9,279 57% 7,752 47.73%

TOTAL 16,243 100%6 16,243 100%

CONECTADOS DIRECTOS-ADAPTACIONES SAP
Monitoreo de Predios sin Medidor - Lecturistas

* De forma temporal, se adapté Qorder para identificar tomas directas, pero su uso es opcional para el
lecturista.

* Existen aprox. 300 mil instalaciones sin medidor migradas a SAP.
* Se realizara una serie de adaptaciones al sistema SAP para enviar 6rdenes de lectura a predios sin

medidor y forzar su registro con evidencia fotografica, para un seguimiento oportuno y tomar acciones
cuando se detecten predios conectados directos.

g e Ordenes de Servicio —
Conectados Directos == 1.108
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ACCIONES EMPRENDIDAS / FICHAS DE BALANCES DE CIRCUITOS
TRAZABILIDAD

[ CIRCUITOS
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También explico sobre el proyecto Amazon y mostro la siguiente informacion:
PROYECTO AMAZON
SquivaIente & $ 15 MIOR Bare T et AMAZON. ANVNV S
fugas con el propdsito de recuperar el 15% dea
gasto en 2 macro sectores donde se encuentran 2 H“‘W’
centros de distribucidn. pay [e—

La aportacidn consta de:

= Equipos de control ¥y medicion a8 la entrada del
Macro sector.

= Equipos de control ¥ medicion a ta entrada de
los circuitos que pertenecen al Macro sector.

- Medidores inteligentes an grandes usuarios.

- Serviclo para deteccidn de fugas, mediante
inyaccldn de helio y/o hidrogeno a la red de
distribucisan,

- Todo integrado en nuastra rlataforma de control

MACRO SECTORES

Raul Salinas San Francisco
* 20 circuitos - ? circuitos
* 10,986 tomas * 6,587 tomas

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROYECTO
Control y medicién a la entrada de Macro sector y Circuitos
* Transmision de datos con intervalo de registro de 15 minutos y envios 2 veces al dia.
*  Gestion inteligente de la presion (Modulacién de presiones).
* Andlisis eficiencia fisica y aparente.
Medidores Inteligentes
* Transmisién de datos en tiempo real.
* Alarmas ante manipulaciones o intentos de fraude.
* Alertas de flujo constante indicativo de fuga interna.
Servicio deteccion de fugas
* Pre localizacion de fugas mediante inyeccion de gas a la red.

Integracion en nuestra plataforma de control
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*  Monitoreo en tiempo real de los Macro sectores y circuitos intervenidos
UNA OPORTUNIDAD DE INNOVACION Y EFICIENCIA
Posicionarnos como lideres en la gestion eficiente del agua.
Proyectarnos positivamente por vinculacién con una marca muy reconocida a nivel mundial.
Constatar que las inversiones en tecnologia para aumentar la eficiencia son altamente rentables

Perfeccionar un modelo de apoyo privado para captar recursos que nos ayuden a aumentar la
eficiencia.

Replicar este modelo.

Por ditimo, explico los indicadores de agua no contabilizada, como se muestran en las siguientes graficas:

8 Agua no Contabilizada Agua no Contabilizada
Indicaderes Relevantes ite* Indicadores Relevantes
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Después de una breve deliberacion, se tomo el siguiente:
ACUERDO: El Consejo de Administracién se da por enterado.

No existiendo mas asuntos a tratar y una vez agotado el Orden del Dia, el Lic. José David Olivo Guzman,
Secretario Técnico del Consejo de Administracion de SADM, agradecio la presencia de los Consejeros a
esta Sesion, dandola por concluida, siendo las 14:00 catorce horas del mismo dia, firmando esta Acta los
Consejeros asistentes para constancia de los acuerdos que se tomaron.



