TESORERIA

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2025

INSTITUCION: ‘SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY VALOR DEL
'NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 14,870,751,138 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E248
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE | 1 1 [ mn v CP CONAC "Modalidad": E
o8sETIvG; SARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO), AS
" COMO LA CONSERVACIGN DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN. MONTO 240,895,725 NODATO
ESTRATEGIA: IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACIGN DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE 1615 NO DATO
EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACION Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA. DESARROLLAR INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE CALIDAD DEL AGUA, EFICIENCIA HIDRICA Y APROVECHAMIENTO
LINEAS DE ACCION:
DEL AGUA DE LLUVIA.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
INDICADORES AVANCE FisICO a
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Afo SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A MANTENER UN SUMINISTRO
ADECUADO DE AGUA POTABLE EN LA (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON REPORTE DE DATOS EN SINTESIS HI,Dngg;:ggngg:f;izizmo
N POBLACION DE NUEVO LEON, MEDIANTE | PORCENTAJE DE COBERTURA ANUAL | SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL ESTADO DE ANUAL 99,25 99.22 99,20 99.24 99,18 EJECUTIVA / GERENCIA DE As{ COMO CON LA
UNA INFRAESTRUCTURA EFICIENTE Y DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE | NUEVO LEON AL ANO T/ TOTAL DE HABITANTES : : : - . PLANEACION Y DESARROLLO |NFRAESTRUCTURA EN CONDICIONES
SUFICIENTE CON AGUA POTABLE CON EN EL ESTADO DE NUEVO LEON AL ARO T) * 100 ECONOMICO
GPTIMAS
CALIDAD
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO EN tﬁm'ﬂ? 23’? E;:i::;r\?z:: ;i
AT ENTEEOEAMEOS s
PROPOSITG LEON CUENTAN CON AGUA POTABLE CON ANUAL 0. .01 . . . VIGENTE DE AGUA PARA USO Y
OPOSITO oncu CE:L'DE;' o ON'| LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS | PARAMETROS TOTALES ANALIZADOS EN v 80.00 9908 98.00 9859 9860 USO / COORDINACION DE CALIDAD coNsGuMo HUMAGI\:JO PUBLESA(;A -
DE CALIDAD DE AGUA POTABLE | MUESTRAS DE AGUA POTABLE DE ACUERDO A DEL AGUA EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
NoT) *
LA NORMATIVA APLICABLE AL ARO T) * 100 £L 22 DE OCTUBRE DE 2020
INDICADORE AVANCE FiSICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO TR ERe e T ETelE) 2025 LINEA BASE SEMESTRE - - - TRIMESTRE = . 16N SUPUESTOS
(MEDIDORES INSTALADOS DE NUEVOS 75.18 72.05
PORCENTAJE MEDIDORES DE AGUA | CONTRATOS DE AGUA POTABLE EN 7 DIAS REPORTE MENSUAL DE INSTALACION | EL USUARIO DE SERVICIOS DE AGUA Y
C1. MEDIDORES DE AGUA POTABLE . DE MEDIDORES POR NUEVOS | DRENAJE DE MONTERREY REALIZA LA
INSTALADOS POTABLE INSTALADOS EN TIEMPO Y | HABILES O MENOS AL TRIMESTRE i DELARO T/ | TRIMESTRAL 80.00 0.00 METAS CONTRATOS (SAP 15.U) / DIRECCION |  CONTRATACION DE SERVICIOS DE
FORMA AL TRIMESTRE ACTUAL TOTAL DE MEDIDORES DE i AGUA POTABLE COMERCIAL AGUA POTABLE
INSTALADOS AL TRIMESTRE i DEL ANO T) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00
REPORTE MENSUAL DE FACTURACION
” (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE 52.74 EXTRAIDO DEL SISTEMA COMERCIAL
PORCENTAJE DE EFICIENCIA FISICA
gE A R:) oE DISTRIBUCIGNSDE REGISTRADA AL TRIMESTRE i DELANO T/ EN USO (SAP I5-U) / DIRECCION LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE REGISTRADA AGUA POTABLE AL TRIESTRE METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE TRIMESTRAL 57.74 56.55 METAS COMERCIAL REGISTRO DE AGUA POTABLE SE ENCUENTRAN EN
ACTUAL SUMINISTRADO AL TRIMESTRE i DEL ARNO T) * EXTRACCION DE METROS CUBICOS DE NIVELES GPTIMOS
56.07 56.56 57.26 57.74 LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO /
DIRECCION DE OPERACIONES
(NUMERO DE REPORTES DE FUGAS DE AGUA
PORCENTAJE DE ATENCION A POTABLE ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA AL REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES Afj::‘;’;iﬁ;gz?;‘g;ﬁig;
C3. FUGAS DE AGUA POTABLE ATENDIDAS | REPORTES DE FUGAS DE AGUA | TRIMESTRE i ALANO T/ TOTAL DE REPORTES DE | TRIMESTRAL 97.75 98.00 METAS DE FUGAS RECIBIDOS / DIRECCION DE | o, (1 e OF AGUA EN
POTABLE AL TRIMESTRE ACTUAL FUGAS DE AGUA POTABLE RECIBIDOS AL OPERACIONES L0S CANALES OFICIALES
TRIMESTRE i ALARO T) * 100 97.63 97.89 97.81 97.75
C1. MEDIDORES DE AGUA POTABLE INSTALADOS
SE CUENTA CON LA PLANTILLA DE
[(USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE PERSONAL Y LOS RECURSOS
CONTRATADO AL TRIMESTRE i ALANO T - <;| MATERIALES SUFICIENTES PARA LA
REPORTE MENSUAL DE FACTURACION
ALCL. CONTRATACION DEL SERVICIO pE | VASA DE VARIACION DE USUARIOS | USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE EXTC:(ZiDO DEE:STEMA C%TJE:Z‘EL INSTALACION DE MEDIDORES Y LAS
. AGUA POTABLE CONECTADOS ALARED DEAGUA | CONTRATADO AL TRIMESTRE i ALANOT-1)/ | TRIMESTRAL 2.00 319 METAS EN USO (SAP IS-U)/ DIRECCION CONDICIONES METEOROLOGICAS Y
POTABLE AL TRIMESTRE ACTUAL | USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE COMERCIAL EL USUARIO GENERA A TRAVES DE
CONTRATADO AL TRIMESTRE i AL ANO T-1] * LOS CANALES OFICIALES DE AGUA Y
100 056 106 156 200 DRENAJE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE
SE CUENTA CON LA PLANTILLA DE
PERSONAL Y LOS RECURSOS
. (NUMERO DE SOLICITUDES PARA VERIFICACION MATERIALES SUFICIENTES PARA
PORCENTAJE ATENCION A REGISTRO DEL TOTAL DE SOLICITUDES !
ACTIVIDADES (Procesos) | A2CL VERIFICACION DE SOLICITUDES PARA | ¢\ oy oo O oo DE MEDIDORES ATENDIDAS A TIEMPO AL RECIBIDAS PARA VERIFICACION DE REALIZAR LA VERIFICACION DE
INSTALACION DE MEDIDORES DEAGUA | 1o o *y o oorasLe oL | TRIVESTRE i ALANO T/ TOTAL DE SOLICITUDES | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS MEDIDORES / DIRECCION DE SOLICITUD DE MEDIDOR Y LAS
POTABLE TRIMESTRE ACTUAL PARA VERIFICACION DE MEDIDORES RECIBIDAS OPERACIONES CONDICIONES METEOROLOGICAS Y
TRIMESTRE i ALARO T) * 100 EL USUARIO FAVORECEN LA
100.00 100.00 100.00 100.00 ATENCION Y SOLUCION DE LOS
REPORTES
SE CUENTA CON PERSONAL Y EL
B . B i
T s s o e e RO A e
ANOMALIAS EN MEDIDORES Lsciimésir:ﬁzgr A T:[';':::;:z X:"T:IN’;’EET/RETLL:;;%?‘EZS TRIMESTRAL 150 o1 METAS LECTURA DE MEDIDOR/ DIRECCION | MEDIDOR ESTA EN UNA ZONA VISIBLE
COMERCIAL Y EN BUENAS CONDICIONES PARA
150 150 150 150 REALIZAR LA LECTURA PROGRAMADA




AAVANCE FiSICO

INDICADORES
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO CEEoan Fon CEEED e LINEA BASE ; SEMESTRE ; - TRIMESTRE = - e SUPUESTOS
C2. AGUA POTABLE REGISTRADA
SE TIENEN LOS RECURSOS
(CANTIDAD DE KILOMETROS RENOVADOS Y/O FINANCIEROS Y HUMANOS PARA
s o oo | FICITAE KIS a0 % AU rasmosciouEToso: | AT AIOUCON
'NFRAESTRU;T}ZAPZET:E&EDUCTDS N RENOVADA Y/O REPARADA AL iALANO T/ TOTAL DE KILOMETROS DE LA TRIMESTRAL 100.00 0.00 METAS 'NF;‘SIE:;gggLU;’: g:&i%fgsgos INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTOS
TRIMESTRE ACTUAL INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTOS EN AGUA DE AGUA POTABLE Y LAS
POTABLE AL TRIMESTRE i ALANO T) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00 CONDICIONES METEOROLOGICAS
SON OPTIMAS
. SE TIENEN LOS RECURSOS HUMANOS
(NUMERO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS _—
A2C2. REALIZACION DE MANTENIMIENTO PORRC;TITQES: m‘gﬁgmﬁ:os EN TANQUES AL TRIMESTRE [ ALANO T/TOTAL | oo 10000 %0.15 [GrS PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS / :;’:Q’iﬁ‘if‘::ﬂﬂwia?x
EN TANQUES DE AGUA POTABLE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS EN : . DIRECCIGN DE OPERACIONES
TRIMESTRE ACTUAL TANQUES AL TRIMESTRE | AL AROT) * 100 TANQUES Y LAS CONDICIONES
100.00 100.00 100.00 100.00 METEOROLOGICAS SON OPTIMAS
ACTIVIDADES (Procesos) !
(NUMERO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE TIENEN LOS RECURSOS HUMANOS
A3C2. EALIACION OE MANTENIVIENTOS | poRCENTAE o wantenwienros | Ll PP o WANTENIVIENTOS PREVENTIVS 0| REALIAR £L MANTENIMIENTO £
PREVENT'ﬂzs:ié?i;&owms bE PREVE:I';’S:Aé;TiZE‘):CVTSiFBEDS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A POZOs Y | T MESTRAL 84.98 0.00 METAS OPR-PR-37) / DIRECCION DE POZOS Y BOMBEOS Y LAS
BOMBEOS PROGRAMADOS AL TRIMESTRE i AL OPERACIONES CONDICIONES METEOROLOGICAS
AROT) * 100 84.98 85.02 85.00 84.98 SON OPTIMAS
SE CUENTA CON EL PERSONAL Y
. RECURSOS FINANCIEROS SUFICIENTES
(NUMERO DE MACROMEDIDORES EN
PORCENTAJE DE MACROMEDIDORES L PROGRAMA DE VERIFICACION DE PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
2. OPERSSSSUTP’\;ﬁ:&MED‘DORES EN OPERACION AL TRIMESTRE OPEDR:;'%R’(‘)LJESIVE;';: ::;TiTEJOQﬁTAL TRIMESTRAL 96.15 95.07 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE OPERACION DE LOS
ACTUAL TRIMESTRE § AL ARO 1) * 100 TECNOLOGIAS E INNOVACION MACROMEDIDORES Y LAS
8533 89.47 0351 96.15 CONDICIONES METEOROLOGICAS
SON GPTIMAS
C3. FUGAS DE AGUA POTABLE ATENDIDAS
SE CUENTA CON EL PERSONAL Y LA
PORCENTAIE DE ATENCIGN A (NUMERO DE LLAMADAS DE REPORTES REPORTE DE ACTUACION IVR-CALL ;'L‘J;IRSESNTTRE“::::C\ATE%:’;%%“;AE
ALC3. RECEPCION DE LLAMADAS DE LLANIADAS DE REPORTES AL ATENDIDAS AL TRIMESTRE i ALANOT/TOTAL | o oo 054 9.5 MES CENTER DEL CENTRO DE LLAMADAS ¥ LOS USUARIOS
REPORTES DE AGUA POTABLE TRIMESTRE ACTUAL DE LLAMADAS DE REPORTES RECIBIDAS AL : . INFORMACION Y SERVICIO/ CENTRO | oo b B ol oo Los
TRIMESTRE i ALARIO T) * 100 DE INFORMACION DE SERVICIOS (CIS)
59.54 59.54 59.54 59.54 CANALES OFICIALES DEL SERVICIOS
DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
(TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO T
: SE CUENTA CON LA PLANTILLA Y
. PORCENTAJE DE PERSONAL PARA LA ATENCION DE FUGAS DE AGUA
‘E,C:'“ s:f&’;igyoii:::SEOF':‘J‘:;:ASS OPERATIVO ASIGNADO PARA LA | POTABLE AL TRIMESTRE iALAROT/TOTALDE | oo 8421 7610 METES BASE DE DATOS DE OPERACION/ Ai‘;’:‘ggﬁc::jg:g PD“;R:GL:A
AGUA POTABLE ATENCION DE FUGAS DE AGUA PERSONAL REQUERIDO PARA ATENCION DE i . GERENCIA DE DISTRIBUCION POTABLE Y LAS CONDICIONES
POTABLE AL TRIMESTRE ACTUAL |  FUGAS DE AGUA POTABLE AL TRIMESTRE i AL P P
ANOT) * 100 8421 8421 8421 8421 CLIMATOLOGICAS CON GPTIMAS
ACTIVIDADES (Procesos)
s i SE TIENE EL PERSONAL, RECURSOS
(NUMERO DE FUGAS DETECTADAS POR MATERIALES, FINANCIEROS
A3C3. DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES Fng\gi’gﬁ:IELEEZZTLETC;'S":S[;; CONCEPTO NO VISIBLES AL TRIMESTRE (ALARO | o Las 132 TorS REGEJ:;?:;;:;ESESISE bE SUFICIENTES Y LAS CONDICIONES
DE AGUA POTABLE ACTUAL T/ TOTAL DE FUGAS DETECTADAS AL TRIMESTRE ‘ § OPERACIONES METEOROLOGICAS SON GPTIMAS
i ALANO T) * 100 PARA REALIZAR LA DETECCION DE
142 143 144 145 FUGAS NO VISIBLES
SE TIENEN LOS RECURSOS
(CANTIDAD DE KILOMETROS RENOVADOS Y/O FINANCIEROS Y HUMANOS PARA
A4C3. RENOVACION Y/O REPARACION DE PORC;EN;?;EDDEE;EEZ“E;Z:&TUR“ REPARADOS DE LA RED DE AGUA POTABLE AL REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS| __ REALIZAR LA RENOVACIGN Y/O
LAS INSTALACIONES € INFRAESTRUCTURA | o oeononiina | TRIMESTRE | ALARIO T/ TOTAL DE KILOMETROS | - TRIMESTRAL 0.03 0.00 METAS  DIRECCION DE OPERACIONES | REPARACION DE LAS INSTALACIONES
DE AGUA POTABLE TRIMESTRE ACTUAL DE LA RED DE AGUA POTABLE AL TRIMESTRE i AL £ INFRAESTRUCTURA DE AGUA
AROT) * 100 0.01 00t 0.02 003 POTABLE Y LAS CONDICIONES
METEOROLOGICAS SON OPTIMAS

'OBSERVACIONES

€3: LA INF¢ 16N Ct

E PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR AL PROYECTADO.

: SE PRESENTOUN RESULTADO SUPERIOR A LO PROYECTADO.

MONTO: DERIVADO A QUE EL CORTE DE INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA, SE PONE COMO NO DATO.
C1: SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.
C2: SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.
AL PERIODO ENERO - MAYO, LA GENERACION DEL MES DE JUNIO ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.
: SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO
E REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO
: LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO, LA GENERACION DEL MES DE JUNIO ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.

LA ION C

LA 16N Ol

: AUMENTO EN LA ATENCION DE LLAMADAS SE DEBE A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO PROTOCOLO PARA LA GESTION DE CASOS RELACIONADOS CON ERRORES DE LECTURA Y LA ORIENTACION A LOS USUARIOS, LOS CUALES SE ESTAN MANEJANDO DE MANERA DIGITAL.
A INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO, LA GENERACION DEL MES DE JUNIO ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.

‘CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.
CCORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.




NLu
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2025

TESORERIA
INSTITUCION: ‘SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY VALOR DEL
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 1,840,872,917 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE 1 1 ] v CP CONAC "Modalidad": E
 GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, AS
OBIETIVO: M0 LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN. MONTO 139,212,628 NODATO
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES. PORCENTAJE 7.56 NO DATO
PROGRAMAR CON BASE A PRIORIZACION DE NECESIDADES PARA FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE AGUA Y DRENAJ E, AS{ COMO SU DIFUSIGN A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS (INTERNOS Y
LINEAS DE ACCION: gyeq o
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
INDICADORES AAVANCE FiSICO q
METAANUAL | = MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ARO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA
; . LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
SUSTITUCION DEL CONSUMO DE AGUA (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
N POTABLE EN LAS ACTIVIDADES NO PORCC:S;:J; 3::23’::;22:;’&? EN TRATADA EN CUMPLIMIENTO A LA NOM-001- ANUAL 90.00 100.00 03 12 17 REGISTRO DE METROS CUBICOS / S::::‘Tzlﬂox 2;3?:;2?&”;;3
DOMESTICAS A TRAVES DEL USO DE AGUA TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE . . : g . DIRECCION DE SANEAMIENTO SERVICIO DE AGUA RESIDUAL
RESIDUAL TRATADA EN CUMPLIMIENTO A AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 TRATADA
LOS PARAMETROS DE CALIDAD
(NUMERO DE HABITANTES DEL ESTADO DE . LOS ALCALDES PARTICIPAN EN LA
LAS PERSONAS QUE HABITAN EL ESTADO DE REPORTE DE DATOS EN SINTESIS
L PORCENTAJE DE COBERTURA EN | NUEVO LEGN QUE CUENTAN CON SERVICIO DE - CONSTRUCCION DEL MAPA DE
PROPOSITO NUEvgELE?":NC:JEE":T:BN?&IEELNST%W'C'O DRENAJE SANITARIO DRENAJE SANITARIO / TOTAL DE HABITANTES ANUAL 9715 o847 9715 o715 9713 E’Eiﬂ::/;é%fsgm:sg: bE NECESIDADES DE DRENAJE DE LA
EN EL ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 POBLACION
INDICADORE! AVANCE FiSICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO TR ERe e T ETelE) 2025 LINEA BASE SEMESTRE - - TRIMESTRE = . DE INFORMACIGN SUPUESTOS
. LA MUESTRA SE RECIBAN EN
PORCENTAJE DE PARAMETR
o FISICOS, QUIMICOS Y 0s (CANTIDAD DE PARAMETROS EN CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS|  CONDICIONES OPTIMAS, LAS
. . . oy CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN LA AFECTACIONES POR LAS
C1. PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y | MICROBIOLOGICOS DENTRO DE LOS
MICROBIOL%ZICSOS ciﬁpuoog LfMITEOS POERlvﬁSISLSES ESTAELECID& RESIDUALES TRATADAS / TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 99.27 METAS PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO /| CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
POR LA NORMATIVIDAD DE AGUAS | PARAMETROS ANALIZADOS PARA AGUAS COORDINACION DE CALIDAD DEL ADECUADAS, CONTAR CON LAS
RESIDUALES TRATADAS RESIDUALES TRATADAS) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00 AGUA CONDICIONES GPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
. BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP;
PORCENTAJE DE VOLUMEN DE AGUA|  (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL CON
COMPONENTES 2. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL CON | "° RESIDUAL CON(‘;;"ATAMIENTg T;ATAM?ESNTE FASTSURAD(;/ METSRol; CUE?COS TRIMESTRAL 1423 587 MES BASE DE DATOS "INDICADORES" / | LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
TRATAMIENTO FACTURADA i § DIRECCION COMERCIAL; DIRECCION |  SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
FACTURADA DE AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100
DE SANEAMIENTO
14.28 14.23 14.23 14.23
((USUARIOS CONECTADOS A LA RED DE i
a EL USUARIO GENERA A TRAVES DE
3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO TASA DE VARIACION DE USUARIOS | ~ ALCANTARILLADO EN EL ARIO T- USUARIOS REGISTRO DE DATOS SAP / LAS OFICINAS DE SERVICIOS DE AGUA
CONECTADOS A LA RED DE CONECTADOS A LA RED DE ALCANTARILLADO EN|  TRIMESTRAL 3.00 319 METAS . "
CONTRATADO p DIRECCION COMERCIAL Y DRENAJE LA CONTRATACION DEL
ALCANTARILLADO EL ANO T-1) / USUARIOS CONECTADOS EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
ANO T-1)) * 100 0.79 1.55 230 3.00
C1. PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y MICROBIOLGGICOS CUMPLIDOS
PORCENTAJE DE PARAMETROS (CANTIDAD DE PARAMETROS EN CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS LAMUESTRA SE RECIBA EN
FiSICOS, QUIMICOS Y CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS Fisicas, QuiMICas ¥ CONDICIONES OPTIMAS, LAS
AILCL. MEDICION DE PARAMETROS EN | MICROBIOLOGICOS DENTRO DE LOS | RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO /TOTALDE | oo oo 50,00 9676 METAS M;E:@ﬂft?:}:i%iiﬁ:‘“ CON:TES:&%T.E;;?;L;A(?ICAS
AGUA RESIDUAL TRATADA PARAREUSO | LIMITES PERMISIBLES ESTABLECIDOS|  PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE : . .
POR LA NORMATIVIDAD DE AGUAS | AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) * PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO /) ADECUADAS, CONTAR CON LAS
DE REUSO 100 80.00 80.00 80.00 80.00 COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
. CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS LA MUESTRA SE RECIBA EN
PORC}%Z‘:SE 35;’;:?&?“05 (CANTIDAD DE PARAMETROS EN FisICOS, QUIMICOS Y CONDICIONES OPTIMAS, LAS
A2C1. MEDICION DE PARAMETROS EN | |\ o oo 0 OF Los | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLOGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
ACTIVIDADES (Procesos) | AGUA RESIDUAL TRATADA EN DESCARGAS A | (v o niciey o oo e ABIENES NACIONALES / TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 99.54 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
BIENES NACIONALES POR LA NORMATIVIDAD DE PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
DESCARGAS DE BIENES NACIONALES) * 100 COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
Al 80.00 80.00 80.00 80.00 .
DESCARGAS A BIENES NACIONALES AGUA ‘OPERACION REQUERIDAS
"
PORCENTAJE DE EQUIPO (EQUIPO DISPONIBLE EN LAS PLANTAS DE RV\EII:ONRTTEEN’;AI\AEI’\S\Ig?)LEDI\IEL?AZTS\%?:‘SV
A3CL. DISPOSICION DE LOS EQUIPOS EN LAS | o e e o anrac e TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL Y DE TRATAMIENTOS DE AGUA CONTAR CON LOS RECURSOS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DEAGUA | ooty o o it y | RESIDUOS/EQUIPO NECESARIO EN LAS PLANTAS | TRIMESTRAL 85.01 80.07 METAS RESIDUAL AMM (AREA NECESARIOS PARA LOS PROGRAMAS
IMIENT
RESIDUAL Y RESIDUOS RESIDUOS DE TRATAM;E!;I:;LI[JJE'A"G;Jl:)RESIDUAL 12 o won o o METROPOLITANA DE MONTERREY). / DE MANTENIMIENTO
: : : DIRECCION DE SANEAMIENTO




C2. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL CON TRATAMIENTO FACTURADA

ACTIVIDADES (Procesos)

(C3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO CONTRATADO

ACTIVIDADES (Procesos)

INDICADORES AAVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO CEEGER ZOIIA CROEER 2025 ’ LINEA BASE ‘ - SEMESTRE - - TRIMTSmE = = DE INFORMACIGN SUPUESTOS
(PORCENTAJE DE AVANCE FISICO EN OBRAS DE _
A1C2. CONSTRUCCION DE OBRAS DE PO';;’:;A;: I;;f:::;;m;’:?:” SANEAMIENTO POR CONTRATO / PORCENTAJE | oo oo 10000 10000 MES CONTROL DE SEGUIMIENTO DE Ebig:;‘rm%;i?gg;&;ﬂ:;o
SANEAMIENTO POR CONTRATO CONTRATO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE OBRAS : : OBRAS / DIRECCION DE INGENIERIA SU PROGRAMACION
DE SANEAMIENTO POR CONTRATO) * 100
0.00 100.00 100.00 100.00
100.00 100.00 . LAS EMPRESAS CUMPLEN CON LA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE REGISTRO DE METROS CUBICOS
(PLANTAS DE TRATAMIENTO EN CUMPLIMIENTO /| NORMATIVIDAD DE OPERACION, LA
A2C2. OPERACION DE PLANTAS DE OPERACION DE PLANTAS DE '\ o1 0y SEMARNAT / TOTAL DE PLANTAS | TRIMESTRAL 91.23 91.23 METAS DIRECCION DE SANEAMIENTO € | )\ b 1o ATAMIENTO DE AGUA
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA § § INFORMACION DE LA CALIDAD DEL
NOM-001-SEMARNAT DE TRATAMIENTO) * 100 AGUA RESIDUAL CUENTA CON
9123 9123 9123 o123 INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE
(NOMERO DE KILOMETROS REHABILITADOS DE _—— LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A3C2. REHABILITACION DE LAS LINEAS DE Pogé:;':;“si gié:ﬁ:i}'ﬁg;ﬂ LA RED DE DRENAJE SANITARIA / TOTAL DE TRIMESTRAL 067 0.00 MEAS REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS SON OPTIMAS Y LA
INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE SANITARIO REHABILITADA KILOMETROS DE LA RED DE DRENAJE . . / DIRECCION DE OPERACIONES INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
SANITARIA) * 100 VIDA UTIL
017 034 050 0.67
T ALCANTARILLADO REHABILITADOS DE LA RED DE ALCANTARILLADO / METROS EN LA RED DE TRIMESTRAL 0.08 0.00 METAS REPARADOS / DIRECCION DE RENOVACION DE LA RED DE
*
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO) * 100 OPERACIONES ALCANTARILLADO
0.02 0.04 0.06 0.08
SE CUENTA CON LOS RECURSOS
REPORTE DE ACTUACION IVR-CALL | HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
A1C3. ATENCION DE LLAMADAS DE PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS DE REPORTES ATENDIDAS / TRIMESTRAL 054 9.5 MES CENTER DEL CENTRO DE ATENCION DE LAS LLAMADAS DE
REPORTES LLAMADAS DE REPORTES LLAMADAS DE REPORTES RECIBIDAS) * 100 : . INFORMACION Y SERVICIO / CENTRO REPORTES Y QUEJAS DE LOS
DE INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) SERVICIOS DE DRENAJE Y
59.54 59.54 59.54 59.54 SANEAMIENTO.
A2C3. TOMA DE LECTURA DE AGUA oigzﬁzgﬁgxmff;ﬂﬁ;\ (GRDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS _— MEMORANDUM DETOMADE | A% sirzgi:ﬁ:ﬁg&iﬁoﬂc“
RESIDUAL DE LAS PLANTAS DE RESIDUAL TRATADA EN PLANTAS DE | EN TIEMPO Y FORMA / GRDENES DE SERVICIO | TRIMESTRAL 100.00 8231 METAS LECTURA DE AGUA RESIDUAL / ATENCION Y SOLUCIGN DE LOS
> h
TRATAMIENTO TRATAMIENTO (LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 DIRECCION DE OPERACIONES REPORTES
100.00 100.00 100.00 100.00
(REPORTES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO o408
A3C3. ATENCION A REPORTES DEL SERVICIO P:;';?;?:;stgwéfg: ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / REPORTES || oo 93,07 20,00 METAS REG:fETSCB’,E;f,‘g’;;fggi"ﬁgm LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
DE ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO DEL SERVICIO DE ALCfT;:mLADo RECIBIDOS) OPERACIONES MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
87.10 88.69 91.30 93.07

'OBSERVACIONES

MONTO: DERIVADO A QUE EL CORTE DE INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA, SE PONE COMO NO DATO.

C1: SE PRESENTO UN RESULTADO MAYOR AL PROYECTADO.

C2: SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.
C3: SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.

E PRESENTO UN RESULTADO MAYOR AL PROYECTADO.
: SE PRESENTO UN RESULTADO MAYOR AL PROYECTADO.

: SE PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR A LO PROYECTADO.
E PRESENTO UN RESULTADO MENOR AL PROYECTADO.
: SE PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR AL PROYECTADO.

E REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.

A1C3: EL AUMENTO EN LA ATENCION DE LLAMADAS SE DEBE A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO PROTOCOLO PARA LA GESTION DE CASOS RELACIONADOS CON ERRORES DE LECTURA Y LA ORIENTACION A LOS USUARIOS, LOS CUALES SE ESTAN MANEJANDO DE MANERA DIGITAL.




