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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2025

TESORERIA
- INSTITUCION; SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DELPROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 14,870,751,138 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E248
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE | TRIMESTRE | ! [ " w CP CONAC "Modalidad": 3
‘GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INF DE LARED DE ¥ SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, AS{
OBJETIVO: (o110 LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 2401895725 NODATO
ACCIONES PAR/ ESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE 16.15 NO DATO
LINEAS DE ACCION: EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACION Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA. DE CALIDAD DEL AGUA, EFICIENCIA HIDRICA Y APROVECHAMIENTO
" DELAGUA DE LLUVIA.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
INDICADORES AVANCE FisICO
RESUMEN NARRATIVO METAANUAL | | jnea pase 2021 ANO RESCSDEVERBCAOIIELENE SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A MANTENER UN SUMINISTRO
. . CONTAR CON EL RECURSO
ADECUADO DE AGUA POTABLE EN LA (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON REPORTE DE DATOS ENSINTESIS | o & o MACENADO
AN POBLACIGN DE NUEVO LEON, MEDIANTE | PORCENTAJE DE COBERTURA ANUAL | SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL ESTADO DE ANUAL 9925 9922 9924 9924 9918 EJECUTIVA / GERENCIA DE A5 COMO CON LA
UNA INFRAESTRUCTURA EFICIENTE Y DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE | NUEVO LEON AL ARIO T/ TOTAL DE HABITANTES g g g g . PLANEACION Y DESARROLLO ||\ oo e o CONDICIONES
SUFICIENTE CON AGUA POTABLE CON EN EL ESTADO DE NUEVO LEON AL ANO T) * 100 ECONOMICO
CALIDAD
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO EN 5;1{?2335;2‘;:::’32?:0\-2
PROPOSITO LEON CUENTAN cCi[‘IDA:;A POTABLE CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS PARAMETROS TOTALES ANALIZADOS EN ANUAL 80.00 99.08 98.00 98.59 98.60 USO / COORDINACION DE CALIDAD COx‘S(iJEV\;J;EHDUEl\::V\:Jg F;ERB/T.ESA?’J/: EN
DE CALIDAD DE AGUA POTABLE MUESTRAS DE AGUA POTABLE DE ACUERDO A DELAGUA EL DIARIO OFICIAL DE'LA FEDERACION
LA NORMATIVA APLICABLE ALANO T) * 100 EL 22 DE OCTUBRE DE 2020
AVANCE FiSICO
META ANUAL EFSIco  _ MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO e e e, ERER e LINEA BASE SEMESTRE - - - TRIMESTRE = = DI SUPUESTOS
(MEDIDORES INSTALADOS DE NUEVOS 7518 7205
PORCENTAJE MEDIDORES DE AGUA CONTRATOS DE AGUA POTABLE EN 7 DIAS REPORTE MENSUAL DE INSTALACION | EL USUARIO DE SERVICIOS DE AGUA Y
C1. MEDIDORES DE AGUA POTABLE N DE MEDIDORES POR NUEVOS DRENAJE DE MONTERREY REALIZA LA
INSTALADGS POTABLE INSTALADOS EN TIEMPO Y | HABILES O MENOS AL TRIMESTRE i DELARO T/ | TRIMESTRAL 80.00 000 METAS CONTRATOS (SAP 15-U) / DIRECCION |  CONTRATACIGN DE SERVICIOS DE
FORMA AL TRIMESTRE ACTUAL TOTAL DE MEDIDORES DE | AGUA POTABLE COMERCIAL AGUA POTABLE
INSTALADOS AL TRIMESTRE i DEL ANO T) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00
REPORTE MENSUAL DE
. FACTURACION EXTRAIDO DEL
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE 52.74
szﬁl‘;ﬁig:ﬁa;ﬁg@:ﬁ? REGISTRADA AL TRIMESTRE i DELANO T/ SISTEUM? ;T;TES%:;?JS&:Z:P s LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE REGISTRADA METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE TRIMESTRAL 57.74 56.55 METAS ) AGUA POTABLE SE ENCUENTRAN EN
AGUA POTABLE AL TRIMESTRE SUMINISTRADO AL TRIMESTRE i DEL ANO T) * REGISTRO DE EXTRACCION DE NIVELES GPTIMOS
ACTUAL 100 METROS CUBICOS DE LAS FUENTES
56.07 56.56 57.26 57.74 DE ABASTECIMIENTO / DIRECCION DE
OPERACIONES
(NUMERO DE REPORTES DE FUGAS DE AGUA
LoS JARIOS DE SERVICIOS DE
PORCENTAJE DEATENCIGNA | POTABLE ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA AL REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES Aé’UAUjL;RE’?NE Dz Momiiagv
C3. FUGAS DE AGUA POTABLE ATENDIDAS | REPORTES DE FUGAS DE AGUA | TRIMESTRE i ALANO T/ TOTAL DE REPORTES DE | TRIMESTRAL 97.75 98.00 METAS DE FUGAS RECIBIDOS / DIRECCION DE | 0 s DF AGUA EN
POTABLE AL TRIMESTRE ACTUAL FUGAS DE AGUA POTABLE RECIBIDOS AL OPERACIONES 105 CANALES OFICIALES
TRIMESTRE | ALARO T) * 100 97.63 97.89 9781 9775
C1. MEDIDORES DE AGUA POTABLE INSTALADOS
SE CUENTA CON LA PLANTILLA DE
[(USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE PERSONAL Y LOS RECURSOS
CONTRATADO AL TRIMESTRE | ALARO T~ MATERIALES SUFICIENTES PARA LA
. TASA DE VARIACION DE USUARIOS | USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE REPORTE MENSUAL DE INSTALACION DE MEDIDORES Y LAS
\1C1. CONTI ION DEL SE| DE N EXTRAIDO DEL
Ace. cof zémc?om ABLES Rvicio CONECTADOS ALARED DEAGUA |  CONTRATADO AL TRIMESTRE i ALAROT-1)/ | TRIMESTRAL 2,00 319 METAS SISTE:Aigg‘:ACE‘gO A: E':‘Absg (sap1s.| CONDICIONES METEOROLOGICAS Y
POTABLE AL TRIVESTRE ACTUAL | USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE 1)/ DIRECCION COMERCIAL EL USUARIO GENERA A TRAVES DE
CONTRATADO AL TRIMESTRE i AL ARO T-1] * LOS CANALES OFICIALES DE AGUA Y
056 106 156 200 DRENAJE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE
SE CUENTA CON LA PLANTILLA DE
PERSONAL Y LOS RECURSOS
(NUMERO DE SOLICITUDES PARA VERIFICACION MATERIALES SUFICIENTES PARA
. PORCENTAJE ATENCION A REGISTRO DEL TOTAL DE SOLICITUDES .
ACTIVIDADES (Procesos) A2C1. VERIFICACION DE SOLICITUDES PARA SOLICITUDES DE VERIFICACION DE DE MEDIDORES ATENDIDAS A TIEMPO AL RECIBIDAS PARA VERIFICACION DE REALIZAR LA VERIFICACION DE
INSTALACION DE MEDIDORES DEAGUA | oo o 5" in poTABLE AL | TRIMESTRE i ALARIO T/ TOTAL DE SOLICITUDES | TRIMESTRAL 10000 10000 METAS MEDIDORES / DIRECCIGN DE SOLICITUD DE MEDIDOR Y LAS
POTABLE TRIMESTRE ACTUAL PARA VERIFICACION DE MEDIDORES RECIBIDAS OPERACIONES CONDICIONES METEOROLOGICAS Y
TRIMESTRE | ALANO T) * 100 EL USUARIO FAVORECEN LA
10000 10000 10000 100.00 ATENCION Y SOLUCION DE LOS
REPORTES
SE CUENTA CON PERSONAL Y EL
" EGISTRO DEL TOTAL DE ANOMALI/ EQUIPO NECE: P/ DETECCION
" PORCENTAJE DE ANOMALIASEN | (NUMERO DE LECTURAS CON ANOMALIAS AL REGISTRO DEL TOTAL DE ANOMALIAS | EQUIPO NECESARIO PARA DETECCIO
ASCL REVISION DE LECTURAS DE LECTURAS DE MEDIDOR AL TRIMESTRE i ALANO T/ TOTAL DE LECTURAS | TRIMESTRAL 1.50 091 METAS DETECTADAS A TRAVES DE LA DE ANOMALIAS DE LECTURAS ¥ EL
AANOMALIAS EN MEDIDORES TRIMESTRE ACTUAL TOMADASALTRlMESTREiALANOT) *100 B N LECTURA DE MEDIDOR/ DIRECCION | MEDIDOR ESTA EN UNA ZONA VISIBLE
COMERCIAL Y EN BUENAS CONDICIONES PARA
150 150 150 150 REALIZAR LA LECTURA PROGRAMADA




INDICADORES AVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO R e, AR e LINEA BASE SEME‘STRE - : ‘ - TRIM‘ESTRE = = R SUPUESTOS
C2. AGUA POTABLE REGISTRADA
SE TIENEN LOS RECURSOS
(CANTIDAD DE KILOMETROS RENOVADOS Y/O FINANCIEROS Y HUMANOS PARA
i svovvo oo | PRETSX ST OB NI oo cooumosoe | A IoUE00
INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTOS EN ; TRIMESTRAL 100.00 0.00 METAS INFRAESTRUCTURA EN ACUEDUCTOS
AGUA POTABLE RENOVADA Y/O REPARADA AL iALARO T/ TOTAL DE KILOMETROS DE LA J DIRECCION DE OPERACIONES | NFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTOS
TRIMESTRE ACTUAL INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTOS EN AGUA DE AGUA POTABLE Y LAS
POTABLE AL TRIMESTRE i AL ARO T) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00 CONDICIONES METEOROLOGICAS
SON OPTIMAS
. SE TIENEN LOS RECURSOS HUMANOS
(NUMERO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS _
A2C2. REALIZACION DE MANTENIMIENTO Polc;'ﬂzﬁ;g:mﬁ'ﬁgﬂ‘sfﬁos EN TANQUES AL TRIMESTRE i ALANO T/TOTAL | o0 10000 %0.15 oIS PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS / ::ﬁgﬁ'i’iﬁiﬁ:gm&%’;ﬁm
EN TANQUES DE AGUA POTABLE TRIMESTRE ACTUAL DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS EN : : DIRECCION DE OPERACIONES TANQUES ¥ LAS CONDICIONES
TANQUES AL TRIMESTRE i ALARO T) * 100 METEOROLGGICAS SON GPTIVIAS
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
(NUMERO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE TIENEN LOS RECURSOS HUMANOS
A3C2. REALIZACION DE MANTENIMIENTOS | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A:Sﬁi::g“:fi%z’fﬁéﬁif;? PROGR“:A:;'E%‘;‘LZE/OS ol ::ﬁgﬁ'i’iﬁiﬁ:gm&%’;ﬁm
PREVENT'V‘iSGﬁZ(;ﬁSAYBFEOMBEOS 0E PREVEEI';’.:;:&:;&S?LWBEOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A POZOSY | 1 MESTRAL 8498 0.0 METAS] OPR-PR-37) / DIRECCION DE POZOS Y BOMBEOS Y LAS
BOMBEOS PROGRAMADOS AL TRIMESTRE i AL OPERACIONES CONDICIONES METEOROLOGICAS
AROT) * 100 84.98 85.02 85.00 84.98 SON OPTIMAS
SE CUENTA CON EL PERSONAL Y
) RECURSOS FINANCIEROS SUFICIENTES
(NUMERO DE MACROMEDIDORES EN
PORCENTAJE DE MACROMEDIDORES . PROGRAMA DE VERIFICACION DE PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
AdC2. OPERSETQUZEP'&;:&MED'DORES EN OPERACION AL TRIMESTRE OPEgEAaggRgL’;;‘)Ysglzi l‘ b?;TAATAOJO/ STAOLTAL TRIMESTRAL 96.15 95.07 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE OPERACION DE LOS
ACTUAL TRIMESTRE | ALARO ) * 100 TECNOLOGIAS E INNOVACION MACROMEDIDORES Y LAS
8533 89.47 0351 06,15 CONDICIONES METEOROLOGICAS
SON GPTIMAS
C3. FUGAS DE AGUA POTABLE ATENDIDAS
SE CUENTA CON EL PERSONAL Y LA
PORCENTAIE DE ATENCION A (NUMERO DE LLAMADAS DE REPORTES REPORTE DE ACTUACION IVR-CALL ISNUFFT(‘;Ezﬁuﬂ::fATiisﬁt;g?ﬁlgé
A1C3. RECEPCION DE LLAMADAS DE | LAMADAS DE REPORTES AL ATENDIDAS AL TRIMESTRE | ALARO T/ TOTAL | oo oo 954 915 oIS CENTER DEL CENTRO DE LLAMADAS Y LOS USUARIOS
REPORTES DE AGUA POTABLE DE LLAMADAS DE REPORTES RECIBIDAS AL § . INFORMACION Y SERVICIO/ CENTRO
TRIMESTRE ACTUAL p REPORTAN LAS FUGAS EN LOS
TRIMESTRE | ALANO T) * 100 DE INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) |y b ec S e ey semvicios
59.54 59.54 59.54 59.54
DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
(TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO 75.87
- SE CUENTA CON LA PLANTILLA Y
PORCENTAJE DE PERSONAL PARA LA ATENCION DE FUGAS DE AGUA
A:_% ::»‘ﬂ:f;?%ﬁ:ﬁiw&?x OPERATIVO ASIGNADO PARALA | POTABLE ALTRIMESTRE i ALARO T/TOTALDE | o 8021 2610 METAS BASE DE DATOS DE OPERACION/ Ai‘:xggg;i?:gg ::'XZL&
AGUA POTABLE ATENCION DE FUGAS DE AGUA PERSONAL REQUERIDO PARA ATENCION DE § . GERENCIA DE DISTRIBUCION POTABLE Y LAS CONDICIONES
POTABLE AL TRIMESTRE ACTUAL | FUGAS DE AGUA POTABLE AL TRIMESTRE i AL CLIMATOLGGICAS CON OPTIMAS
AROT) * 100 84.21 84.21 84.21 84.21
(Procesos)
155 154 SE TIENE EL PERSONAL, RECURSOS
. (NUMERO DE FUGAS DETECTADAS POR 5 MATERIALES, FINANCIEROS
A3C3. DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES F:g:gi"gc:;:f;if:";g;;g CONCEPTO NO VISIBLES AL TRIMESTRE I ALANO | oo o 145 132 7D REGEJ;E;;;&E&%;E? bE SUFICIENTES Y LAS CONDICIONES
DE AGUA POTABLE ACTUAL T/ TOTAL DE FUGAS DETECTADAS AL TRIMESTRE i . OPERACIONES METEOROLOGICAS SON GPTIMAS
iALAROT) * 100 PARA REALIZAR LA DETECCION DE
142 143 144 145 FUGAS NO VISIBLES
SE TIENEN LOS RECURSOS
(CANTIDAD DE KILOMETROS RENOVADOS Y/O FINANCIEROS Y HUMANOS PARA
A4C3. RENOVACION Y/O REPARACION DE PDRC;E"‘;:)E;TE:ZA:SE‘;SURA REPARADOS DE LA RED DE AGUA POTABLE AL REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS | REALIZAR LARENOVACIGN Y/O
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA | pc\ony o cieeoanapn o | TRIMESTRE | ALARO T/ TOTAL DE KILOMETROS | - TRIMESTRAL 0.03 0.00 METAS / DIRECCION DE OPERACIONES | REPARACION DE LAS INSTALACIONES
DE AGUA POTABLE TRIMESTRE ACTUAL DE LA RED DE AGUA POTABLE AL TRIMESTRE i AL E INFRAESTRUCTURA DE AGUA
AROT) * 100 001 001 002 003 POTABLE Y LAS CONDICIONES

METEOROLOGICAS SON GPTIMAS

OBSERVACIONES

MONTO: DERIVADO A QUE EL CORTE DE INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA, SE PONE COMO NO DATO.

C1: SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.
C2: SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.
C3: LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO, LA GENERACION DEL MES DE JUNIO ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.
A1C1: SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.

A3C

A2C2: LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO, LA GENERACION DEL MES DE JUNIO ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.

A3C2: SE PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR AL PROYECTADO.

A1C3: AUMENTO EN LA ATENCION DE LLAMADAS SE DEBE A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO PROTOCOLO PARA LA GESTION DE CASOS RELACIONADOS CON ERRORES DE LECTURA Y LA ORIENTACION A LOS USUARIOS, LOS CUALES SE ESTAN MANEJANDO DE MANERA DIGITAL.
A3C3: LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO, LA GENERACION DEL MES DE JUNIO ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.

A4C3: SE PRESENTOUN RESULTADO SUPERIOR A LO PROYECTADO.

E REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PRIMER TRIMESTRE, DERIVADO A QUE LA FECHA DE ENTREGA DE INFORMACION ES POSTERIOR AL CIERRE FORMAL DE LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON RESPECTO AL SEGUNDO TRIMESTRE LA INFORMACION COMPARTIDA CORRESPONDE AL PERIODO ENERO - MAYO.




