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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2025

TESORERIA
- INSTITUCION; SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY [ VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 1,840,872,917 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
JE DEL PED; GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE | TRIMESTRE | I [ n [ m [ W CP CONAC "Modalidad": E
‘GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INF DE LARED DE ¥ SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, AS{
OBIETIVO: (o0 LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 139212628 NODATO NODATO NODATO
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES. PORCENTAJE 7.56 NO DATO NO DATO NO DATO
PPROGRAMAR CON BASE A PRIORIZACION DE NECESIDADES PARA FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE AGUA Y DRENA J E, AS COMO SU DIFUSION A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS (INTERNOS Y.
LNEAS DE ACCION: gyt ilocH
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
INDICADORES AVANCE FisicO a
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Ao SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 DE INFORMACION
2022 2023 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA
| LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
SUSTITUCION DEL CONSUMO DE AGUA (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL )
N POTABLE EN LAS ACTIVIDADES NO PORS:S;:’; DDEEACE&P:'E";';SL‘E EN' TRATADA EN CUMPLIMIENTO A LA NOM-001- ANUAL 9000 100,00 034 12 REGISTRO DE METROS CUBICOS / S::/L'_Lﬂ‘ﬁ Sg:f:AAT;Z%DNU;:
DOMESTICAS A TRAVES DEL USO DE AGUA TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE . . : § DIRECCION DE SANEAMIENTO SERVICIO DE AGUA RESIDUAL
RESIDUAL TRATADA EN CUMPLIMIENTO A AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 TRATADA
LOS PARAMETROS DE CALIDAD
LAS PERSONAS QUE HABITAN EL ESTADO DE (NUMERO DE HABITANTES DEL ESTADO DE REPORTE DE DATOS ENSINTESls | "0 ALCALDES PARTICIPAN EN LA
PROPGSITO NUEVO LEON CUENTAN CON EL sERvicio | "ORCENTAJE DE COBERTURAEN | NUEVO LEON QUE CUENTAN CON SERVICIO DE ANUAL 9715 98.47 9715 9715 EJECUTIVA/ COORDINACION DE CONSTRUCCION DEL MAPA DE
DE DRENAJE Y SANEAMIENTO DRENAJE SANITARIO DRENAJE SANITARIO / TOTAL DE HABITANTES EN h i E E PLANEACION Y FINANZAS NECESIDADES DE DRENAJE DE LA
EL ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 POBLACION
INDICADORES
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACIGN Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO e e e, ERER e LINEA BASE - SEMESTRE - TRIMESTRE DI SUPUESTOS
LA MUESTRA SE RECIBAN EN
PORCFEI;\:ESJSE gi FA:FCAO’\;‘E(TROS (CANTIDAD DE PARAMETROS EN CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS| CONDICIONES OPTIMAS, LAS
9 CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN LA AFECTACIONES POR LAS
. :ﬂ?’(‘ég‘;gﬁgﬁ}iﬂz%ﬁaﬁ[mggs v ITI\I/ICI?EOSBF"OE:?lﬁ;f;;:i;f:ﬁol.sglggss RESIDUALES TRATADAS / TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 99.27 PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
POR LA NORMATIVIDAD DE AGUAS. PARAMETROS ANALIZADOS PARA AGUAS /COORD\NAC\GN DE CALIDAD DEL ADECUADAS, CONTAR CON LAS
RESIDUALES TRATADAS RESIDUALES TRATADAS) * 100 AGUA CCONDICIONES GPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
B BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP;
‘COMPONENTES C2. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL CON AG:i’;cEESII\g:iT. géx?;i!‘r’l:’c‘ ‘25”0 TR(ZleATV\;IoEsNi:BF':?:U?:A?;;‘;AV\::::;‘;ACI;JCB?C"JOS TRIMESTRAL 1423 8.87 BASE DE DATOS "INDICADORES" / LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
TRATAMIENTO FACTURADA FACTURADA DE AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 DIRECCION COMERCIAL; DIRECCION SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
DE SANEAMIENTO
((USUARIOS CONECTADOS A LA RED DE
> EL USUARIO GENERA A TRAVES DE
3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO TASA DE VARIACION DE USUARIOS | ALCANTARILLADO EN EL AROT- USUARIOS REGISTRO DE DATOS SAP / LAS OFICINAS DE SERVICIOS DE AGUA
CONTRATADO CONECTADOS A LA RED DE CONECTADOS A LA RED DE ALCANTARILLADO EN|  TRIMESTRAL 3.00 3.19 METAS DIRECCION COMERCIAL ¥ DRENAJE LA CONTRATACION DEL
ALCANTARILLADO ELARNO T-1) / USUARIOS CONECTADOS EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.
AROT-1)) * 100 079 155 230 3.00
C1. PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS CUMPLIDOS
PORCENTAJE DE PARAMETROS (CANTIDAD DE PARAMETROS EN CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS LA MUESTRA SE RECIBA EN
FlSICOS, QUIMICOS Y CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS Flsicos, auimicos Y CONDICIONES GPTIMAS, LAS
ALCL MEDICION DE PARAMETROS EN | MICROBIOLOGICOS DENTRO DE LOS | RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO /TOTALDE | oo 2000 9676 METAS M;‘ézmgt?g;ﬁ:i:ﬂ" cowgisgrﬁzcs‘ocr:ﬁ:?gx;c/as
AGUA RESIDUAL TRATADA PARA REUSO | LIMITES PERMISIBLES ESTABLECIDOS| PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE : .
POR LA NORMATIVIDAD DE AGUAS | AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) * PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO | ADECUADAS, CONTAR CON LAS
DE REUSO 80.00 80.00 80.00 80.00 / COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS| LA MUESTRA SE RECIBA EN
PORCENTAJE DE PARAMETROS . - b >
FiS1C0S, QUIMICOS Y (CANTIDAD DE PARAMETROS EN FiSICOS, QUIMICOS Y CONDICIONES GPTIMAS, LAS
A2C1. MEDICION DE PARAMETROS EN | |\ o ot o 0 Los | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLGGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
ACTIVIDADES (Procesos) | AGUA RESIDUAL TRATADA EN DESCARGAS A| (1o ocoiichd o o) fo e A BIENES NACIONALES / TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 9954 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
BIENES NACIONALES POR LA NORMATIVIOA DE PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO | ADECUADAS, CONTAR CON LAS
DESCARGAS DE BIENES NACIONALES) * 100 / COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
DESCARGAS A BIENES NACIONALES 80.00 80.00 80.00 80.00 AGUA ‘OPERACION REQUERIDAS
PORCENTAJE DE EQUIPO (EQUIPO DISPONIBLE EN LAS PLANTAS DE R:APIAOI\T:EEN’:AI\:I’:?\:‘J:)LE?\JEL?\;E:L/ZCV\IE:SV
A3C1.DISPOSICION DE LOS EQUIPOS ENLAS | oo o e TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL Y DE TRATAMIENTOS DE AGUA CONTAR CON LOS RECURSOS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DEAGUA | o it o esioua v, RESIDUOS/EQUIPO NECESARIO EN LAS PLANTAS | TRIMESTRAL 85.01 80.07 METAS RESIDUAL AMM (AREA NECESARIOS PARA LOS PROGRAMAS
RESIDUAL Y RESIDUOS RESIDUOS DE TRATAM;EEI:KJI())ES)A’ESIU;URESIDUALV METROPOLITANA DE MONTERREY). / DE MANTENIMIENTO
85.01 85.01 85.01 85.01 DIRECCION DE SANEAMIENTO




INDICADORES AVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACIGN Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO R e, AR ‘ e ‘ LINEA BASE : : - TRIM]ESTRE = = R SUPUESTOS
C2. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL CON TRATAMIENTO FACTURADA
{PORCENTAE DE AVANCE FISICO EN OBRAS DE _
A1LC2. CONSTRUCCION DE OBRAS DE Pogii'g";: ?:;:Am:m';%im SANEAMIENTO POR CONTRATO / PORCENTAJE | oo 100,00 100,00 METAS CONTROL DE SEGUIMIENTO DE EbCng:AT:IASSTSBE:;CSUCT;NEFT)E;’\:;O
SANEAMIENTO POR CONTRATO CONTRATO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE OBRAS . . OBRAS / DIRECCION DE INGENIERIA U PROGRAMACIGN
DE SANEAMIENTO POR CONTRATO) * 100
000 100.00 100.00 100.00
100.00 100.00 . LAS EMPRESAS CUMPLEN CON LA
. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE | 5 15 D TRATAMIENTO EN CUMPLIMIENTO _ REGISTRO DE METROS CUBICOS /|60y 1TViDAD DE OPERACION, LA
A22. OPERACION DE PLANTAS DE OPERACIONDEPLANTASDE | 1 5 \0M.001-SEMARNAT / TOTAL DE PLANTAS|  TRIMESTRAL 91.23 91.23 METAS DIRECCION DE SANEAMIENTOE | 1, 5\ DE TRATAMIENTO DE AGUA
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA DETRATAMIENTO) * 100 § § INFORMACIGN DE LA CALIDAD DEL RESIDUAL CUENTA CON
NOM-001-SEMARNAT AGUA INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE
9123 9123 9123 9123
(Procesos)
(NUMERO DE KILOMETROS REHABILITADOS DE _ LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A3C2. REHABILITACION DE LAS LINEAS DE POSEEEEA;: s;:;’}:zimgg&“ LARED DE DRENAJE SANITARIA /TOTALDE | oo 067 0.00 METAS REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS SON OPTIMAS Y LA
INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE SANITARIO KILOMETROS DE LA RED DE DRENAJE SANITARIA) . . / DIRECCION DE OPERACIONES INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
REHABILITADA p
*100 VIDA UTIL
017 034 050 067
SE CUENTAN CON LOS RECURSOS
PORCENTAJE DE METROS (METROS REHABILITADOS DE LA RED DE _ REGISTRO TOTAL DE METROS
Adc2. REA"I‘.SX:SA??’I\:.LD:DLS REDDE REHABILITADOS DE LA RED DE ALCANTARILLADO / METROS EN LA RED DE TRIMESTRAL 0.08 0.00 METAS REPARADOS / DIRECCION DE HU“::,\Z“OO\?:C%ANT;?/:AL?E;A;: A
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO) * 100 OPERACIONES ALCANTARILLADO
0.02 004 006 008
C3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO CONTRATADO
SE CUENTA CON LOS RECURSOS
REPORTE DE ACTUACION IVR-CALL | HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
A1C3. ATENCION DE LLAMADAS DE PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS DE REPORTES ATENDIDAS / TRIVESTRAL S50 015 METAS CENTER DEL CENTRO DE ATENCIGN DE LAS LLAMADAS DE
REPORTES LLAMADAS DE REPORTES LLAMADAS DE REPORTES RECIBIDAS) * 100 § . INFORMACION Y SERVICIO / CENTRO REPORTES Y QUEJAS DE LOS
DE INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) SERVICIOS DE DRENAJE Y
5954 5954 5954 5954 SANEAMIENTO.
A2C3. TOMA DE LECTURA DE AGUA ézgsﬁiggﬁaﬁlﬂ;’“&%: o | (ORDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS _ MEMORANDUM DETOMADE | A5 sgrzfdﬁ:i‘s x%&z‘é;‘ﬁms
ACTIVIDADES (Procesos) RESIDUAL DE LAS PLANTAS DE RESIDUAL TRATADA EN PLANTAS D | EN TIEMPO Y FORMA / GRDENES DE SERVICIO | TRIMESTRAL 100.00 8231 METAS LECTURA DE AGUA RESIDUAL / ATENCION Y SOLUCION DE LOS
TRATAMIENTO TRATAMIENTO (LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 DIRECCIGN DE OPERACIONES REPORTES
10000 10000 10000 10000
(REPORTES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2406
A3C3. ATENCION A REPORTES DEL SERVICIO V;’;g:;’;’;;i’:;fﬁ;fg: ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / REPORTES | oo 9307 2000 METAS REG{:Q;;';ELSTIOJ;‘(;CDCE‘;;P;’STES LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
DE ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO DELSERVICIO DE ALCANTARILLADO RECIEIDOS)| OPERACIONES MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
87.10 88.69 9130 93.07

OBSERVACIONES

MONTO: DERIVADO A QUE EL CORTE DE INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ES POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA, SE PONE COMO NO DATO.

LOS INDICADORES PROPOSITO SE SENALARON COMO NO DATO DERIVADO A QUE LA INFORMACION SE ENCUENTRA EN PROCESO DE INTEGRACION POR LA UNIDAD RESPONSABLE, LOS CORTES DE DATOS DE LA INSTITUCION SON DE FECHA POSTERIOR A LA FECHA LIMITE DE ENTREGA NOTIFICADA.
LOS INDICADORES DE C2, C3, A3C1 SE ACTUALIZARON CON FECHA CORTE AL MES DE NOVIEMBRE, ESTO DERIVADO A QUE LA INFORMACION DE DICIEMBRE SE ENCUENTRA EN PROCESO POR LA UNIDAD RESPONSABLE, LOS CORTES DE DATOS DE LA INSTITUCION SON DE FECHA POSTERIOR A LA FECHA LIMITE DE ENTREGA NOTIFICADA.




