Acta No.565

Sesion Ordinaria

Consejo de Administracion
Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, |.P.D.

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, siendo las 11:00 horas del dia 28 de agosto del afio 2025
(dos mil veinticinco), a efecto de celebrar la 565 Sesion con caracter de Ordinaria del Consejo de
Administracion de la Institucién Publica Descentralizada denominada Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey (en lo sucesivo “Consejo”), en la Sala de Juntas de la Direccion General de Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey, Institucion Publica Descentralizada, (en lo sucesivo, indistintamente,
“SADM?” o la “Institucién”) ubicada en la calle Matamoros nimero 1717 Poniente, colonia Obispado de
la Ciudad de Monterrey, y de manera virtual en la plataforma denominada Zoom en la liga
https://us02web.zoom.us/j/84077844712?pwd=DeXKhujxLmt74ieWp7kKVyh8yRYxNP.1, se
reunieron los siguientes miembros del Consejo, en términos de lo dispuesto por el articulo 05 de la
Ley que Crea una Institucion Publica Descentralizada con Personalidad Juridica Propia y con domicilio
en la ciudad de Monterrey que se denominara "Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey”:

C. Hernan Manuel Villarreal Rodriguez, en suplencia del Presidente del Consejo de Administracion
C. Elba Socorro de Ledn Santillan, Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Movilidad y
Planeacion Urbana en suplencia del representante del Poder Ejecutivo

C. Javier Caballero Gaona, representante del Poder Legislativo

C. Patricio Ricardo Kalife del Valle, representante de los Municipios del Estado designado por el
Ayuntamiento de Monterrey

C. Javier Arteaga Gutiérrez, representante de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Monterrey

C. Mauricio Navarro Garza, representante suplente de la Camara de Propietarios de Bienes Raices
de Nuevo Ledn

C. César Alejandro Jiménez Flores, representante de la Camara de la Industria de la Transformacion
de Nuevo Leon, via Zoom

C. Salvador Benitez Lozano, representante propietario de los Usuarios

Asimismo, se conté con la presencia de:
C. Juan Ignacio Barragan Villarreal, Director General de SADM.

Quien comparece con derecho a voz mas no a voto.

Y de los siguientes invitados:

C. Eduardo Ismael Ortegén Williamson, Director Adjunto de SADM

C. Andrés Alejandro Rodriguez Rodriguez, Director de Finanzas de SADM

C. Norma Edith Benitez Rivera, Directora Comercial de SADM

C. Heriberto Ramirez Santos, Director de Saneamiento de SADM

C. Luis Felipe Davila Ayala, Gerente Juridico Contencioso de la Direccion Juridica de SADM

Quienes comparecen con derecho a voz mas no a voto.
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Previo al inicio del desarrollo de los trabajos correspondientes a la presente Sesion, quien preside el
Consejo informo a los Consejeros presentes que, ante la ausencia del Lic. René Delgadillo Galvan,
quien se desempefia como Secretario Técnico del Consejo, se designa —exclusivamente para
efectos de la presente sesion— al Lic. Luis Felipe Davila Ayala, Gerente Juridico Contencioso de la
Direccién Juridica, para fungir como Secretario Técnico.

En consecuencia, quien preside el Consejo solicité al Secretario Técnico designado proceder con la
verificacion del quérum legal para sesionar.

1. VERIFICACION DE QUORUM E INSTALACION DE LA SESION.

Acto seguido, el Secretario Técnico procedié a verificar el quorum legal de asistencia para la
celebracion de la presente Sesion, informando al Presidente del Consejo que se encontraban
presentes la totalidad de los integrantes del érgano colegiado, es decir, ocho de los ocho miembros
que lo conforman, acorde a lo estipulado en el articulo 08 de la Ley que Crea una Institucion Publica
Descentralizada con Personalidad Juridica Propia y con domicilio en la ciudad de Monterrey que se
denominara "Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey”.

Con base en lo anterior, quien preside el Consejo declard formal y legalmente instalada la Sesion, al
existir el quérum requerido para tal efecto, considerando validos y con plena eficacia juridica los
acuerdos que, en su caso, se adopten durante el desarrollo de la misma, de conformidad con el
articulo 08 de la Ley que Crea una Institucion Publica Descentralizada con Personalidad Juridica
Propia y con domicilio en la ciudad de Monterrey que se denominara "Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey”.

En consecuencia, quien preside el Consejo solicitd al Secretario Técnico dar lectura al orden del dia
propuesto para la sesion, asi como conducir el desahogo de los asuntos enlistados y realizar la toma
de votacion correspondiente en cada uno de los puntos que asi lo ameriten.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El Secretario Técnico del Consejo sometié a la consideracién de los integrantes del Consejo de
Administracion el siguiente orden del dia propuesto para la presente Sesion Ordinaria:

1. Verificacion de quérum e instalacion de la Sesién

2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia

3. Lectura y aprobacion del acta 564

4. Presentacion y, en su caso, aprobacién de Tarifas de Control de Descargas

5. Presentacion y, en su caso, aprobacion de Tarifa de agua de proceso y contacto

6. Aclaracion sobre las autorizaciones de refinanciamiento y nuevo endeudamiento plasmadas en
las actas 557, 563 y fe de erratas

7. Presentacion Informativa del Programa Agua No Contabilizada al mes de Julio 2025.

8. Presentacion Informativa de Programa de Cartera Vencida al mes de junio 2025.

9. Presentacion Informativa de gestiones de cobro a las Dependencias Petrdleos Mexicanos
(Pemex) e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Una vez expuesto lo anterior, el Secretario Técnico del Consejo, a peticion del representante del
Poder Legislativo, le cedié el uso de la palabra.
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El referido representante propuso a los integrantes del Consejo la incorporacién de un punto adicional
al orden del dia, consistente en la cancelacion de las condiciones de financiamiento del Proyecto de

Reuso Potable Indirecto, quedando el orden del dia propuesto para la presente Sesion Ordinaria en
los siguientes términos:

1. Verificacion de quérum e instalacion de la Sesién

2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia

3. Lectura y aprobacion del acta 564

4. Presentacion y, en su caso, aprobacion de la cancelacion de las condiciones de financiamiento
del Proyecto de Relso Potable Indirecto (RPI)

5. Presentacion y, en su caso, aprobacion de Tarifas de Control de Descargas

6. Presentacion y, en su caso, aprobacion de Tarifa de Agua de Proceso y Contacto

7. Aclaracién sobre las autorizaciones de refinanciamiento y nuevo endeudamiento plasmadas en
las actas 557, 563 y fe de erratas

8. Presentacion Informativa del Programa Agua No Contabilizada al mes de julio 2025

9. Presentacion Informativa de Programa de Cartera Vencida al mes de junio 2025

10. Presentacion Informativa de gestiones de cobro a las Dependencias Petrdleos Mexicanos
(Pemex) e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Una vez expuesto lo anterior, el Secretario Técnico del Consejo procedié a tomar la votacion
correspondiente, resultando que los miembros presentes del Consejo adoptaron, por unanimidad, el
siguiente:

ACUERDO:

2.1 Se aprueba el orden del dia de la presente Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion, en
los términos propuestos, incluyendo la incorporaciéon del punto relativo a la cancelacion de las
condiciones de financiamiento del Proyecto de Reliso Potable Indirecto (RPI), el cual se integra como
punto numero 4 del orden del dia.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA 564.

El Secretario Técnico sometid a la consideracion de los integrantes del Consejo de Administracion el
Acta numero 564, correspondiente a la Sesion celebrada el 19 de junio de 2025, misma que fue
previamente circulada para su revisién.

No habiendo observaciones ni comentarios adicionales por parte de los Consejeros, se procedio a
someterla a aprobacion.

ACUERDO:

3.1 El Consejo de Administracion aprueba, por unanimidad, el Acta niimero 564, correspondiente a
la sesion celebrada el 19 de junio de 2025.
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4. PRESENTACION Y, EN SU CASO, APROBACION DE LA CANCELACION DE LAS
CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO DE REUSO POTABLE INDIRECTO (RPI)

El Secretario Técnico cedio el uso de la palabra al representante del Poder Legislativo, quien expuso
que, en la Sesion del Consejo nimero 547, celebrada el 27 de noviembre de 2023, se autorizo la
presentacion y, en su caso, la aprobacién del esquema de contratacion del Proyecto de Agua
Regenerada o de Relso Potable Indirecto, asi como su financiamiento.

Se indic6 que, en ese momento, ante la emergencia hidrica existente, fue necesario tomar decisiones
basadas en dicha contingencia. Sin embargo, el representante consideré importante someter a
votacion la propuesta para cancelar las condiciones originalmente pactadas respecto al crédito o a la
obra publica productiva, ya que la situacidn actual es completamente diferente.

Se hizo hincapié en que, si bien el proyecto sigue siendo viable e interesante, las condiciones
financieras y crediticias vigentes en aquel entonces ya no resultan aplicables en el contexto actual.

Se expuso a los integrantes del Consejo que las condiciones de financiamiento previamente
aprobadas para el Proyecto de Relso Potable Indirecto han perdido vigencia y viabilidad, por lo que
se propone su cancelacion formal.

Una vez expuesto lo anterior, el Secretario Técnico del Consejo procedié a tomar la votacion
correspondiente, resultando que los miembros presentes del Consejo adoptaron, por unanimidad, los
siguientes:

ACUERDOS:

4.1 Presentar en la siguiente reunién del Consejo un informe sobre el impacto econémico y, en su
caso, las posibles consecuencias de trascendencia juridica si las hubiere, que pudieran impactar a
SADM con motivo de la cancelacion del financiamiento.

4.2 Presentar un nuevo esquema financiero para el Proyecto de Relso Potable Indirecto.

4.3 El Proyecto de Relso Potable Indirecto no es cancelado; sin embargo, su ejecucion quedara
supeditada a la autorizacion del nuevo esquema financiero.

4.4 | as gestiones y permisos federales, estatales, municipales y en su caso particulares, necesarios
para la ejecucién del proyecto, que ya se hayan iniciado, deberan continuar su tramite.

5. PRESENTACION Y, EN SU CASO, APROBACION DE TARIFAS DE CONTROL DE
DESCARGAS

El Secretario Técnico cedié la palabra al representante de la Camara de la Industria de la
Transformacion de Nuevo Leon (CAINTRA), quien solicitd posponer el andlisis y la aprobacion del
punto relativo a las tarifas de control de descargas, para ser abordado en la siguiente sesion del
Consejo, a fin de que pueda ser revisado de manera detallada y en coordinacion con dicha Camara.

Tras una breve deliberacion, el Secretario Técnico sometidé a votacién la propuesta de posponer el
punto referido, resultando en la adopcion del siguiente:
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ACUERDO:

5.1 El Consejo de Administracion aprueba, por mayoria (abstencion Representante de los Usuarios),
posponer el analisis y la aprobacién de las tarifas de control de descargas para la siguiente sesion
del Consejo, a fin de que dicho esquema sea revisado de manera detallada en coordinacién con la
Camara de la Industria de la Transformacion de Nuevo Leon (CAINTRA).

6. PRESENTACION Y, EN SU CASO, APROBACION DE TARIFA DE AGUA DE PROCESO Y
CONTACTO

El Secretario Técnico cedib el uso de la palabra al Arquitecto Juan Ignacio Barragan Villarreal, Director
General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (SADM), quien recordé a los consejeros que,
el 14 de abril de 2025, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leon el Acuerdo por
el que se autoriza el uso del Agua para Procesos Industriales y Contacto Primario, proveniente de
tratamientos a nivel terciario de aguas residuales.

Dicho Acuerdo establece las caracteristicas técnicas del Agua de Proceso y Contacto (APyC), sus
ventajas, asi como el modelo de tarifa aplicable, sefialando que la tarifa tendria un valor de $55.00
(cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.) por metro cubico, con actualizacion mensual conforme a los
indices oficiales vigentes.

Posteriormente, el Arquitecto Barragan Villarreal mostré la siguiente imagen:

sy e SERVICIOS DE AGUA ¥ DRENAJE DE MONTERREY, 1LP.[).
@ v — LABORATORIO CENTRAL DE CALIDAD DE AGUAS

AGUA PARA USO EN PROCESOS CON CONTACTO PRIMARIO

Especificaciones sanitarias Unidades Limite permisibie |
Fisicas
Turbiedad UNT 5
pH (potencial hidrogeno) U pH 6,5 -85
Color verdadero UC 20
Quimicas
Cianuros totales mg/L 0,07
Dureza total como CaCo3 mg/L 500,00
Sélidos disueltos totales mg/L 1000,00
Sulfatos (SO,=) mg/L 400,00
Metales y metaloides
Aluminio mg/L 0,20
Arsénico mg/L 0,025
Bario mg/L 13
Cadmio mg/L 0,005
Cobre mg/L 2,00
Cromao Total mg/L 0,05
Fierro mg/L 0,30
Manganeso mg/L 0,15
Mercurio mg/L 0,006
Niquel mg/L 0,07
Piomao mg/L 0,01
Selenio mg/L 0,04
Microbiologicas
NMP/100 mL “41,1 & No detectable

£ Cofi o coliformes termotolerantes UFC/100 mL =1

Ausencia o Presencia/100mL Ausencia
Radiactividad
Radiactividad aifa total Bag/L 0.5
Radiactividad beta total Bg/L 1,0

i de la iG

Cloro ressdual libre mg/L laZs
Materia organica
Demanda quirnica de oxigeno mg/L 10

El Arquitecto Barragan Villarreal continud su intervencién mencionando las ventajas, objetivos y
requerimientos relacionados con el Agua de Proceso y Contacto (APyC), que se describen a
continuacion:
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Ventajas:

* Agua de buena calidad y baja conductividad, ideal para procesos industriales con posibilidad
de contacto humano.

e Bajo contenido de materia organica y solidos suspendidos (< 3 mg/L de DBO y SST).
Agua clara y con baja turbidez, comparable al agua de alberca.
Desinfectada, con ausencia detectable de E. coli, y con menor conductividad y soélidos
disueltos totales (= 500 mg/L).

* |deal para zonas con limitada disponibilidad de agua potable, pero con acceso y bajo uso de
aguas residuales tratadas (ART), como Ciénega de Flores y El Carmen.

e En la mayoria de los casos, no requiere tratamientos adicionales por parte de los clientes,
evitando costos elevados a pequeiia escala y aumentando su potencial de mercado.

Contribuye a liberar agua para consumo humano.

e Disponibilidad de tres tecnologias distintas, adaptables a las condiciones especificas de cada
proyecto.

Objetivo:

Ofrecer al sector industrial una alternativa de agua tratada de mejor calidad en regiones con limitada
disponibilidad de agua potable, abriendo asi nuevas opciones para el abastecimiento.

Requerimientos para proyectos de APyC:

e Existencia de planta de tratamiento con disponibilidad de aguas residuales tratadas (ART) o
de agua cruda.

Presencia de clientes potenciales suficientes en la zona para asegurar una escala rentable.
Disponibilidad o posibilidad de construir infraestructura maestra de conduccion.

e Inversion estandar estimada para tratamiento, partiendo de ART, de aproximadamente 137
millones de pesos.

Posteriormente, el Arquitecto Barragan Villarreal explicd el proyecto “San Miguel Pilares Interpuerto”,
tal como se muestra en la ilustracion presentada.

Proyecto San Miguel Pilares
Interpuerto (Pilares)
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El Arquitecto Juan Ignacio Barragan Villarreal procedié a explicar el analisis del modelo tarifario
aplicable al esquema de Agua de Proceso y Contacto (APyC), destacando los elementos generales
que sustentan la tarifa propuesta, conforme a las siguientes consideraciones:

e La tarifa fue estructurada bajo un modelo base que contempla condiciones estandar de un
proyecto tipo, con tres posibles tecnologias de tratamiento.

e Se tomo como referencia una planta con capacidad de tratamiento de 50 litros por segundo
(L/s) de aguas residuales tratadas (ART).

e La inversion requerida para el proyecto es de tipo modular, permitiendo escalabilidad y
adaptacion conforme a la demanda.

e El tratamiento terciario se lleva a cabo dentro de las instalaciones existentes de la planta
tratadora, optimizando recursos y reduciendo costos de infraestructura adicional.

= COSTOINICIAL ART

+  AMORT DE LA INVERSION TARIFA QUE PERMITE LA
ADICIONAL AMORTIZACION DE LA
INVERSION EN UN PERIODO
= COSTOS MG FIJOS Y MAXIMO DE 10 AROS.

VARIABLES DE OPERACION

» COSTOS MG DE
MANTENIMIENTO

+  COSTO DE CONDUCCION
»  COSTOFINANCIERO

- FONDO DE RESERVA
OPERATIVA (20%)

Resumen de costo de O & M del sistema de tratamiento de Procesoy Contacto

Costd Contaiit Impou;r;\ rI-n:;nsual, Cost:l urlr‘l‘i;ario, Dist::ig:tt:o:;: del
CV |Energiaeléctrica 229,800 1.99 16.9%
CV |Reposicion de membranas de UFy Ol 97,000 0.84 7 1%
CV |Productos quimicos 198,000 1.71 14.5%
CF |Personal de operacién y mantenimiento 436,000 3.77 32.0%)
CF |Mantenimiento civil 26,250 0.23 1.9%
CF |Mantenimiento electromecanico 146,250 1.27 10.7%
CF |Laboratorio 84,000 0.73 6.2%

Subtotal 1,217,300 10.53
Imprevistos/ costos no considerados (12%) 146,076 1.26 10.7%)
Total 1,363,376 11.80 100.0%]

Conduccién: $0.62 por m3 considerandoel caudaltratado y reserva para mantenimiento.
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TASA DE INTERES PROYECTO

18.5%

CRECIMIENTO EN COSTOS E INGRESOS CONSTANTE

TIEMPO DE CONSTRUCCION Y | 1 ANO

PREOPERATIVO

VENTA 38 L/S de 44 L/S DISPONIBLES
RESERVA OPERATIVA 20% DE FLUJOS LIBRES

INVERSION TOTAL

$131,367,600

TARIFA DE EQUILIBRIO $ 55
RECUPERACION INVERSION 8.25 ANOS
VPN FLUJOS LIBRES a 10 afios

$49,621,222
VPN UTILIDAD NETA a 10 afios

$29,725,483

« La tarifa se actualizara conforme formula de SADM.

» Los proyectos se analizaran caso por caso para ajustar su dimensionamiento a la demanda

identificada.

» El cliente tendra la responsabilidad de desarrollar la infraestructura de conduccion que se marque

en su factibilidad y contrato.

* Los contratos incluiran clausula de minimo de facturacion y cobro al cliente del 85% de los m3

contratados.

Tras una breve deliberacion, el Secretario Técnico sometid a votacion el presente punto, resultando

la adopcion del siguiente:

La presente foja forma parte integrante del Acta nimero 565, correspondiente a la Sesion Ordinaria del Consejo de Administracig
Drenaje de Monterrey, Institucion Publica Descentralizada, celebrada el 28 de agosto de 2025.

e Servicios de Agua




ACUERDO:

6.1 El Consejo de Administracion de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D., aprueba, por
mayoria de votos de los miembros presentes, posponer el andlisis y la aprobacién de la inversién y
tarifa aplicable a la venta de Agua de Proceso y Contacto (APC o APyC) para la siguiente sesion del
Consejo y/o una extraordinaria.

7. ACLARACION SOBRE LAS AUTORIZACIONES DE REFINANCIAMIENTO Y NUEVO
ENDEUDAMIENTO PLASMADAS EN LAS ACTAS 557, 563 Y FE DE ERRATAS

En el desahogo del séptimo punto del orden del dia, el Secretario Técnico cedi6 el uso de la palabra
al C.P. Andrés Alejandro Rodriguez Rodriguez, Director de Finanzas, quien procedié a exponer los
antecedentes del asunto en analisis.

En su intervencién, el C.P. Rodriguez recordé los acuerdos previamente adoptados por este érgano
colegiado, haciendo referencia especifica al contenido del Acta No. 557, correspondiente a la sesion
extraordinaria del Consejo de Administracion celebrada en fecha 31 de octubre de 2024 (en adelante,
la “Acta 5577).

La Direccion de Finanzas sefialé que mediante los acuerdos del Acta 557 se autorizo a esta Institucion
para que, durante el ejercicio fiscal 2025, celebrara (1) operaciones de crédito o financiamiento por
un monto de hasta $2,184,000,000.00 M.N. (dos mil ciento ochenta y cuatro millones de pesos 00/100
M.N.), con un plazo de pago de hasta 25 afios (las “Operaciones de Financiamiento”), cuyos recursos
seran destinados a inversion publica productiva consistente en (i) Presa Libertad; (ii) Rehabilitacion
Tuberias y Drenaje, Colectores y Redes de Alcantarillado; (ii) Monterrey V Rehabilitacion y
Ampliacion del anillo de transferencia Il; y (iv) Disefio, construccion, equipamiento y acciones
complementarias de Centrales Operativas y Laboratorio; y (2) financiamientos a través del sistema
bancario o emisiones bursatiles hasta por el monto de $4,932,076,925.12 (cuatro mil novecientos
treinta y dos millones setenta y seis mil novecientos veinticinco pesos 12/100 M.N.) o el saldo insoluto
correspondiente de los créditos vigentes de SADM (los “Créditos Vigentes”), mas los gastos y costos
relacionados, con vigencia de hasta 25 afios (las “Operaciones de Refinanciamiento”), recursos que
seran destinados a refinanciar o reestructurar de manera total o parcial los Créditos Vigentes de
SADM (segun dicho término fue definido en el Acta 557).

Conforme a las autorizaciones relativas a las Operaciones de Financiamiento, SADM realizé un
proceso competitivo en términos del articulo 26, parrafos segundo y décimo de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios (la “LDF”) para la contratacion de un crédito
por un monto de hasta MX$250,000,000.00 (el “Financiamiento 250"), mismo que fue adjudicado a
Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México,
en fecha 11 de marzo de 2025.

Posteriormente, se llevd a cabo la Sesion Extraordinaria del Consejo celebrada en fecha 28 de mayo
de 2025 que result6 en el Acta 563 (el “Acta 563"), en la cual se adoptaron ciertos acuerdos respecto
de las Operaciones de Financiamiento distintas al Financiamiento de MX250,000,000.00
aprobandose asi (A) la ratificacion de la contratacion de créditos por valor de hasta $1,934,000,000.00
M.N. (mil novecientos treinta y cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) previamente autorizado en el
Acta 557, debiendo destinarse a los rubros de Inversion Publica Productiva sefialados en el Acuerdo
Segundo del Acta 563; y (B) la ratificacion de la aprobacién de las Operaciones de Refinanciamiento.
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Al respecto, el Director de Finanzas, sefial6 que salvo por lo correspondiente a las autorizaciones del
Consejo de Administracion relacionadas a las Operaciones de Financiamiento en lo relativo al
Financiamiento de MX250,000,000.00 las autorizaciones adoptadas en el Acta 557 fueron
reemplazadas por las autorizaciones del Acta 563, por lo que no existe duplicidad en las
autorizaciones del Acta 557 y el Acta 563, ni tampoco deberan considerarse como acumulativas,
siendo los acuerdos de Acta 563 las que rigen las Operaciones de Refinanciamiento y las
Operaciones de Financiamiento distintas al Financiamiento de MX250,000,000.00 dejando sin
efectos en su totalidad (y salvo por lo correspondiente a las autorizaciones del Consejo de
Administracién relacionadas a las Operaciones de Financiamiento en lo relativo a la cantidad de
MX250,000,000.00) de las autorizaciones adoptadas en el Acta 557.

Una vez expuesto lo anterior, el Secretario Técnico del Consejo procedid a tomar la votacion
correspondiente, resultando que los miembros presentes del Consejo adoptaron, por unanimidad, el
siguiente:

ACUERDO:

7.1 Los Consejeros se dan por enterados de conformidad, respecto a la informacion presentada en
sentido de que salvo por lo correspondiente a las autorizaciones del Consejo relacionadas a las
Operaciones de Financiamiento en lo relativo al Financiamiento de MX250,000,000.00 las
autorizaciones adoptadas en el Acta 557 fueron reemplazadas por las autorizaciones del Acta 563,
por lo que no existe duplicidad en las autorizaciones del Acta 557 y el Acta 563, ni tampoco deberan
considerarse como acumulativas, siendo los acuerdos de Acta 563 los que rigen las Operaciones de
Refinanciamiento y las Operaciones de Financiamiento distintas al Financiamiento de
MX250,000,000.00 dejando sin efectos en su totalidad (y salvo por lo correspondiente a las
autorizaciones del Consejo de Administracion relacionadas a las Operaciones de Financiamiento en
lo relativo a la cantidad de MX250,000,000) de las autorizaciones adoptadas en el Acta 557.

8.- PRESENTACION INFORMATIVA DEL PROGRAMA AGUA NO CONTABILIZADA AL MES DE
JULIO 2025.

En el desahogo del octavo punto del orden del dia, el Secretario Técnico del Consejo cedio el uso de
la palabra al Director Adjunto de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D., quien procedié a
informar sobre diversos temas relacionados con la operacion y desarrollo institucional del organismo.

En su intervencion, el funcionario expuso el estado actual de cortes de servicio, asi como los avances
en contratos, convenios y proyectos tecnologicos desarrollados en coordinacion con el Fideicomiso
de Administracion para la Mejora de la Movilidad (FAMM).

Asimismo, presentd a los integrantes del Consejo el programa piloto “Sinergia Hidrica”, detallando
sus objetivos, alcances operativos y actores involucrados, asi como los indicadores de desemperio
del Area de Atencién a Nuevos Clientes (ANC), con énfasis en la mejora de procesos y tiempos de
respuesta.

Mostrando las siguientes imagenes:
%_a presente foja forma parte integrante del Acta nimero 565, correspondiente a la Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de Servicios de Agua
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ACCIONES EMPRENDIDAS / PROYECTOS
CORTES (META 100,000)
®

Cortes en Campo CORTES
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Operativo 360 — Lomas de los Naranjos, Juarez
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CIRCUITOS

Panel de control

Firmamos un convenio de colaboracion con la
Secretaria de Economia y el Fondo Ambiental
Metropolitano  (FAMM)  para  impulsar
proyectos de infraestructura tecnolégica en la
red de agua potable, con el apoyo de
corporativos de la region.

El objetivo es implementar tecnologias de
dlitima generacién que ayuden a mejorar la
distribucién del agua y reducir pérdidas.

Esto permitira un suministro mas eficiente
mediante la modulacion de presiones,
deteccion de fugas y medicion en
tiempo real.

a presente foja forma parte integrante del Acta nimero 565, correspondiente a la Sesién Ordinaria del Consejo de Administracio
Drenaje de Monterrey, Institucion Publica Descentralizada, celebrada el 28 de agosto de 2025.

BALANCE ABASTO VS CONSUMO

MAM Meter Asset Manager

Servicios de Agua
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< igergia

HIDRICA -

Programa Piloto para Nuevos Desarrollos

Les extendemos una cordial invitacidn a la presentacion del
nueveo procedimiento que se implementara con el objetivo
de agilizar la gestion de contratos en bloque para nuevos
usuarios. Este tramite preferencial contempla la realizacién
anticipada de los contratos, permitiendo reducir los
tiempos de instalacion del servicio individualizado

para el usuario final.

conectados directos

Presentamos Sinergia Hidrica, el programa
piloto de Agua y Drenaje de Monterrey para
nuevos desarrollos.

A través de contratos en bloque y gestion
anticipada del tramite, aceleramos la conexion
de servicios y reducimos los tiempos de
instalacién para cada usuario final.

INDICADOR ANC - AMM

= Eficiencia Fisica

Indicadores Relevantes

SonTie
w Setect atl
B Area Matropsiitana de
Municipios Comurbadas
Muriciplos no Metropo

®Cansumo m3 ®Abasto M3 ®Eficiencia Fisica

200000500

13a00%.m0

oy 02200
Mes
# Selectall
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B Moy e
B turio
Jubo

30.000.300

Ancaty

Wear Comumo ml Abosto m3 Efickendia Fiica
[+ 2022 114,396,831 194,376,412 58.85 %
£ 2023 | 111,857,270 195,762,787 ST.04%
(71 2024 | 116,374,659 Z07.097.064 56.19 %
[ 2025 123,141,536 224,593,572 54.83 %

Energ 20, 20 16810639 5615 %

Febwero| 19494070 35934044

Marro 16,826,442 M B2Y

Atell | 20600433

Mayo 21,890,661

hanio 27,423,504 40,497,592

Total | 465,770,296 821,829,835

INDICADOR ANC - CONURBADOS

Eficiencia Fisica
Indicadores Relevantes

®*Consumo m3 ®Abas

3 @ Cficiancia

Municipal

=] Setect alt

Area Metropalitans de
[l Municipios Comurtatos
Muricipios no Metropa

Mes
& Select alk

B sners

Agosto

et Comumo mi Abaito m3  Efickencia Fiica

20k2 13,125,152 23,001,118 57.06 %

2023 | 13465177 22,587,801 5961 %
i 2024 14,618,667 22,108,723 66.09 %
%) 2028 16,129,047 22,381,173

Enero 2671734 1630389
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Mareo
AETd
Mayo
duaniey

Total

3,942,509
S7.331,043 90,088,835

La presente foja forma parte integrante del Acta nimero 565, correspondiente a la Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de Servicios de Agua

Drenaje de Monterrey, Institucion Publica Descentralizada, celebrada el 28 de agosto de 2025.

Pagina 13 de 21

>




INDICADOR ANC - MNM

Zees. Eficiencia Fisica

Indicadores Relevantes

&
h 8
Clasificacion ®Consumo m3 ®Abasto M3 e Eficiencia Fisica iear Comumam2 Abasto m3  Efcencis Frsica
Municipal [ 2022 10,405,285 27.278.789 38.14 %
®) Select all ] 2023 10,177.052 27.246.304 37.35%
Araa Metropolitans de ) 2024 10,509,573 27.675.177 37.97 %
Misnicipion Coirbados £l 2025 10,599,729 28,405,707 37.32%
B Muricipios no Metrepe Enero 1,768,93 457 3870

1
§
4
a
4

funio 1,860,495 5.033.889
Mes Total 41,691,639 110,605,977
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INDICADOR ANC - ESTADO

®Consumo m3 ®Abasto M3 SEficencis Fisica Year Comumom3l Abastom3  Eficiencia Fisica
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135,502,961 245,596,892 5597 %
141,499,134 256,880,964 55.08 %
275,390,452

031 T4S

250005000
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112 000 008

2. 4 :
26,154 626 49,473,990
564,804,162 1,022.524,647

Mes 10000
) Select all
B Eners
B Fezcern @ mn e
& Marzo
B Aben
B Mays ©
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Julks

Adgasto

Una vez expuesta la informacion correspondiente, los Consejeros adoptaron el siguiente:
ACUERDO:

8.1 El Consejo de Administracion se dan por enterados del informe presentado por el Director Adjunto

de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D., relativo a cortes, contratos, convenios, proyectos

tecnologicos en coordinaciéon con el FAMM, asi como el programa piloto “Sinergia Hidrica” y los
indicadores del Area de Atencidn a Nuevos Clientes (ANC).

La presente foja forma parte integrante del Acta nimero 565, correspondiente a la Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de.Servicios de Agua
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9. PRESENTACION INFORMATIVA DE CARTERA VENCIDA AL MES DE JUNIO 2025.

En el desahogo del noveno punto del orden del dia, el Secretario Técnico cedio el uso de la palabra

a la Lic. No
quien inicié

rma Benitez, Directora Comercial de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.,
su intervencion presentando el estado de la cartera por tipo de usuario, los registros

contables correspondientes, el comportamiento de los adeudos, asi como la politica vigente para la
estimacion de cuentas incobrables.

Dicha presentacion se apoyd en las imagenes que a continuacion se muestran.

Distribucion de la Cartera por Tipo de Usuario

$9.607

$7.370 $7.364
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Distribucion de la Cartera por Tipo de Usuario
vs registros contables
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§5.000 mit. bl
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CXC: Estados Financieros JUNIO 2025

ACTIVO

Activo Circulante

E fectivo y Equivalentes 182,474 172,579 9.895 6%
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 7.058.783 6,326,943 731.840 12%
Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo B0.508 80,579 -7 0%
Ingresos por Recuperar a Corto Plazo 538,046 932553 243,507 -26%
P réstamos otorgados a Corto Plaze ] 0 0 0%
Anticipos a Prov. y Contratistas a C.P. 130,960 288.418 157,458 -55%
G astos Anticipados 387 439 -52 -12%
Inwventarios 0 0 o 0%
Almacenes 238,724 214,935 23,788 11%
E stimacién por Pérdida o Det. Act. Circ -3,149,885 -2,838,495 311,380 11%
Dtros Adtivos Circulantes 1,551 1,399 152 11%
Total de Activos Circulantes $5,212,548 $5,159,451 $53,097 1%

Nota: La informacion de las CXC de los estados financieros internos varia respecto a la informacion
presentada por la Direccién Comercial, por el registro contable de los recargos en cuentas de orden.

Comportamiento de los tiempos de adeudo
de la Cartera Comercial

Tiempo
de adeudo Feh  Mar
0-3 Meses 5842 5890 S879| S919| S754| Se84| 5565 S880| S$817| S901| S940| S862| $934| 5388 5863| 5895 5832
4-5 Messs $297| $327| s2s8| s279| s3s2| s280| 5333 298| $240| S2e6| S238| $241| 224) s290| S278| S225| 5234|5248
6Meses 5102 $132| 5126 $67] S1el} 5182 595| §125| S100| $51%| S$138| $125| 5105 S84 598 5151 587 584
7-11 Meses S291| sS274| $332| S5267| $315| S501| $561| S462| Se93| S473| $432| $414| 5467| s5484| Sso0| se3s| Seas| S5
12-23 Meses $517 $511 5493 $515 5539 5586 $813 $580 $579 5454 s532 $515) 5555 S650 SEBBl $535| SB84 5801
24-35 Meses $535| $528| $530| S526| §s27| ss35| $533| 4saB| ¢s4s| s3ms| S3es| S3s0| s3ez| s3ee| S$373| ssio| se23| sS4
36-60 Meses $1012| 51,020| $1,033| $1,081| 51,072| 51,063 51,060| 51,141 51,1561 5772 5720' 5728 5731 5729 5751] 5788| 5735 5812
Masde 60 Meses | $4569| $4,557| 54,629| $4,672| $4,565| 55136| 55.318| $5325| 55,470| $4,161| $4,006| 54028| 94,105| $4,200| 54.285| $4223| 54.463| 54,561
Varisc i6n Mensual [ s1a]  s10] ss| sa2s] saes| sizo] sasa| soes[-s200] s2z0] 7 s1sa] sase] s1aa[ siar] sa12[ szes]
Comportamiento Meses de Adeudo vs Usuarios
Doméstica Comercial
Dese Usuarios Yol % Usuatios % Total Desc Usuarios Totsl % Usuarios % Total
03 Mt 06 SSRERET TobeR  Tam D3 Meses | 51695 $220260849  B024%  43.26%
4.5 Mesex 1 7380 S1446SAAI8  SE0W  212% A hewed 3924 QIITIME GOTH 630%
& Meses | 190m 352253374 1A6%  077% 6 Meses 9462 $8625390 149%  1.69%
TTY D TEEA3  §325890256  G02%  ATEN 711 Meses | 3033 §51609538 469%  10,15%
12-23 Meses 60943  $374599.102 466%  549% 12-23 Meses 2734 $57847304 423%  13,32%
24-35 Meses 29381 5303741645 225% A4%% 24-35 Meses o919 541775213 151%  8.20%
36-G0Meses | 45002 §712584392 344%  1045% 36-60 Meses 805 $43.723343 1.24%  8,50%
Mult&ﬂmml BADAE 54375570140 650% 6414% Mas de 60 Meses | 339 SA1661493 053% 8%
Total 1 1.307.245 $6.821.913.897 100,00% 100,00% Total | 64.671 §509.173.216  100,00% 100,00%
o -
{
i i
| L
4 - [ e i i i - o “ o - -
[ e lEeR weew mawn FEoE wrm o BN | N N |
e = Sl AR Al o= M Gl Hven Bt e
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Comportamiento Meses de Adeudo vs Usuarios

Eventual Industrial

Desc Usuarios Total % Usuarios % Total Desc Usuatios Total % Usuarios % Total

03 Meses 695 $19.156676  B690%  4204% o3 MM“L T 1.276 $40922607  B1.38% 78,15%
4-5 Meses 22 $5.893.005 275%  13712% 4-5 Meses 90 $812.745 5.74% 1.56%
6 Meses 6 §3.638.319 0.75% 8.10% 6 Meses ‘ 27 $400.718 1.72% 0.77%
7-11 Meses 17 §4273686 2.13% 9.51% 7-11 Meses 73 2408112 4.66% 4,63%
12-23 Meses 28 $1.809.959 3.50% 4.03% 12-23 Meses 52 $3.254998 332% 6,26%
24-35 Meses 21 $221.434 2.63% 049% 24-35 Meses 23 31955439 147T% 3.76%
36-60 Meses g 5991979 1.13%  22.08% 36-60 Meses 25 52039434 1.59%  3.92%
Mas de 60 Meses 1 $16.893 0,13% 0.04% Mas de 60 Meses 2 $172.938 0.13% 0.33%
Totml 799 $44.929.858 100,00% 100,00% Total 1.568 $51.967.091 100,00% 100,00%

LT [ o oy

Eame b T Fry=—= T =

Comportamiento Meses de Adeudo vs Usuarios

Publico Tarifa E

Desc Usuarios Total % Usuarios % Total Desc Usuanos Total % Usuarios % Total

0.3 Meses 2850 $21.189.141  4%17%  467% 0-3 Meses [ 832 s57880364  603I% 11.21%
45 Meses [ a8 s2assas3 a7 saem 45 Reses | 43 SITBIASA2 siw A
6 Mezes 114 $4 446 669 1.73% 0.98% LRI 72N 34 $15.000.236 24T 291%
7-11 Meses 1212 $12B0731874 1B36% 2821% T-17 Meses [} &5 $S8NT1054 47N 11.26%
12-27 Meses 473 $40.356714 7.96% BRI 12-23 Meses 159 $3134623133 15I% 6072%
24:35 paeses 150 $6633S633 22T% 1462k 24.35 Meses | 48 16707898 3N A%
36-60 Meses 225 332820472 141% T45% 36 60 Meses & $I10113.554 4.35% 1,968
Masde 60 Meset| M3 $135079.176  S20% 2997 Masde 60 Meses| 140 37220681 1015%  140%
Total 6.602 3453.727.032 100,00% 100,00% Total 1379 $516.540.461 100,00% 100,00%
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. |
2

wen [ .

Rotacién de Cuentas por Cobrar

La rotacién de cuentas por cobrar es un indicador financiero clave que mide con qué rapidez una empresa puede convertir
sus cuentas por cobrar en efectivo. En términos sencillos, muestra la eficiencia con la que una empresa puede cobrar el
dinero que le deben.
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EERotacion de Cuentas por Cobrar === Cuentas por Cobrar —ErES0S pOT Servicios

Finalmente, la Lic. Norma Benitez comento sobre la Politica General para la Estimacion de Cuentas
Incobrables, la cual sera calculada con base en la identificacion mensual de los usuarios
correspondientes a las tarifas de uso doméstico, comercial e industrial (incluyendo las tarifas tipo “E”),

La presente foja forma parte integrante del Acta nimero 565, correspondiente a la Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion de Servicios de Agua
Drenaje de Monterrey, Institucion Plblica Descentralizada, celebrada el 28 de agosto de 2025.
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considerando unicamente aquellos saldos con una antigiiedad igual o mayor a doce (12) meses,
conforme a las politicas de descuento establecidas en el acuerdo previamente aprobado por el
Consejo de Administracién de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, [.P.D.

Asimismo, indicd que los resultados de dicha identificacion deberan ser reportados mediante
comunicado interno dirigido a la Direccidn de Finanzas, el cual sera emitido por la Direccién
Comercial.

DEUDA AL 30 DE JUNIO 2025

Palitica Deseripeién de La Politica Usuarios Drenaje Cargos Varias Recargos \ % r"':ﬂﬂﬂ:‘ Y Estimacién
Domestica || adeusos Hasta 3 meses 91510200 7622049333 G330L92119) 3138277668 1e2a7a207|  280NSEAMS| 196947106 53162016278 o
omestico 2 [Adewdos de 8 2 11 meses vogeron|  swzwomian  smavsssss| 4216300 amaem|  wemuzy|  mmasens|  suisawmsd
Domestico 3 |Adeudos de 123 24 meses 6458600 22162647673 3418995040 8560397899 Mams07641| 1366610901 145580780 0412435934) SOX | 35508647513 1775423757

Adeudos de 25 meses o mds isseseon|  2onsiaoas|  amaman7y  msanporss|  Lze2m0nsts|  w0earmessas| 1merome|  sismomse 1ok | asrromiess| zemsaisal
ComEind 1l |Adeudos Hasta 3 meses 5400500  175963310.08] 4071206842 1620118078 766428328 33567656300 4498322958  319,091718.44
ComEind12  [Adeudos de 4 a 11 meses 825100 8396604051 76002200 22,100,292.78 9soo3eaos|  197e197687  2macamisos| 20851241826
ComEind 13 [Adeutos de 12 a 24 meses 309000(  219202.035.08) 7362080814 123303823 25.390,313 32 sz shmnseol|  smesmanson| sk | awszsel  1saseins
ComEnd 14 |Adeudos de 25.3 47 meses 1,496.00| anssyizazsl 12726003 1165081009 10,304,650 21 3.441,387.38]  11,905,819.50 9062506149 50% 841450473 34,207,297 37
Com Ind 15 [Adeudos de 48 meses o mis 778.00] 28,132,161.45 96170018 7,898,10046 14,239,603.2) 162880321)  7,526,555.03 6978692855 70% 4752077030 3326453921
Passica Ihceunon iguntes omayores a1 mes | wsoroo|  eavievomos|  avsenusmsn]  usweras|  mamaote|  weeans|  econssess|  sssnzons
sin Tarita |Ackeudos fguales o mayores a 1 mes 798.00) 869,643.43) 15047482 37.00891371] 71638.23 1013593 662510071 44,911,906:83 o
Frotates NS 7502000 789,698,017.68| 223,808494,93| 105,742,977.73| 140,849,226.50| 96,439,398.24| 215,799,998.97| 1,576,338,513.55 4,709,667,547.80| 3,149,884,560.96

Es calculada con base a la identificacion mensual de los usuarios de uso doméstico, comercial e
industrial a partir de antigiiedad mayor o igual a 12 meses de acuerdo a las politicas de descuento.

14,000 14,000
12,000 12,000
10,000 10,000
8,000 8,000
6,000 6,000
4,000 4,000
2,000 2,000
La] o
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 zoza zo02s5
- Cuentas por Cobrar e Estimacion Incobrables =i NEresos por Servicios

Una vez expuesta la informacién correspondiente, los Consejeros adoptaron el siguiente:
ACUERDO:

9.1 El Consejo de Administracion se da por enterado del informe presentado por la Directora
Comercial de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.

10. PRESENTACION INFORMATIVA DE GESTIONES DE COBRO A PEMEX E IMSS.

Continuando con el orden del dia el Secretario técnico, cedié el uso de la palabra a la Directora
Comercial quien informé sobre las gestiones de cobro emprendidas a estas dependencias.

La presente foja forma parte integrante del Acta nimero 565, correspondiente a la Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion de Servicios de Agua D

Drenaje de Monterrey, Institucion Publica Descentralizada, celebrada el 28 de agosto de 2025.
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Una vez expuesta la informacién correspondiente, el Secretario Técnico del Consejo procedio a
someter a votacion el asunto en cuestion, resultando que los miembros presentes del Consejo de
Administracion adoptaron, por unanimidad, el siguiente:

ACUERDO:

10.1 El Consejo de Administracion se da por enterado del informe presentado por la Directora
Comercial de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.

No existiendo mas asuntos a tratar y una vez agotado el Orden del Dia, el Lic. Luis Felipe Davila
Ayala, Secretario Técnico del Consejo de Administracion de SADM, agradecié la presencia de los
Consejeros a esta Sesion, dandola por concluiga, siendo las 14:00 horas del mismo dia, firmando
esta Acta los Consejeros asistentes para consfancia de los acuerdos que se tomaron.



