GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2026

TESORERIA
o INSTITUCION; SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY VALOR DEL
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO! MONTO1/ | 1,770,178,225 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
JE DEL PED; GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AAVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE 1 1 1] w CP CONAC "Modalidad": E
 GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFi DE LARED DE ¥ SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, ASf
OBIETIVO: (o0 LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 922,997,066 1495,392,553
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E DE SADM Y CONSTRUIR Al Y PRINCIPALES. PORCENTAJE 52.14 84.48
PPROGRAMAR CON BASE A PRIORIZACION DE NECESIDADES PARA FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE AGUA Y DRENA J E, AS/ COMO SU DIFUSION A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS (INTERNOS Y
LNEAS DE ACCION: gyrilocH
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2026
INDICADORES AVANCE FisICO
RESUMEN NARRATIVO METAANUAL | | \ea pase 2021 ANO RESCSDEVERBCAOIIELENE SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2026
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA
> . LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
SUSTITUCION DEL CONSUMO DE AGUA (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
N POTABLE EN LAS ACTIVIDADES NO PORCC;S;:J; [E’EE fgmpég‘::;z;? EN|' TRATADA EN CUMPLIIENTO A LA NOM-001- ANUAL 3000 100.00 038 122 . 9650 REGISTRO DE METROS CUBICOS / S:Esmzlﬂou'f gg:f:;;g&ugg
DOMESTICAS A TRAVES DEL USO DE AGUA TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE : . g § . § DIRECCION DE SANEAMIENTO SERVICIO DE AGUA RESIDUAL
RESIDUAL TRATADA EN CUMPLIMIENTO A AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 TRATADA
LOS PARAMETROS DE CALIDAD
UAS PRSONAS QUE WABITAN L ESTADODE 1 o COBERTURAEN | RURVO EN GUE CUPNTAN CONSERICIO 0 sesonte o parosensimess | Go e U
PROPOSITO NUEVODELE?!:;:‘?:T:‘:“NCEE’\NAIEELNSTE;V‘C‘O DRENAJE SANITARIO DRENAJE SANITARIO / TOTAL DE HABITANTESEN| ~NUAL 9715 9847 9715 9715 9713 9695 © Eiﬂa’;ﬁ%’:&a‘x:ﬁg’; oe NECESIDADES DE DRENAJE DE LA
EL ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 POBLACION
INDICADORES
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO CEEEan FETn I 2026 LINEA BASE . SEMESTRE - . - TRIMESTRE = — DE INFORMACION SUPUESTOS
. LA MUESTRA SE RECIBA EN
Pckiﬁgg’;‘; gz FA:‘RC’:)“:EVTROS (CANTIDAD DE PARAMETROS EN ﬁ CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS|  CONDICIONES GPTIMAS, LAS
. . . . CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN LA AFECTACIONES POR LAS
. ;Tg:;ﬁg’igzgﬁiﬁa:xﬁ?s v mﬁ:?gﬁ;ﬁ:&: E:TT :;’LE ;;gss RESIDUALES TRATADAS / TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 99.27 METAS PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO | CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
POR LA NORMATIVIOAD DF AGUAS | PARAMETROS ANALIZADOS PARA AGUAS / COORDINACION DE CALIDAD DEL | ADECUADAS, CONTAR CON LAS
RESIDUALES TRATADAS. RESIDUALES TRATADAS) * 100 80.00 80.00 80.00 £0.00 AGUA CONDICIONES OPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
. BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP;
PORCENTAJE DE VOLUMEN DE (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL CON .
CCOMPONENTES C2. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL CON » BASE DE DATOS "INDICADORES" / | LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
TRATAMIENTO FACTURADA AGUA RESIDUAL CON TRATAMIENTO | TRATAMIENTO FACTURADA / METROS CUBICOS TRIMESTRAL 14.23 8.87 METAS DIRECCION COMERCIAL; DIRECCION SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
FACTURADA DE AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100
DE SANEAMIENTO
14.28 14.23 14.23 14.23
((USUARIOS CONECTADOS A LA RED DE )
EL USUARIO GENERA A TRAVES DE
(3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO TASA DE VARIACION DE USUARIOS ALCANTARILLADO EN EL ANO T - USUARIOS REGISTRO DE DATOS SAP / LAS OFICINAS DE SERVICIOS DE AGUA
CONTRATADO CONECTADOSALAREDDE | CONECTADOS A LA RED DE ALCANTARILLADO EN|  TRIMESTRAL 3.00 319 METAS DIRECCION COMERCIAL  DRENAJE LA CONTRATACION DEL
ALCANTARILLADO ELANO T-1) / USUARIOS CONECTADOS A LA RED SERVICIO DE ALCANTARILLADO
DE ALCANTARILLADO EN EL ANO T-1)) * 100 079 155 230 3.00
C1. PARAMETROS FISICOS. QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS CUMPLIDOS
PORCENTAJE DE PARAMETROS (CANTIDAD DE PARAMETROS EN CAPTURA DE DATOS DE PAR/METROS| LAMUESTRA SE RECIBA EN
FisICOs, QUIMICOS Y CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS FIsicos, Quimicos ¥ CONDICIONES OPTIMAS, LAS
ALC1. MEDICION DE PARAMETROS EN | MICROBIOLOGICOS DENTRO DE LOS |- RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO / TOTALDE | o 3000 9676 METAS M;i';m:t?:ﬁ%:iﬁ:“ CON‘;TEE:E;%T;;:?;LQSICAS
AGUA RESIDUAL TRATADA PARA REUSO | LIMITES PERMISIBLES ESTABLECIDOS|  PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE . . .
POR LA NORMATIVIDAD DE AGUAS | AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) * PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO | - ADECUADAS, CONTAR CON LAS
DE RECSO 100 80.00 80.00 80.00 80.00 / COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
. CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS. LA MUESTRA SE RECIBA EN
mRC:i::EZJSE 35 ;\:‘RCAO“;?ROS (CANTIDAD DE PARAMETROS EN FISICOS, QUIMICOS Y CONDICIONES OPTIMAS, LAS
A2CL MEDICION DE PARAMETROSEN | |\ o o0 0o i o TR0 DE Lo | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLGGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
ACTIVIDADES (Procesos) | AGUA RESIDUAL TRATADA EN DESCARGAS A| e i e e o ABIENES NACIONALES / TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 99.54 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
BIENES NACIONALES POR LA NORMATIVIDAD DE PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO | ADECUADAS, CONTAR CON LAS
DESCARGAS A BIENES NACIONALES | PESCARGAS DE BIENES NACIONALES) * 100 000 000 000 2000 / COORDINACIGN DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
. . . . AGUA OPERACION REQUERIDAS
ocoeonsauro | SO0 Iy
A3CL DISPOSICION DE LOS EQUIPOS EN LAS| oy o o | TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL Y RESIDUOS DE TRATAMIENTOS DE AGUA CONTAR CON LOS RECURSOS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DEAGUA | oy o eibuaLy |/ EQUIPO NECESARIO EN LAS PLANTAS DE TRIMESTRAL 85.01 80.07 METAS RESIDUAL AMM (AREA NECESARIOS PARA LOS PROGRAMAS
RESIDUAL Y RESIDUOS RESIDUOS TRATAMIENTO DE AG:JfOT)ESIDUAL Y RESIDUOS) METROPOLITANA DE MONTERREY)./ DE MANTENIMIENTO
8501 8501 8501 8501 DIRECCIGN DE SANEAMIENTO




AAVANCE FiSICO

META ANUAL [ | MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEABASE | SEMESTRE [ TRIMESTRE | SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2026 ‘ | R T I T W m W i DE INFORMACION
C2. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL CON TRATAMIENTO FACTURADA
(PORCENTAJE DE AVANCE FISICO EN OBRAS DE _
A1LC2. CONSTRUCCION DE OBRAS DE Pogii'g’;: ?:;;m:mﬂ;im SANEAMIENTO POR CONTRATO / PORCENTAJE | oo 100,00 100,00 A CONTROL DE SEGUIMIENTO DE Ebchz:ATIESTS;ZCSUCTSNEF’\:)E;’\:;O
SANEAMIENTO POR CONTRATO CONTRATO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE OBRAS . . OBRAS / DIRECCION DE INGENIERIA U PROGRAMACIGN
DE SANEAMIENTO POR CONTRATO) * 100
000 100.00 100.00 100.00
| LAS EMPRESAS CUMPLEN CON LA
A2C2. OPERACION DE PLANTAS DE POR;E:;:E OD: ggr&mﬁ”;f PE | (PLANTAS DE TRATAMIENTO EN CUMPLIMIENTO _ R;ﬁ::gggswmos cumcgsE/ NORMATIVIDAD DE OPERACION, LA
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA | 4 NDM"’:EI'TS:mTMNIQ:T/OT’ngDDE PLANTAS|  TRIMESTRAL 9123 o123 METAS) INFORMACIGN DE LA CALIDAD DEL PMNT:E?DTS::EI;:IZ g; AGUA
NOM-001-SEMARNAT AGUA
0123 0123 0123 0123 INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE
(Procesos)
(NUMERO DE KILOMETROS REHABILITADOS DE _ LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A3C2. REHABILITACION DE LAS LINEAS DE POSEE?EA;: g;:i’}:ﬁmﬁ;&“ LARED DE DRENAJE SANITARIA /TOTALDE | oo 067 0.00 METAS REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS SON OPTIMAS Y LA
INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE SANITARIO KILOMETROS DE LA RED DE DRENAJE SANITARIA) . / DIRECCION DE OPERACIONES INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
REHABILITADA p
*100 VIDA UTIL
017 034 050 067
SE CUENTAN CON LOS RECURSOS
A4C2. RENOVACION DE LA RED DE PORCENTAJE DE METROS (METROS REHABILITADOS DE LA RED DE _ REGISTRO TOTAL DE METROS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
ALCANTARILLADO REHABILITADOS DE LA RED DE ALCANTARILLADO / METROS EN LA RED DE TRIMESTRAL 0.08 0.00 METAS REPARADOS / DIRECCION DE RENOVACION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO) * 100 OPERACIONES ALCANTARILLADO
0.02 004 006 008
C3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO CONTRATADO
SE CUENTA CON LOS RECURSOS
REPORTE DE ACTUACION IVR-CALL | HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
A1C3. ATENCION DE LLAMADAS DE PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS DE REPORTES ATENDIDAS / TRIVESTRAL S50 015 METAS CENTER DEL CENTRO DE ATENCIGN DE LAS LLAMADAS DE
REPORTES LLAMADAS DE REPORTES LLAMADAS DE REPORTES RECIBIDAS) * 100 § . INFORMACION Y SERVICIO / CENTRO REPORTES Y QUEJAS DE LOS
DE INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) SERVICIOS DE DRENAJE Y
5954 5954 5954 5954 SANEAMIENTO.
A2C3. TOMA DE LECTURA DE AGUA ézgsﬁiggﬁaﬁlﬁ;’“&‘%: o | (ORDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS _ MEMORANDUM DETOMADE | A5 szrzfdﬁ:i‘s x%&z‘é:‘ﬁms
ACTIVIDADES (Procesos) RESIDUAL DE LAS PLANTAS DE RESIDUAL TRATADA EN PLANTAS D | EN TIEMPO Y FORMA / GRDENES DE SERVICIO | TRIMESTRAL 100.00 8231 METAS LECTURA DE AGUA RESIDUAL / ATENCION Y SOLUCION DE LOS
TRATAMIENTO TRATAMIENTO (LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 DIRECCIGN DE OPERACIONES REPORTES
10000 10000 10000 10000
. (REPORTES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO _
A3C3. ATENCION A REPORTES DEL SERVICIO P:E':,ZE’:‘TTE’;J;;ES’ELTITCCIL?!: ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / REPORTES | o 9307 2000 METAS REG{:Q;;gz;;o;itgégi"’gsﬁs LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
DE ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO RECIBIDOS) OPERACIONES MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
87.10 88.69 9130 93.07

OBSERVACIONES

A1C2 - EL INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN OBRAS DE SANEAMIENTO POR CONTRATO SI BIEN TIENE OPORTUNIDADES DE MEJORA, LAS VARIABLES QUE COMPONEN SU FORMULA SON PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE DE OBRAS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE SANITARIO POR CONTRATO RESPECTO AL PROMEDIO DEL PORCENTAJE DE LAS OBRAS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE SANITARIO POR

CCONTRATO PROGRAMADO EN EL TRIMESTRE.




